
แรงจูงใจ 

แรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย 

ของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ควำมพยำยำมในกำรกระท ำไปสู่เป้ำหมำยโดยไม่ลดละ  

แตค่นที่มแีรงจูงใจต่ ำ จะไม่แสดงพฤติกรรม หรอืไม่ก็ล้มเลิก กำรกระท ำ ก่อนบรรลุเป้ำหมำย 

ความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ (Definition of motive and motivation) 

แรงจูงใจ (motive) เป็นค ำที่ได้ควำมหมำยมำจำกค ำภำษำละตินที่ว่ำ movere ซึ่งหมำยถึง 

"เคลื่อนไหว (move) " ดังนัน้ ค ำว่ำแรงจูงใจจึงมีกำรให้ควำมหมำยไว้ตำ่งๆ กันดังนี ้

1.  แรงจูงใจ หมำยถึง "บำงสิ่งบำงอย่ำงที่อยู่ภำยในตัวของบุคคลที่มีผลท ำให้บุคคลต้อง

กระท ำ หรือเคลื่อนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะที่มีเป้ำหมำย" (Walters.1978 :218) กล่ำวอีกนัยหนึ่ง

ก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผล ของกำรกระท ำ  

2.  แรงจูงใจ หมำยถึง "สภำวะที่อยู่ภำยในตัวที่เป็นพลัง ท ำให้ร่ำงกำยมีกำรเคลื่อนไหว 

ไปในทิศทำงที่มเีป้ำหมำย ที่ได้เลือกไว้แลว้ ซึ่งมักจะเป็นเป้ำหมำยที่มีอยู่นภำวะสิ่งแวดล้อม" (Loundon and 

Bitta.1988:368) 

จำกควำมหมำยนี้จะเห็นได้ว่ำ แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส ำคัญ 2 ประกำร คือ 

(1) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่ำงกำยให้เกิดกำรกระท ำ และ (2) เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่ำงกำย 

ที่จะกระท ำอย่ำงมทีิศทำง 

ส่วนกำรจูงใจ (motivation) เป็นเงื่อนไขของกำรได้รับกำรกระตุน้โดยมีกำรให้ควำมหมำยไว้ 

ดังนี้ 

1.  กำรจูงใจ หมำยถึง "แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภำยในของบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลมีกำร

กระท ำ" (Schiffman and Kanuk. 1991:69) 

2.  กำรจูงใจ เป็นภำวะภำยใน ของบุคคล ที่ถูกกระตุ้นให้กระท ำพฤติกรรมอย่ำงมีทิศทำง

และต่อเนื่อง (แอนนติ้ำ อ ีวูลฟอล์ค Anita E. Woolfolk 1995) 

3.  กำรจูงใจเป็นภำวะในกำรเพิ่มพฤติกรรม กำรกระท ำหรือกิจกรรมของบุคคล โดย

บุคคลจงใจ กระท ำพฤติกรรม น้ันเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยที่ ต้องกำร (ไมเคิล ดอมแจน Domjan 1996) 

จำกค ำอธิบำยและควำมหมำยดังกล่ำว สรุปได้ว่ำ กำรจูงใจ เป็นกระบวนกำรที่บุคคล 

ถูกกระตุ้นจำกสิ่งเร้ำโดยจงใจ ให้กระท ำหรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บำงอย่ำง ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ 

พฤติกรรมที่เกิดจำก กำรจูงใจ เป็น พฤติกรรม ที่มใิช่เป็นเพียงกำรตอบสนองสิ่งเรำ้ปกติธรรมดำ แต่ต้อง 
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เป็นพฤติกรรมที่มีควำมเข้มข้น มีทิศทำงจริงจัง มีเป้ำหมำยชัดเจนว่ำต้องกำรไปสู่จุดใด และ พฤติกรรม  

ที่เกิดขึน้ เป็นผลสืบเนื่องมำจำก แรงผลักดัน หรอื แรงกระตุ้น ที่เรยีกว่ำ แรงจูงใจ ดว้ย 

ความส าคัญของการจูงใจ 

กำรจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงำนจะมีคุณภำพดี มีปริมำณมำกน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับกำรจูงใจในกำรท ำงำน ดังนั้น ผู้บังคับบัญชำหรือหัวหน้ำงำนจึงจ ำเป็นต้องเข้ำใจว่ำอะไร คือ

แรงจูงใจที่จะท ำให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงเต็มที่ และไม่ใช่เรื่องง่ำยในกำรจูงใจพนักงำน เพรำะพนักงำน

ตอบสนองต่องำนและวิธีท ำงำนขององค์กรแตกต่ำงกัน กำรจูงใจพนักงำนจึงมี ควำมส ำคัญ สำมำรถสรุป

ควำมส ำคัญของกำรจูงใจในกำรท ำงำนได้ดังนี้ 

1. พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส ำคัญต่อกำรกระท ำ หรือ พฤติกรรมของมนุษย์ 

ในกำรท ำงำนใดๆ ถ้ำบุคคลมี แรงจูงใจ ในกำรท ำงำนสูง ย่อมท ำให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น กระท ำให้

ส ำเร็จ ซึ่งตรงกันข้ำมกับ บุคคลที่ท ำงำนประเภท "เช้ำชำม เย็นชำม" ที่ท ำงำนเพียงเพื่อให้ผ่ำนไปวันๆ 

   2. ควำมพยำยำม (Persistence) ท ำให้บุคคลมีควำมมำนะ อดทน บำกบั่น คิดหำวิธีกำรน ำ

ควำมรู้ควำมสำมำรถ และ ประสบกำรณ์ของตน มำใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องำนให้มำกที่สุด ไม่ท้อถอยหรือ

ละควำมพยำยำมง่ำยๆ แม้งำน จะมีอุปสรรคขัดขวำง และเมื่องำนได้รับผลส ำเร็จ ด้วยดีก็มักคิดหำ วิธีกำร

ปรับปรุงพัฒนำให้ดีขึ้นเรื่อยๆ 

3. กำรเปลี่ยนแปลง (variability) รูปแบบกำรท ำงำนหรือวิธีท ำงำนในบำงครั้ง ก่อให้เกิด

กำรค้นพบช่องทำงด ำเนินงำนที่ดีกว่ำ หรือประสบผลส ำเร็จมำกกว่ำ นักจิตวิทยำบำงคนเชื่อว่ำ กำร

เปลี่ยนแปลง เป็นเครื่องหมำยของ ควำมเจริญ ก้ำวหน้ำ ของบุคคล แสดงให้เห็นว่ำ บุคคลก ำลังแสวงหำ

กำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนสูง เมื่อดิ้นรนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค์ใดๆ 

หำกไม่ส ำเร็จบุคคล ก็มักพยำยำมค้นหำ สิ่งผิดพลำดและพยำยำมแก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทำง ซึ่งท ำให้เกิด

กำรเปลี่ยนแปลง กำรท ำงำนจน ในที่สุดท ำให้ค้นพบแนวทำงที่เหมำะสมซึ่งอำจจะต่ำงไปจำกแนวเดิม 

     4. บุคคลที่มแีรงจูงใจในกำรท ำงำน จะเป็นบุคคลที่มุง่มั่นท ำงำนให้เกิดควำมเจริญก้ำวหน้ำ 

และกำรมุ่งมั่นท ำงำนที่ตนรับผิดชอบ ให้เจริญก้ำวหน้ำ จัดว่ำบุคคลผู้นั้นมี จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 

(work ethics) ผู้มีจรรยำบรรณในกำรท ำงำน จะเป็นบุคคล ที่มีควำมรับผิดชอบ มั่นคงในหน้ำที่ มีวินัยใน

กำรท ำงำน ซึ่งลักษณะดังกล่ำวแสดงให้เห็นถึงควำมสมบูรณ์ ผู้มีลักษณะ ดังกล่ำวนี้ มักไม่มีเวลำเหลือ

พอที่จะคิดและท ำในสิ่งที่ไม่ดี 
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ลักษณะของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจของมนุษย์มีมำกมำยหลำยอย่ำง เรำถูกจูงใจให้มีกำรกระท ำหรือพฤติกรรม 

หลำยรูปแบบ เพื่อหำน้ ำและ อำหำรมำดื่มกิน สนองควำมต้องกำรทำงกำย แต่ยังมีควำมต้องกำรมำกกว่ำนั้น

เช่น ต้องกำรควำมส ำเร็จ ต้องกำรเงิน ค ำชมเชย อ ำนำจ และในฐำนะที่เป็นสัตว์สังคม คนยังต้องกำรมี

อำรมณผ์ูกพันและอยู่รวมกลุ่มกับผูอ้ื่น แรงจูงใจ จึงเกิดขึ้นได้จำกปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก 

แรงจูงใจภำยใน (intrinsic motives) 

แรงจูงใจภำยในเป็นสิ่งผลักดันจำกภำยในตัวบุคคล ซึ่งอำจจะเป็นเจตคติ ควำมคิดเห็น 

ควำมสนใจ ควำมตั้งใจ กำรมองเห็นคุณค่ำ ควำมพอใจ ควำมต้องกำร ฯลฯ สิ่งต่ำงๆ ดังกล่ำวมำเหล่ำนี้มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้ำงถำวร เช่น คนงำนที่เห็นคุณค่ำของงำน มองว่ำองค์กรคือสถำนที่ให้ชีวิตแก่

เขำและครอบครัว เขำก็จะจงรักภักดีต่อองค์กร กระท ำกำรต่ำงๆ ให้องค์กรเจริญก้ำวหน้ำ หรือในกรณีที่

บ้ำนเมืองประสบปัญหำเศรษฐกิจ ในช่วงเวลำของเศรษฐกิจขำลง องค์กรจ ำนวนมำกอยู่ในภำวะขำดทุน 

ไม่มเีงินจ่ำยค่ำตอบแทน แต่ดว้ยควำมผูกพัน เห็นใจกันและกัน ทั้งเจ้ำของกิจกำร และพนักงำนต่ำงร่วมกัน 

ค้ำขำยอำหำรเล็กๆ น้อยๆ ทั้งประเภทแซนวิช ก๋วยเตีย๋ว ฯลฯ เพียงเพื่อให้มรีำยได้ ประทังกันไปทั้งผู้บริหำร

และลูกน้อง และในภำวะดังกล่ำวนี้จะเห็นว่ำ พนักงำนหลำยรำยที่ไม่ทิ้งเจ้ำนำย ทั้งเต็มใจไปท ำงำนวันหยุด

โดยไม่มีค่ำตอบแทน ถ้ำกำรกระท ำดังกล่ำวเป็นไปโดย เนื่องจำกควำมรู้สึก หรือเจตคติที่ดีต่อเจ้ำของ

กิจกำร หรอืด้วยควำมรับผิดชอบในฐำนะสมำชิกคนหนึ่งขององค์กร มิใช่เพรำะ เกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มี

ที่ไป ก็กล่ำวได้ว่ำ เป็นพฤติกรรมที่เกิดจำกแรงจูงใจภำยใน 

แรงจูงใจภำยนอก (extrinsic motives) 

แรงจูงใจภำยนอกเป็นสิ่งผลักดันภำยนอกตัวบุคคลที่มำกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อำจจะ

เป็นกำรได้รับรำงวัล เกียรตยิศ ช่ือเสียง ค ำชม กำรได้รับกำรยอมรับ ยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถำวร

ต่อพฤติกรรม บุคคลจะ แสดงพฤติกรรม เพื่อ ตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่ำว เฉพำะในกรณีที่ต้องกำรรำงวัล 

ต้องกำรเกียรติ ชื่อเสียง ค ำชม กำรยกย่อง กำรได้รับ กำรยอมรับ ฯลฯ ตัวอย่ำงแรงจูงใจภำยนอกที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น กำรที่คนงำน ท ำงำนเพียง เพื่อแลกกับ ค่ำตอบแทน หรือเงินเดือน กำรแสดง

ควำมขยันตั้งใจท ำงำนเพียง เพื่อให้หัวหน้ำงำนมองเห็นแล้ว ได้ควำมดีควำมชอบ เป็นต้น   (แหล่งที่มำ 

https://www.novabizz.com/NovaAce/Motives.htm) 
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