
 





รายงานสรุป 

เนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์จากการเขา้อบรม สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

หรือประชุมวชิาการ 
 

 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ได้จัดการอบรมผ่านระบบ HRD : e-Learning   

ให้ข้าราชการ  เจา้หนา้ที่ของรัฐ หรือบุคคลทั่วไป สามารถเข้าอบรมหลักสูตรที่สนใจได้แบบออนไลน์ผ่าน

ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการอบรม นั้น 
 

ในการนี้ข้าพเจ้า นางสาวแววตา  ติ๊บมา  ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี   สังกัดงานคลังและ

พัสดุ  ส านักงานเลขานุการ  ได้เลือกอบรมหลักสูตร “การสื่อสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การท างาน”  รุ่นที่ 1/2559  ระหว่างวันที่ 28 ธันวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559  เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถหลักด้านความใฝ่รู้ และการท างานเป็นทีม โดยไม่ใช้งบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์  ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอส่งรายงานสรุปเกี่ยวกับเนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์  ที่

ได้รับจากการอบรมดังกล่าวโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การสื่อสารนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในชีวติมนุษย์ไม่วา่จะเป็นชีวติประจ าวันทั่วไปหรือชีวิตการท างานที่

มนุษย์เราต้องอยู่รวมกันเป็นสังคม ต้องพบเจอกับบุคคลหลากหลายรูปแบบ  หากการสื่อสารนั้นเป็นไป

ด้วยดี  สิ่งต่าง ๆ ก็จะดีตามมา  แตใ่นทางกลับกันหากการสื่อสารกันไม่เข้าใจ  ผลเสียต่าง ๆ ก็จะตามมา

เช่นกัน  ดังนั้น  ข้าพเจ้าจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารที่ดีเพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันกับ เพื่อน

ร่วมงานและผูม้าติดตอ่อย่างมปีระสิทธิภาพ   

การสื่อสารที่ดี สามารถท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันส่งผลให้การท างานมี

ประสิทธิภาพและในที่สุดจะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคม ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจนของการ

สื่อสารที่ดี คือ ท าให้ผู้ส่งสารรู้ถึงลักษณะของของผู้ที่เราจะท าการสื่อสารด้วยและสามารถเลือกวิธีการ

สื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคลนั้น ๆ ได้ 

การอบรมหลักสูตรนี้ได้ยกทฤษฎีของ Eric Berne เกี่ยวกับการเข้าใจลักษณะการสื่อสารของคน  

โดยจ าแนกลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1.ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารแบบผู้ปกครอง (Parent หรือ P) เป็นลักษณะพฤติกรรมที่เรา

เรียนรู้มาจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองที่เลี้ยงเรามา  ซึ่งจะมีทั้งลักษณะของผู้ปกครองที่ดุลูก และผู้ปกครอง

ที่ใจดีหรือพ่อแม่ที่ทะนุถนอมลูก  ท าให้เกิดการเลียนแบบตามพฤติกรรมที่พ่อแม่หรือผู้ปกครอง

แสดงออก   



-ลักษณะการสื่อสารแบบพ่อแม่ที่ดุ จะแสดงออกในรูปแบบของการดุผู้อื่น หรือการพูดจาที่ท าให้

ผูอ้ื่นรู้สกึว่า ผู้พูดท าตัวเหนือกว่า  เช่น “นี่เธอ ท างานอย่างนี้ได้ยังไง ใช้หัวหรือเปล่า”  ซึ่งค าพูดดังกล่าว

ถือว่าเป็นการสื่อสารที่ดุผู้อื่น  ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ฟังรู้สกึเสียใจ  โกรธ หรอืไม่พอใจได้ 

-ลักษณะการสื่อสารแบบพ่อแม่ทะนุถนอม จะแสดงออกด้วยการชื่นชมหรือการให้  แต่ยังแผง

ด้วยความเป็นผู้ที่เหนอืกว่า เช่น  “เด็ก ๆ มาเอาขนมเลยลูก  ถือดี ๆ อย่าท าตกนะคะ”  จากค าพูดฟังแล้ว

เหมอืนจะรู้สกึดีที่ผู้ปกครองให้ขนม  แตก่็ยังแอบแฝงดว้ยค าสั่งที่บอกว่าให้ถือดี ๆ มิเช่นนั้นขนมอาจจะตก

ได้  ซึ่งจะท าให้ผู้ฟังรู้สึกดีแต่ก็ยังมีจุดท าให้เสียความรูส้ึกนิด ๆ แต่ก็ดีกว่าการสื่อสารแบบพ่อแม่ที่ดุ 

2.ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารแบบผู้ใหญ่ (Adult หรือ A) เป็นลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่มีวุฒิ

ภาวะในการพูดหรือแสดงออกต่อผู้อื่นด้วยเหตุและผล  และให้เกียรติผู้อื่น  ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เป็นที่

ยอมรับของสังคมทั่วไป  โดยการสื่อสารแบบผูใ้หญ่แบ่งเป็น 

-ลักษณะของผู้ใหญ่ที่มีศีลธรรม  เป็นผู้ที่อยู่ในความถูกต้อง  ไม่พูดจาส่อเสียด หรือแสดงอาการ

ที่ไม่เหมาะสมต่อผู้รับฟัง 

-ลักษณะของผู้ใหญ่ที่มีเหตุผล  เป็นผู้ที่มีการหาข้อมูลอย่างรอบด้านเพื่อพิจารณาสิ่งต่าง ๆ แล้ว

จงึให้ค าแนะน าที่เหมาะสมต่อผู้รับฟัง 

-ลักษณะของผู้ใหญ่ที่มีบุคลิกน่าเชื่อถือ  เป็นผู้มีพฤติกรรมส ารวมและสง่างาม  แต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ 

3.ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารแบบเด็ก (Children หรือ C) เป็นลักษณะพฤติกรรมที่มีการ

แสดงออกคล้ายคลึงกับเด็ก  เชน่  การรอ้งไห้เมื่อไม่ได้ดั่งใจ  การออดอ้อน หรือการแสดงอาการก้าวร้าว  

เพื่อเรียกร้องความสนใจจากผู้ปกครองหรือคนรอบข้าง  ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้จะสั่งสมจนติดเป็นนิสัยยาม

โตเป็นผู้ใหญ่  ที่อาจจะแสดงออกในรูปแบบของการร้องไห้เมื่อท างานพลาด  หรือการประจบประแจง

เพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพ  หรือการแสดงอาการก้าวร้าวเมื่อรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาไม่เป็นธรรมต่อ

ตนเอง เป็นต้น   โดยการลักษณะการสื่อสารแบบเด็กจะแบ่งเป็น 

-ลักษณะของเด็กตามธรรมชาติ  จะมีลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่างชัดเจนว่ารู้สึก

อย่างไร  บุคคลประเภทนี้จะไม่มีการยับยั้งอารมณ์ของตนเอง  หรืออาจจะเรียกว่า EQ หรือความฉลาด

ทางอารมณจ์ะน้อย 

-ลักษณะของเด็กช่างฝัน  จะมีลักษณะพฤติกรรมที่มเีหตุผลค่อนข้างน้อย  ชอบพูดเพ้อเจ้อ  หรือ

พูดในสิ่งที่เป็นไปได้ยากหรือเป็นไปไม่ได้ 

-ลักษณะของเด็กปรับตัว  จะมีลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการค าชมเชยหรือต้องการการยอมรับ

จากสังคม   



ในความเป็นจริงคนเราโดยทั่วไปแล้วมักจะมีบุคลิกการสื่อสารทั้งแบบผู้ปกครอง  แบบผู้ใหญ่  

และแบบเด็ก ในตัวของตัวเอง  แต่อาจจะมีการแสดงพฤติกรรมด้านใดด้านหนึ่งที่ชัดเจนกว่าด้านอื่น ๆ   

หลังจากเราได้เรียนรู้เกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมของบุคคลแล้ว  เราต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์

ค าพูดที่เราจะใช้ในการสื่อสารด้วย  คือ ถ้าเราสามารถเข้าใจได้ว่าค าพูดที่จะพูดออกไปนั้น ท าให้ผู้ฟังมี

ความรูส้ึกเช่นไร  เมื่อสิ่งที่เราจะพูดอาจจะท าให้ผู้ฟังรู้สึกไม่ดี  เราก็ควรปรับเปลี่ยนค าพูดหรือวิธีการพูด

เพื่อให้การสื่อสารของเราประสบความส าเร็จ  ซึ่งตามทฤษฎีของ Eric Berne เขาได้กล่าวไว้เกี่ยวกับ “OK 

and not OK positions”  โดยแบ่งเป็น 4 แบบ ได้แก่ 

1. I’m OK, you’re OK.  เป็นการพูดหรือการแสดงออกที่ส่งผลให้ทั้งผู้พูดและผู้ฟังรู้สึกสบายใจ  

รู้สกึมีความสุขรว่มกันทั้ง 2 ฝา่ย  ซึ่งถือวา่เป็นสิ่งที่สังคมปรารถนาเป็นอย่างยิ่ง 

2. I’m OK, you’re not OK.  เป็นการพูดหรือการแสดงออกที่ผู้พูดวางตนเองอยู่เหนือผู้ฟัง  

สนใจแต่ความรู้สึกตัวเอง  ไม่ได้สนใจผู้อื่น ท าให้ผู้ฟังหรือคู่สนทนารู้สึกอึดอัด  ไม่สบายใจ 

หรอืไม่พอใจได้  เชน่  การพูดเหน็บแนม  การพูดส่อเสียด  เป็นต้น  

3. I’m not OK, you’re OK.   เป็นการพูดหรือการแสดงออกในลักษณะของการวางตัวเองด้อย

กว่าผู้อื่น  หรือการยกยอผู้อื่นจนท าให้ตัวเองดูต่ าต้อย   ซึ่งการพูดหรือการแสดงออก

ลักษณะนี้ถ้าไม่มากไปก็ถือว่าเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน แต่ถ้ามากเกินไปก็จะเป็นการดูถูก

ตัวเองท าให้ตัวเองมทีัศนะคติที่แย่ตอ่ตัวเองและขาดก าลังใจในการตอ่สู้กับปัญหา 

4. I’m not OK, you’re not OK.  เป็นการพูดหรือการแสดงออกที่ทั้งผู้พูดและผู้ฟังไม่ได้รู้สึกดี

เลยด้วยกันทั้งสองฝ่าย  ซึ่งการสื่อสารลักษณะนีเ้ป็นสิ่งที่ไม่พงึปรารถนาเลย 
 

จากการศึกษาลักษณะการสื่อสารทั้ง  4 แบบ จะเห็นได้ว่าลักษณะการสื่อสารถึงแม้จะมีหลาย

แบบ  แตแ่บบที่ท าให้ผู้พูดและผูฟ้ังรูส้ึกสบายใจและมีความสุขรว่มกันได้มเีพียงแบบเดียวเท่านั้นคือแบบที่ 

1 I’m OK, you’re OK. ส่วนอีก 3 แบบ เป็นการเรียนรู้เพื่อให้เราได้รู้จักปรับปรุงตัวเองและปรับปรุง

รูปแบบการสนทนาของตัวเองเอง   อย่างไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารทั้ง 4 แบบก็ท า

ให้เราได้ทราบถึงลักษณะการสื่อสารแต่ละแบบและท าให้เรารู้จักที่จะปรับการสื่อสารของเราเพื่อให้เกิด

ความสุขทั้งตัวเราเองและคู่สนทนา  เพราะถ้าต่างฝ่ายต่างรู้สึกดี  และพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย  การ

ติดตอ่ประสานงานระหว่างกันก็จะเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
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วัตถุประสงค์

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนกลไกการเรียนรู้
ด้วยตนเองผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

โดยมี ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 
เพื่อเพิ่มโอกาสให้ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างทั่วถึง ตลอดเวลา 
และทันสถานการณ์ ตามนโยบายการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

นโยบาย e-Learning ของรัฐบาล พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน และยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ 

โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเข้ารับการอบรม



กลุ่มเป้าหมาย

ข้าราชการทุกระดับในส่วนราชการ และจังหวัด รวมทั้งบคุคลผู้สนใจทั่วไป

คุณสมบัติผู้เข้ารับการอบรม

มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดในแต่ละหลักสูตร
มีความตั้งใจเข้ารับการอบรมแบบออนไลน์ เพื่อน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ในระดับที่สามารถใช้เพื่อการศึกษาบทเรียนออนไลน์ โดยไม่ท าการ
    ละเมิดลิขสืทธิ์ของส านักงาน ก.พ.  และไม่ท าการ Upload ข้อมูลซึ่งมีคุณสมบัติในการเปิด
    ช่องให้ผู้บุกรุก (Hacker) ขึ้นบนระบบ
มี e-Mail Address ของตนเอง และสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่าย
   อินเทอเน็ต เพื่อการอบรมออนไลน์ได้ตามก าหนด

คุณสมบัติผู้เข้ารับการอบรมแต่ละหลักสูตร ศึกษาได้ที่ “หลักเกณฑ์และเงื่อนไข” 





 




