
 





รายงานสรุป 

เนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์จากการเขา้อบรม สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

หรือประชุมวชิาการ 
 

 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ได้จัดการอบรมผ่านระบบ HRD : e-Learning   

ให้ข้าราชการ  เจา้หนา้ที่ของรัฐ หรือบุคคลทั่วไป สามารถเข้าอบรมหลักสูตรที่สนใจได้แบบออนไลน์ผ่าน

ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการอบรม นั้น 
 

ในการนี้ข้าพเจ้า นางสาวแววตา  ติ๊บมา  ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี   สังกัดงานคลังและ

พัสดุ  ส านักงานเลขานุการ  ได้เลือกอบรมหลักสูตร “การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน”  

รุ่นที่ 1/2559  ระหว่างวันที่ 28 ธันวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559  เพื่อพัฒนาสมรรถหลักด้าน

ความใฝ่รู้ และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  โดยไม่ใช้งบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร        

คณะวิทยาศาสตร์  ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอส่งรายงานสรุปเกี่ยวกับเนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์  

ที่ได้รับจากการอบรมดังกล่าวโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การสร้างแรงจูงใจ เป็นกระบวนการกระตุ้นบุคคลด้วยสิ่งเร้า เพื่อให้บุคคลนั้นกระท าการใด ๆ

เพื่อบรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็น

เพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดาเช่น การขานรับ

เมื่อได้ยินเสียงเรียก การหันไปมองเมื่อมีคนเดินผ่านหน้า เป็นต้น   ส่วนที่จะจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจา

การจูงใจ เชน่ การที่เจา้หนา้ที่บัญชีพยายามท าบัญชีให้เรยีบร้อยเพื่อตอ้งการค าชมจากหัวหน้างาน การที่

พนักงานขายตั้งใจมาท างานสม่ าเสมอไม่ขาดงานและตั้งใจท ายอดขายเพราะหวังจะได้รับความดี

ความชอบเป็นกรณีพิเศษ ฯลฯ จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมมีความเข้มข้น มีทิศทาง มีเป้าหมายชัดเจนว่า

ต้องการไปสู่จุดใด จงึมใิช่พฤติกรรมทั่วๆ ไป ที่เกิดจากการตอบสนองสิ่งเร้าธรรมดา  

แรงจูงใจมี 3 ประเภท  ได้แก่ 

1.แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์  เป็นความต้องการของบุคคลในอันที่จะสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น  

ต้องการการยอมรับนับถือหรอืการสนับสนุนจากผู้อื่นหรอืคนในสังคม  ยอมสูญเสียบางอย่างเพื่อให้ได้มา

หรือรักษาไว้ซึ่งสัมพันธ์อันดีกับบุคคลที่ ให้ความส าคัญ  โดยบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์นี้สูง จะมี

ลักษณะที่ชอบท างานกับบุคคลอื่น และมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเสมอ   โดยจะพยายามกระท าตัวหรือ

แสดงออกให้เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย   ซึ่งนับว่าเป็นลักษณะเด่นของบุคคลประเภทนี้   

อย่างไรก็ดี การที่บุคคลมีแรงจูงใจซึ่งท าให้ทุกฝ่ายพึงพอใจก็มิได้หมายความว่าจะเป็นสิ่งที่ท าให้สังคม



เจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า เนื่องจากหากทุกคนมีความเห็นพ้องต้องกันหมด ความเห็นต่าง หรือความคิด

สร้างสรรคใ์หม่ ๆ ก็อาจจะไม่เกิดขึ้น  อีกอย่างในสังคมไทยก็เกิดพฤติกรรมที่แฝงมาพร้อมกับแรงจูงใจใฝ่

สัมพันธ์ก็คือ ระบบอุปถัมภ์  ซึ่งเน้นการให้ความส าคัญหรือการสนับสนุน/ช่วยเหลือบุคคลเฉพาะกลุ่มที่

ตนเองมคีวามสัมพันธ์อันดีดว้ยมากกว่าที่จะท าตัวเป็นกลาง   

2.แรงจูงใจใฝ่อ านาจ  เป็นความต้องการที่จะได้มาซึ่งอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื่น ๆ อันส่งผลให้

บุคคลพยายามที่จะกระท าการควบคุมสิ่งตาง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุผลตามที่ต้องการเหนือกว่าบุคคลอื่น 

หรอืเป็นความตอ้งการที่จะแสวงหาอ านาจ เนื่องจากมีความรู้สึกว่าการมีอ านาจนั้น จะท าให้เขาสามารถ

ท าอะไรก็ได้เหนอืกว่าคนอื่น ๆ และเป็นความภาคภูมิใจอย่างหนึ่งของบุคคล  แรงจูงใจใฝ่อ านาจนี้ มักจะ

เกิดจากการที่บุคคลได้เรียนรูพ้ฤติกรรมของบุคคลที่ผ่านมาว่าการมีอ านาจสามารถที่จะบันดาลทุกอย่าง

ได้ตามที่ตนเองตอ้งการ 

3.แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ เป็นความตอ้งการของบุคคลที่จะฝ่าฝันอุปสรรคโดยไม่ย่อท้อ และต้องการ

ท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นความปรารถนาที่จะกระท าสิ่งใดให้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย โดยพยายามแข่งขันกับมาตรฐานอื่นที่ดีเลิศ พยายามปรับปรุงการท างานโดยเน้น

ผลสัมฤทธิ์ ผู้กระท าจะรู้สึกสบายใจเมื่อประสบผลส าเร็จและมีความรู้สึกเสียใจและแสดงความ

รับผิดชอบเมื่องานล้มเหลว  ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีวินัยในตนเอง   เป็นผู้ท างานเพื่องาน  มี

ความรับผดิชอบ  ยอมรับปัญหา  แก้ไขและปรับปรุงตนเองอย่างสม่ าเสมอ  ยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ และ

จะสามารถสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคมได้อย่างถาวร   

แต่ปัจจุบันความสามารถในการใช้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์อาจประสบปัญหาในตัวข้าราชการ หรือ

บุคลากรขององคก์ร  เนื่องจากสังคมไทยมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือระบบอุปถัมภ์ นั่นเอง 

 

พฤติกรรมของผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ นับเป็นสิ่งผลักดันให้งานประสบความส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ  โดยพฤติกรรมหรอืลักษณะของผู้มแีรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ได้แก่ 

1.ท างานโดยมี เป้าหมาย  มุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน  ก าหนดเป้าหมายสอดคล้องกับขีด

ความสามารถและทรัพยากรที่มอียู่ 

2.มีการวางแผน คาดหวังในความส าเร็จและเตรียมการส าหรับความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

3.ท างานโดยคิดแบบริเริ่มสร้างสรรค์ 

4.รู้สกึยินด ี พอใจ  เป็นสุข เมื่อท างานส าเร็จ  และรู้สกึเสียใจ  ผิดหวัง เมื่องานล้มเหลว 

5.รับผิดชอบต่อผลของการกระท าของตนเอง มีความศรัทธาในตนเอง 



6.ยอมรับปัญหา และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหา  ค้นหาสาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ไข  ฝ่าฟัน

อุปสรรค  ด้วยความสามารถของตนเอง 

7.ผลงานที่ส าเร็จมีคุณภาพเป็นผลงานที่มีประโยชน์ถาวรในระยะยาว 

 

จากข้อมูลข้างต้น  จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญทั้งต่อบุคคล  และต่อองค์กร  เพราะถ้า

คนเราขาดแรงจูงใจก็จะท าให้ไม่มีก าลังใจในการท างาน  ท างานไปวัน ๆ โดยขาดการพัฒนาและการน า

นวัตกรรมใหม ่ๆ เข้ามาใช้   ส าหรับองค์กรที่บุคลากรภายในองค์กรขาดแรงจูงใจในการท างานก็จะส่งผล

ให้ผลงานทุก ๆ ด้านขององค์กรไม่มีคุณภาพ  องค์กรไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้  

ดังนัน้   เราควรเริ่มตน้จากตัวเราเองในการปรับทัศนคติของตัวเราเองให้เป็นคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน

การท างาน  เพื่อให้ตัวเราสามารถตั้งเป้าหมายในการท างาน  จัดการกระบวนการในการท างาน  เพื่อให้

งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ   และเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในหน้าที่ที่เรารับผิดชอบ  เราต้อง

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากระบวนการท างานของเราเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายของ

องค์กร    ตัวอย่างง่าย ๆ ที่เราสามารถท าได้เพื่อฝึกให้ตนเองเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ

ท างาน  ได้แก่ 

1.เราตอ้งเคารพในอาชีพของตนเอง  ให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตัวเราเอง  ตั้งเป้าหมายในการ

ท างานของตัวเอง  เพื่อให้เรามีก าลังใจในการท างานทุก ๆ วันอย่างมคีวามสุข 

2.การท างานของเราต้องมีการวางแผน  ซึ่งอาจจะไม่ต้องเป็นแผนที่มีความเลิศหรูระดับองค์กร  

แต่เป็นแผนการท างานของตัวเราเอง  ที่จะท าให้งานที่เราได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ  ซึ่งแผน

ของเราจะต้องมีวัตถุประสงค์ของการท างานที่ชัดเจน  โดยแผนน้ันจะต้องมีการพัฒนา/ปรับเปลี่ยนได้ตาม

สถานการณ์  และที่ส าคัญตัวเราเองต้องสามารถปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่การวางแผนการท างานที่เลิศหรูเกิน

ความสามารถของตัวเราเอง   

3.ปฏิบัติหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายหรือหน้าที่ที่รับผดิชอบด้วยความรู้ ความสามารถ ให้ก าลังใจ

ตัวเอง  เชื่อมั่นและศรัทธาในความสามารถของตัวเอง   จะช่วยให้เราสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามแผนที่

วางไว้   ในการปฏิบัติงานของเรา  เราต้องมีการทบทวนหรือตรวจสอบงานที่ตนเองท าอย่างสม่ าเสมอ  

เพื่อส ารวจความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น  อกีทั้งเป็นการหาจุดที่เราอาจจะต้องพัฒนาด้วย 

4.เมื่อการปฏิบัติงานเกิดปัญหา  เราตอ้งพร้อมที่จะด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงทันที  เพื่อไม่ให้เกิด

ผลเสียต่อหน้าที่การงาน  ต่อวชิาชีพ  และต่อองค์กร   ทั้งนี้  หากปัญหาที่เกิดขึ้นเราไม่สามารถที่จะแก้ไข

ได้ด้วยตนเอง  เราต้องเรียนรู้ที่จะหาทางแก้ปัญหา  สอบถามจากผู้ รู้  ปรึกษาหัวหน้างาน  หรือ





 

ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (เลขานุการคณะวิทยาศาสตร์) 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

......................................... 

    (นางบุษบา     กาหล) 

.........../................/............ 

 

 

 

ความคิดเห็นของคณบดีคณะวิทยาศาสตร์หรือผู้แทน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................... 

 

......................................... 

              (รองศาสตราจารย์ศริินทร์ญา    ภักดี) 

.........../................/............ 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารแนบท้าย 

 

 





HRD : e-Learning
Learning for all : anyone , anywhere and anytime



HRD : e-Learning
Learning for all : anyone , anywhere and anytime





วัตถุประสงค์

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนกลไกการเรียนรู้
ด้วยตนเองผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

โดยมี ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 
เพื่อเพิ่มโอกาสให้ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างทั่วถึง ตลอดเวลา 
และทันสถานการณ์ ตามนโยบายการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

นโยบาย e-Learning ของรัฐบาล พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน และยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ 

โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเข้ารับการอบรม



กลุ่มเป้าหมาย

ข้าราชการทุกระดับในส่วนราชการ และจังหวัด รวมทั้งบคุคลผู้สนใจทั่วไป

คุณสมบัติผู้เข้ารับการอบรม

มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดในแต่ละหลักสูตร
มีความตั้งใจเข้ารับการอบรมแบบออนไลน์ เพื่อน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ในระดับที่สามารถใช้เพื่อการศึกษาบทเรียนออนไลน์ โดยไม่ท าการ
    ละเมิดลิขสืทธิ์ของส านักงาน ก.พ.  และไม่ท าการ Upload ข้อมูลซึ่งมีคุณสมบัติในการเปิด
    ช่องให้ผู้บุกรุก (Hacker) ขึ้นบนระบบ
มี e-Mail Address ของตนเอง และสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่าย
   อินเทอเน็ต เพื่อการอบรมออนไลน์ได้ตามก าหนด

คุณสมบัติผู้เข้ารับการอบรมแต่ละหลักสูตร ศึกษาได้ที่ “หลักเกณฑ์และเงื่อนไข” 





 




