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รายงานสรุป 

เนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์จากการเขา้อบรม สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

หรือประชุมวชิาการ 
 

 ข้าพเจ้านางสาวแววตา  ติ๊บมา  นักวิชาการเงินและบัญชี สังกัดงานคลังและพัสดุ ส านักงาน

เลขานุการ คณะวิทยาศาสตร์ ขอน าเสนอรายงานสรุปเนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์จากการอบรม

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้จัดการอบรมผ่านระบบ HRD : e-Learning         

ให้ข้าราชการ  เจา้หนา้ที่ของรัฐ หรือบุคคลทั่วไป สามารถเข้าอบรมหลักสูตรที่สนใจได้แบบออนไลน์ผ่าน

ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการอบรม นั้น 
 

ในการนี้ข้าพเจ้า ได้เลือกอบรมหลักสูตร “การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ”  ระหว่าง

วันที่ 28 ธันวาคม 2559 – 28 กุมภาพันธ์ 2560  เพื่อพัฒนาสมรรถหลักด้านความใฝ่รู้ และด้าน

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ โดยไม่ใชง้บประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  ข้าพเจ้ามี

ความประสงค์ขอส่งรายงานสรุปเกี่ยวกับเนือ้หาและการน าไปใช้ประโยชน์  ที่ได้รับจากการอบรมดังกล่าว

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การศึกษาหลักสูตร “การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ” เป็นการศึกษาเพื่อให้เราได้รู้และ

เข้าใจการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  และสามารถพัฒนางานของตนเองได้  สามารถน าความรู้

ไปประยุกต์ใชใ้นงานอาชีพของตนเองได้  ซึ่งถ้าพูดถึงเรื่องความเช่ียวชาญในงานอาชีพแล้วจะมีตัววัดที่ใช้

วัดระดับของความเช่ียวชาญ  ที่เรียกกันว่า สมรรถนะ  ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมา

จากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ส่งผลให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นใน

องค์กร  อันจะส่งผลให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งในปัจจุบันระบบราชการได้น าเทคนิค 

Behavioral Event Interview (BEI) ในการเข้าบริหารทรัพยากรบุคคล  เชน่ การคัดสรรคนใหเ้หมาะกับงาน  

และการบริหารผลตอบทนที่สอดคล้องกับผลงานและพฤติกรรมในการท างาน ยึดผลลัพธ์ ความคุ้มค่า 

ความรับผิดชอบ และการตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประชาชน   สมรรถนะหลักของ

ราชการพลเรือนไทย  ประกอบด้วย 5 ข้อ  ได้แก่ 
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1. การมุง่ผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) 

2. การบริการที่ดี (Service Mind) 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

4. จรยิธรรม (Integrity) 

5. การรว่มแรงร่วมใจ (Teamwork)  
 

จะเห็นได้ว่าการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพเป็นหนึ่งในสมรรถนะของราชการพลเรือนไทย  

ที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ   และนอกจากสมรรถนะหลัก 5 ข้อตามที่กล่าวมาแล้ว   แต่ละกลุ่มงาน

จะต้องมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานด้วย  ซึ่งจะต้องมีอย่างน้อยกลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ  โดยคัดมาจาก

สมรรถนะ 20 ข้อ  ดังนี ้

1. การคิดวิเคราะห ์ 2. การมองภาพองค์รวม 

3. การพัฒนาศักยภาพคน 4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ 

5. การสบืเสาะหาข้อมูล 6. การเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 

7. ความเข้าใจผูอ้ื่น 8. การด าเนินการเชิงรุก 

9. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 10. ความมั่นใจในตัวเอง 

11. ความถูกต้องของงาน 12. ศลิปะการสื่อสารจูงใจ 

13. ความยดืหยุ่นผ่อนปรน 14. สุนทรียภาพทางศิลปะ 

15. สภาวะผู้น า 16. วิสัยทัศน ์

17. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 18. การควบคุมตัวเอง 

19. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 20. การให้อ านาจแก่ผูอ้ื่น 
 

ผู้ที่ต้องการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  จะต้องรู้จักการใฝ่รู้ในงาน  หาความรู้ใหม่ ๆ ใน

อาชีพของตนเอง เพื่อปรับใช้และพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงการประยุกต์ใช้ความรู้และ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่องานของตนเองด้วย  โดยปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ตัวเราเอง  ที่จะมี

ความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง  ต้องรู้จักการบริหารจัดการงาน และวิเคราะห์ความจ าเป็นและเลือกวิธี

ในการสั่งสมความเช่ียวชาญที่เหมาะสมกับตนเอง    การพัฒนาในด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ มี 5 วิธี  ได้แก่ 
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1. การพัฒนาดว้ยตนเอง   จะประกอบด้วยการพัฒนาตนเองขั้นพื้นฐานและการพัฒนาตนเองขั้นสูง    

ซึ่งการพัฒนาตนเองขั้นพื้นฐานได้แก่  การเสนอตัวเข้าช่วยเหลืองานของเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เราได้

ประสบการณใ์หม่ ๆ เพิ่มขึ้น  รวมถึงการอ่านหนังสือ  ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงงานของตนเอง   และ

การฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   ส าหรับการพัฒนาตนเองขั้นสูง ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น  ทบทวนเอกสารความรู้ต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ แล้วมองหาสิ่ง

ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางานของที่ตนเองรับผดิชอบ 

2. การพัฒนาร่วมกับผู้อื่น   จะประกอบด้วยการพัฒนาร่วมกับผู้อื่นขั้นพื้นฐานสามารถท าได้โดย

การพยายามหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง เมื่อเกิดปัญหาต้องปรึกษาเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือผู้ที่

มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ รวมถึงการปรึกษาฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับการพัฒนา

ตนเองในสายอาชีพของตนเองที่สามารถเข้าร่วมได้    ส าหรับการพัฒนาร่วมกับผูอ้ื่นขั้นสูง  ได้แก่ เมื่อเรา

ต้องเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ยากหรือท้าทาย  ต้องขอให้เพื่อร่วมงานช่วยกันเพื่อให้สามารถ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันได้  ซึ่งเราต้องรู้จักที่จะขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นเพื่อให้เราสามารถแก้ไขและ

พัฒนางานได้ 

3. การรับมอบหมายงานอย่างมเีป้าหมาย   ประกอบด้วยการรับมอบหมายงานอย่างมีเป้าหมายขั้น

พืน้ฐาน อาจจะเป็นการอาสาด าเนินการในสิ่งที่เราไม่เคยท ามาก่อน  หรือการเข้าฝึกอบรมในสาขาวิชาที่

เรายังไม่เคยมีความรู้มาก่อน  ส่วนการรับมอบหมายงานอยางมีเป้าหมายขั้นสูง ได้แก่ การรับมอบหมาย

งานที่เปิดโอกาสให้ตัวเราได้ใช้ความรู้หรือทักษะที่ได้เรียนรู้มาใหม่ และศึกษาทักษะใหม่ ๆ เพิ่มเติมจาก

หัวหนา้หรอืผูบ้ังคับบัญชาในระดับสูงขึน้ 

4. การพัฒนาสมรรถนะ  ประกอบด้วยการพัฒนาสมรรถนะขัน้พืน้ฐาน เชน่การบริหารจัดการข้อมูล

ใหม่ ๆ ด้วยความรวดเร็ว  การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับงาน    ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะขั้นสูงจะ

เป็นการแนะน าวิธีการเรียนรูใ้หม่ ๆ และประยุกต์ใชค้วามรูน้ั้นใหเ้กิดประโยชน์ต่องานที่รับผดิชอบ 

5. การจัดท ากรอบการพัฒนา  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการวางแผนและการบริหาร

ความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งในระบบราชการได้มีการน า HiPPs (High Performance and Potential System) 

เข้ามาใช้เพื่อเป็นเครื่องมอืในการมอบหมายงานและพัฒนาขา้ราชการอย่างเป็นระบบ 
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ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (เลขานุการคณะวิทยาศาสตร์) 

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

......................................... 

    (นางบุษบา     กาหล) 

.........../................/............ 

 

ความคิดเห็นของคณบดีคณะวิทยาศาสตร์หรือผู้แทน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................... 

 

......................................... 

              (รองศาสตราจารย์ศริินทร์ญา    ภักดี) 

.........../................/............ 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 


