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รายงานสรุป 

เนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์จากการเขา้อบรม สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

หรือประชุมวชิาการ 
 

 ข้าพเจ้านางสาวแววตา  ติ๊บมา  นักวิชาการเงินและบัญชี สังกัดงานคลังและพัสดุ ส านักงาน

เลขานุการ คณะวิทยาศาสตร์ ขอน าเสนอรายงานสรุปเนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์จากการอบรม

แบบออนไลน์ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้จัดการอบรมผ่านระบบ HRD :      

e-Learning ให้ข้าราชการ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลทั่วไป สามารถเข้าอบรมหลักสูตรที่สนใจได้แบบ

ออนไลน์ผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการอบรม นัน้ 
 

ในการนี้ข้าพเจ้า ได้เลือกอบรมหลักสูตร “ทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหา”  ระหว่างวันที่   

1 เมษายน – 31 พฤษภาคม 2560 เพื่อพัฒนาสมรรถหลักด้านความใฝ่รู้ และด้านความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์  โดยไม่ใช้งบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  ข้าพเจ้าได้ผ่านการ

อบรมครบตามเกณฑ์เรียบร้อยแล้ว  จงึมคีวามประสงค์ขอส่งรายงานสรุปเกี่ยวกับเนือ้หาและการน าไปใช้

ประโยชน์  ที่ได้รับจากการอบรมดังกล่าวโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การศึกษาหลักสูตร “ทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหา” เป็นการศึกษาเพื่อให้เราสามารถเข้าใจ

ปัญหาและเห็นความส าคัญของปัญหาต่าง ๆ และส่งเสริมทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยยึด

หลักการที่เหมาะสม ได้เรียนรู้การวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของปัญหาก่อนที่จะตัดสินใจเลือกแนว

ทางการแก้ไขปัญหานั้น ๆ  รวมถึงสามารถยกระดับความสามารถในการตัดสินใจโดยใช้เหตุและผลเชิง

จรยิธรรมให้สูงขึน้ด้วย ในการนี้ เนือ้หาที่ขา้พเจ้าได้รับจากการอบรมมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ในชีวิตประจ าวันของคนเราจะต้องมีเรื่องให้ตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา  เช่น  กินข้าวที่ไหน  จะต้อง

ท าอะไร  จะต้องไปไหน  ซึ่งการตัดสินใจบางเรื่องสามารถตัดสินใจได้โดยง่ายและทันที  แต่บางเรื่องก็

ต้องใช้เวลาในการตัดสินใจ เพราะต้องค านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  ส่วน

ใหญ่แล้วปัญหาที่ยากต่อการตัดสินใจ  มักเป็นเรื่องค่านิยม  คุณธรรม  ความเหมาะสม  ความถูกต้อง  

เข้ามาเกี่ยวข้อง  ซึ่งเรียกว่าปัญหาทางจริยธรรม ในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาทางจริยธรรมนั้น         

ผูต้ัดสินใจจะต้องเลือกว่าในสถานการณน์ั้น ๆ ควรใหค้วามส าคัญกับค่านิยมหรือคุณธรรมใดมากกว่ากัน    
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ตัวอย่างของปัญหาเชิงจริยธรรม  ในการสอบปลายภาค อาจารย์ประจ าวิชาได้คุมสอบและจับได้ว่า

นักศึกษาคนหนึ่งทุจริตการสอบ  ซึ่งตามกฎของมหาวิทยาลัยจะต้องปรับตกทันที แต่นักศึกษาคนนี้เป็น

นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายและพ่อแม่ของนักศึกษายังเป็นผู้มีอุปการะต่อมหาวิทยาลัยด้วย  ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยจึงขอให้อาจารย์ประจ าวิชาไม่เอาผิดนักศึกษาคนดังกล่าว    สถานการณ์ดังกล่าว  ท าให้

ยากต่อการตัดสินใจเนื่องจากมีความขัดแย้งกันระหว่างหน้าที่ความรับผิดชอบ  ความกตัญญูต่อผู้มี

พระคุณ  และความยุติธรรม   ในการตัดสินใจของแตล่ะคนอาจจะประกอบด้วยเหตุผลและความจ าเป็นที่

แตกต่างกัน ซึ่งผูต้ัดสินใจแต่ละคนย่อมมีเหตุและผลที่ดีที่สุดเพื่อการตัดสินใจ   จากกรณีตัวอย่าง   หาก

อาจารย์ประจ าวิชาปรับใหน้ักศึกษาดังกล่าวสอบตก  ผลที่อาจจะตามมาคือ นักศึกษาไม่จบการศึกษาใน

ปีนั้น   ผู้ปกครองต้องเสียความรู้สึก  แต่อาจารย์ได้ปฏิบัติตามระเบียบและรักษาความยุติธรรมให้กับ

นักศึกษาคนอื่น ๆ    แต่ถ้าอาจารย์ไม่ปรับให้นักศึกษาคนนั้นสอบตก  ก็อาจจะมีผลตามมาเช่นกัน  เช่น  

ท าให้นักศึกษาไม่เสียอนาคต   ผู้ปกครองของนักศึกษาพึงพอใจ  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยพึงพอใจ และ

อาจจะมีผลต่อเงินเดือนของอาจารย์ดังกล่าว  แต่ในอีกทางหนึ่งก็เป็นการบ่มเพาะนิสัยการทุจริต และ

เกรงกลัวต่อการท าผิดให้กับนักศึกษา  รวมถึงเป็นการสร้างแบบอย่างที่ไม่ดีตอ่นักศึกษาคนอื่น ๆ  

โดยสรุปเหตุผลของการตัดสินใจของแต่ละคนอาจแตกต่างกัน  ผลของการตัดสินใจก็อาจจะ

เหมือนหรือต่างกันก็ได้  เหตุผลที่ผู้ตัดสินใจจะต้องยึดถือเพื่อประกอบการตัดสินใจต้องเป็นหลักเหตุผล   

ที่ดี ซึ่งเหตุผลที่ดีนั้น คือเหตุผลที่ยึดความถูกต้อง  และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์     

ส่วนตน  หลักการตัดสินใจในกรณีตา่งๆ สามารถแบ่งได้ 3 แบบ  ได้แก่ 

1. กรณีความขัดแย้งระหว่างตัวเองกับบุคคลหรือกลุ่มคนใกล้ชิด  ควรใช้หลักการตัดสินใจแบบ 

คิดถึงใจเขาใจเรา  ความเห็นอกเห็นใจ  ความเข้าใจซึ่งกันและกัน  หรือค านึงถึงความคิดความ

พอใจระหว่างกันและกัน 

2. กรณีความขัดแย้งระหว่างตัวเรา หรือกลุ่มบุคคลใกล้ชิด กับสถาบันที่เป็นส่วนรวมหรือมาตรฐาน

ของสังคม ควรใช้หลักการตัดสินใจแบบยึดระเบียบ  กฎเกณฑ์  มาตรฐานของสังคม 

3. กรณีความขัดแย้งระหว่างการปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ ์หรอืมาตรฐานของสังคม กับอุดมคติ

หรือผลประโยชน์ของส่วนรวม ควรใช้หลักการตัดสินใจแบบยึดหลักการ  อุดมคติสากล และ

เหตุผลของตนเอง  โดยมุ่งประโยชน์และความสงบสุขของส่วนรวม  
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ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (เลขานุการคณะวิทยาศาสตร์) 

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

......................................... 

    (นางบุษบา     กาหล) 

.........../................/............ 

 

ความคิดเห็นของคณบดีคณะวิทยาศาสตร์หรือผู้แทน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................... 

 

......................................... 

              (รองศาสตราจารย์ศริินทร์ญา    ภักดี) 

.........../................/............ 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักฐานการเข้าเรียน  (ระยะเวลารวมไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง) 

 

 

หลักฐานการผ่านการทดสอบ  

(คะแนนผลการทดสอบหลังเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60) 

 


