
ทัศนคติท่ีดีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกภายในของบุคคลที่มีต่อบางสิ่งบางอย่าง จะมีทั้งทัศนคติด้าน

บวก  และทัศนคติด้านลบ ซึ่งทัศนคติมักเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ให้แสดงออก หรือ

กระท าการใด ๆ เพื่อสะท้อนความรู้สึกนึกคิดภายในของตัวเอง   ในการท างานทัศนคติย่อมมีผลต่อ

องค์กรเป็นอย่างมาก  เพราะหากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ต่องาน และต่อเพื่อนร่วมงาน  ย่อม

ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ  เมื่อเกิดปัญหาย่อมมีความพยายามในการแก้ไข

ปัญหาใหอ้งค์กรสามารถด าเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อย  ขณะเดียวกันหากบุคลากรมทีัศนคติทาง

ลบต่อองค์กร  ย่อมท าให้บุคลากรนั้น ๆ ท างานอย่างไม่เต็มความสามารถ  ก่อให้เกิดความด้อย

คุณภาพ การปฏิบัติงานอาจจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร   ตัวอย่างของทัศนคติที่ดี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

1. การรักในงานที่ท า  คนเราเมื่อมีความรักต่อสิ่งใดเราจะมีความอดทนและความพยายามที่จะท า

สิ่งนั้นใหด้ีที่สุด  หากบุคลากรภายในองค์กรล้วนมีความรักในงานของตัวเอง  ย่อมส่งผลให้งาน

มีประสิทธิภาพ 

2. การปรับทัศนคติเกี่ยวกับงานอยู่เสมอ   การมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากรภายในองค์กร

อาจจะต้องมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถเรียนรู้งานได้รอบด้าน  

โดยบางครั้งอาจจะได้รับมอบหมายงานในส่วนที่ตนเองไม่เคยท า  และไม่มีความถนัด  ก็จะท า

ให้บุคลากรเกิดทัศนคติด้านลบต่องานที่ได้รับมอบหมาย   แต่หากเรามีการปรับทัศนคติ

เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายใหม่  ในอีกมุมมองหนึ่ง  ก็จะท าให้เราสามารถเข้าใจการ

ตัดสินใจมอบหมายงานของผู้บริหาร  และเกิดความพากเพียรในการเรียนรู้งานนั้น ๆ  

3. การเห็นความส าคัญของงานที่ท า  เราควรที่จะทราบถึงความส าคัญของงานที่เราได้รับ

มอบหมายว่าเป็นงานที่ส าคัญอย่างไร  และเรามีความส าคัญอย่างไรจงึได้รับความไว้วางใจจาก

ผูบ้ริหารให้รับผดิชอบงานนั้น ๆ เมื่อเราเห็นความส าคัญของงานของตนเอง  บุคคลอื่นก็ย่อมให้

ความส าคัญกับงานของเราเชน่กัน 

4. มองเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานในมุมมองที่ดี   เพื่อนร่วมงาน  หัวหน้างาน รวมถึงผู้บริหาร

ทุกระดับ  เป็นกลุ่มคนที่เราต้องมีปฏิสัมพันธ์ตลอดเวลา   หากเรามีทัศนคติด้านลบต่อกลุ่มคน

นี้ จะท าให้เราท างานอย่างไม่มีความสุข  ส่งผลให้งานด้อยคุณภาพ  เสื่อมเสียบรรยากาศใน

การท างาน  ท าให้ไม่อยากท างาน  เมื่องานเกิดปัญหาย่อมไม่มีความพยายามในการหาแนว



ทางแก้ไขปัญหา  ดังนัน้  การมองเพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานในมุมมองที่ดยี่อมเป็นการสร้าง

ทัศนคตทิี่ดี 

5. การสร้างความมั่นใจให้กับตัวเอง  เมื่อเราเจอปัญหา/อุปสรรคทัศนคติด้านบวกอย่างหนึ่งที่จะ

ช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้  คือการสร้างความมั่นใจให้กับตัวเราเอง  เชื่อใน

ความสามารถของตัวเอง   การเชื่อมั่นว่าตัวเราสามารถท าได้  ย่อมจะท าใหป้ัญหาทุกอย่างถูก

แก้ไขได้อย่างด ี
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