
การคิดเพื่อประสิทธผิลของงาน (Effective) 

 การคิดเชิงระบบ เป็นการคิดโดยน าหลักการเรื่องระบบมาเป็นแนวทางในการคิด เน้นที่การมอง

สิ่งต่างๆ ว่าเป็นระบบๆ หนึ่ง ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 

 การคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นการมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบ ต้องอาศัย

ความสามารถในการคิดเชิงระบบเป็นพืน้ฐานส าคัญ 

 การคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นการคิดในภาพองค์รวมของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อที่จะก าหนดเป้าหมาย

และทิศทางในอนาคตของเรื่องนั้น จะต้องสอดคล้องกับภาวการณ์ เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้อง การคิดเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการมองไปข้างหน้าในอนาคต ภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และก าหนดวิสัยทัศน ์และกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

 การคิดเชิงเหตุผลหรือเชิงตรรกะ  การคิดเพื่อหาข้อสรุปของข้อความหรือข้อโต้แย้งอย่าง

สมเหตุสมผล โดยอาศัยข้อมูลหรอืฐานของสิ่งที่มกี่อน 

 การคิดเชิงบวกและลบ  

 การคิดเชิงบวก 

- เป็นการมองโลกในแง่ 

- ปัญหาทุกอย่างมทีางแก้ไข 

- ในวิกฤติยังมีโอกาส 

- ท าให้เกิดก าลังใจ ความพยายาม 

การคิดเชิงลบ 

- เป็นการมองโลกในแง่รา้ย 

- มองเห็นจุดอ่อน/ข้อเสียในทุกเรื่อง 

- ท าให้เกิดความรอบคอบและระมัดระวัง 

การคิดสร้างสรรค์ 

- ท าให้เกิดสิ่งแปลกใหม่ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

- เป็นการขยายขอบเขตความคดิเดิมออกไปนอกกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่ 

- เป็นการน าเอาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่สั่งสมไว้มาพัฒนา ค้นหา

วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา 
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 การคิดเชิงจริยธรรม ในหลายสถานการณ์ การคิดและตัดสินใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

คุณธรรม ความถูกต้อง ดังนั้น จงึตอ้งมกีารใชเ้หตุผลในเชงิจริยธรรมในการคิด 

Kohlberg ได้อธิบายถึงการใชเ้หตุผลเชิงจรยิธรรม แบ่งเป็น 3 ระดับ คอื 

ระดับก่อนเกณฑ์ ขั้นที่ 1 เชื่อฟังค าสั่ง หลบหลีกการลงโทษ 

 ขั้นที่ 2 แสวงหารางวัล 

ระดับตามเกณฑ์ ขั้นที่ 3 ท าตามที่ผู้อื่นเห็นชอบ 

 ขั้นที่ 4 ท าตามหนา้ที่ทางสังคม 

ระดับเหนอืเกณฑ์ ขั้นที่ 5 ยึดประโยชน์และความถูกต้องเฉพาะเรื่อง 

 ขั้นที่ 6 ยึดอุดมคติสากล 
 

และมีผู้ศึกษาการใชเ้หตุผลเชิงจรยิธรรมในคนไทย พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ 

 ระดับที่ 1 เพื่อประโยชน์ของตนเอง 

 ระดับที่ 2 ท าเพื่อผู้อื่นในวงแคบ 

 ระดับที่ 3 เพื่อประโยชน์ของสังคม 

 ระดับที่ 4 อุดมการณส์ากล 

 วิธีคิดแบบหมวกหกใบ (Six hat Thinking) เป็นวิธีการคิดที่ใช้วิธีคิดหลายแบบ โดยเปรียบเทียบ

วิธีคิดแต่ละแบบเป็นหมวกสีต่างๆ เมื่อผ็คิดสวมหมวกสีใด ก็จะเป็นการก าหนดรูปแบบของการคิดแบบ

หนึ่ง 

- หมวกสีขาว เป็นการคิดถึงข้อมูล/ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เรียนรู้จากข้อมูล/ข่าวสาร 

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม และเรียนรู้จากประวัติศาสตร์/สิ่งที่เคยเกิดขึ้นแล้วหรือ

สิ่งที่มอียู่ 

- หมวกสีเหลือง เป็นการคิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี ช่วยให้เห็นประโยชน์และคุณค่า

ของการตัดสินใจ เพิ่มความม่ันใจและท าให้มองเห็นช่องทางเมื่อถึงมุมอับ 

- หมวกสีด า เป็นการมองข้อเสีย/แง่ลบของการตัดสินใจ พิจารณาด้วยความรอบคอบ

ระมัดระวัง คิดถึงว่าท าไมถึงจะไม่ ได้ผล ช่วยให้เข้าใจจุดอ่อนของแผน ขจัด

ปรับเปลี่ยนและเตรียมแผนฉุกเฉินไว้รองรับเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น ช่วยให้แผน

ครอบคลุมสมบูรณ์ แข็งแกร่งขึน้ และก าจัดจุดออ่นก่อนที่จะเกิดขึ้น 
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 -  หมวกสีแดง เป็นการพิจารณาปัญหาโดยสัญชาติญาณ อารมณ์ และความรู้สึก 

  พยายามเข้าใจค าตอบของคนที่ใชส้ัญชาติญาณและความรูส้ึก 

 - หมวกสีเขียว เป็นการคิดอย่างสร้างสรรค์ หาทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ใช้

  ความคิดอย่างอิสระ ไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ความคิด เพื่อให้ได้ความคิด วิธีการ

  ด าเนินการและทางออกจ านวนมาก 

 - หมวกสีฟ้า เป็นการวางแผนและควบคุมความผิด กระตุ้นให้เกิดความคิดเพิ่มขึ้น

  เมื่อเกิดการชะงัก ประเมินสถานการณ์จัดระบบและก ากับ เป็นบทบาทของผู้เป็น

  ประธาน 

 


