
ทักษะการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

 ในชีวิตประจ ำวันของคนเรำนั้น มีเรื่องให้ตัดสินใจอยู่ตลอดเวลำ กำรตัดสินใจบำงเรื่องสำมำรถ

ท ำได้ในทันที เพรำะเป็นเรื่องที่ง่ำยไม่ซับซ้อน แต่บำงเรื่องต้องใช้เวลำมำก เพรำะเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน 

และเกี่ยวข้องกับหลำยคน 

 กำรตัดสินใจไม่มีค ำตอบถูกหรือผิด เพรำะแต่ละคนย่อมมีและใช้เหตุผลที่ดีที่สุด เพื่อกำร

ตัดสินใจ อย่ำงไรก็ตำมเป็นที่น่ำสังเกตว่ำ 

 

 

 

 

 ปัญหำที่ยำกต่อกำรตัดสินใจ มักมีเรื่องค่ำนิยม คุณธรรม ควำมดี ควำมถูกต้อง มำเกี่ยวข้อง 

โดยเฉพำะสถำนกำรณ์ที่มีควำมขัดแย้งระหว่ำค่ำนิยมหรือคุณธรรม ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เรียกว่ำ ปัญหำ

ทำงจริยธรรม โดยกำรตัดสินใจเป็นเรื่องที่ผู้ตัดสินใจจะต้องเลือกว่ำในสถำนกำรณ์นั้นๆ ให้ควำมส ำคัญ

หรอืใหคุ้ณค่ำกับ ค่ำนิยมหรอืคุณธรรมใดมำกกว่ำกัน ส่วนผลของกำรตัดสินใจนั้น มักจะท ำควำมล ำบำกใจ

ให้แก่ผู้ตัดสนิใจไม่มำกก็น้อย  

 เมื่อเรำใช้เหตุผลในกำรตัดสินใจได้เหมำะสม ก็จะน ำไปสู่กำรเลือกกระท ำที่ท ำให้เกิดประโยชน์แก่

ส่วนรวม และละเว้นหรือหลีกเลี่ยงกำรกระท ำที่จะท ำให้เกิดผลเสียหำยแก่ส่วนรวมด้วย  ดังพระ

รำชหัตถเลขำในสมเด็จพระรำชบิดำเจ้ำฟ้ำมหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลำนครินทร์ ซึ่งทรงมีถึง  

นำยสวัสดิ์ แดงสว่ำง เมื่อวันที่ 18 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2471 ควำมว่ำ “ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตนเป็นกิจ 

ที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง ลำภและเกียรติยศจะตกมำแก่ท่ำนเอง ถ้ำท่ำนทรงธรรมะ

แหง่อำชีพไว้บริสุทธิ”์  

 กรณศึีกษา : เรื่องคนใช ้

 นำยสวัสดิ์เป็นเจ้ำหนำ้ที่ของกรมประชำสงเครำะห ์เขำมักจะได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้น ำสิ่งของไป

แจกกับผู้ยำกจนหรือผู้ประสบภัยพิบัติเสมอๆ ครั้งหนึ่งเกิดอุทกภัยที่ภำคอีสำน ได้มีหน่วยงำนและ 

 

การตัดสินใจ เหมอืนกัน 

ต่างกัน ผลของการตัดสินใจ 
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ผู้ใจกุศลบริจำคเงินและสิ่งของจ ำนวนมำก เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์ยำกในครั้งนี้ นำยสวัสดิ์ได้รับ 

มอบหมำยให้เป็นผู้รวบรวมของไว้ ก่อนน ำไปแจกภำคอีสำน คนใช้ของนำยสวัสดิ์ซึ่งเป็นคนหนึ่งที่ช่วยขน

ของเห็นว่ำที่รวบรวมไว้นั้น มีผ้ำห่มและเสื้อผ้ำจ ำนวนมำก จึงได้ขอผ้ำห่มจำกนำยสวัสดิ์ 1 ผืน นำยสวัสดิ์

นึกขึ้นได้ว่ำตนเคยคิดจะซื้อผ้ำห่มให้กับคนใช้เหมือนกันเพรำะได้เคยขอมำนำนแล้ว และคนใช้คนนี้ก็เป็น

คนอีสำนเช่นเดียวกับผู้ที่จะรับแจกของ แต่เมื่อนำยสวัสดิ์คิดดูแล้วก็ปฏิเสธคนใช้ผู้นั้น เพรำะนำยสวัสดิ์คิดว่ำ

คนใช้อยู่ในควำมรับผิดชอบของตนเอง ควรที่จะหำให้เอง จำกกรณีศึกษำนับได้ว่ำนำยสวัสดิ์เป็นผู้มี

หลักกำรของกำรตัดสินใจที่ดี เหมำะสมส ำหรับกำรประพฤติปฏิบัติเมื่ออยู่ในสังคมโดยทั่วไป ประเด็นของ

เรื่องนี้ เป็นควำมขัดแย้งระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือผู้ใกล้ชิด กับผลประโยชน์ส่วนรวม เมื่อใดก็

ตำมที่เกิดควำมขัดแย้งเช่นนี้ คนที่มคีวำมคิดด ีมีควำมรับผดิชอบต่อสังคมสูง ย่อมถือประโยชน์ของสังคม

เป็นส ำคัญ กำรตัดสินควำมขัดแย้งระหว่ำตนกับสังคม หรือพวกพ้องกับสังคม โดยพิจำรณำให้

ควำมส ำคัญแก่สังคมเป็นอันดับแรกจงึนับว่ำเหมำะสมที่สุด 

 


