
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ปัญหา 

 

สูตรในการวิเคราะหป์ัญหาและตัดสนิใจ  คือ 2 (C + S + A)   โดย  
 

C1 = การตระหนักและเข้าใจในปัญหาว่าเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นอาจะท าให้เกิดปัญหาต่อไป

ในอนาคต  

C2 = การตกผลึกของปัญหา คือ บางครั้งมีเหตุการณ์ที่คลุมเครือยังไม่บ่งบอกว่าอะไรคือ

สาเหตุที่แน่นอนของปัญหา หรือผู้บริหารยังไม่เห็นความส าคัญของปัญหานั้น  รอให้ปัญหาเกิดขึ้น

เด่นชัดจึงแก้ไข 

S1 = การก าหนดว่าเป็นปัญหา คือ ผู้บริหารที่รอให้ปัญหาเกิดขึ้นก่อนแล้วจึงแก้ไข ย่อมต้อง

เสียเวลาและทรัพย์สนิมากกว่าที่จะแก้ไขตั้งแต่ขณะที่ยังอยู่ในขั้น C1 และ C2 

S2 = การหาวิธีแก้ไขปัญหา คือการหาสาเหตุว่ามาจากอะไร  จะมีวิธีแก้ไขวิธีใดบ้าง แต่ละวิธี

เกิดขอ้ดีหรือเสียอย่างไร แล้วจึงตัดสินใจลงไปว่าจะด าเนนิการดว้ยวิธีไหน 

A1 = การลงมือปฏิบัติ คือ การแก้ไขปัญหาตามที่ได้ตัดสินใจไว้แล้ว ซึ่งอาจะต้องด าเนินการ

อย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีวธิีและกระบวนการในการปฏิบัติ 

A2 = การประเมนิผลการปฏิบัติงาน คือ การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ได้ท าการแก้ไขไปแล้ว 

ว่าสามารถแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้หรือไม่  มีปัญหาอื่นแทรกซ้อนหรือไม่  หายังไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาได้  ตอ้งกลับไปยัง S2 ว่าอะไรคือสาเหตุที่แท้จริง หรอือาจมสีาเหตุอื่นที่ยังคาดไม่ถึง 
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