
การสื่อสารเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน 
 

การสื่อสารเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในชีวิตมนุษยที่อยูรวมกันในสังคม หากการสื่อสารเปนไป

ดวยดี สิ่งตาง ๆ ก็ดีตามมา แตถาหากสื่อสารกันไมเขาใจ ผลเสียก็ตามมาเชนกัน 
 

ประโยชนของการวิเคราะหลักษณะการสื่อสาร 

1. ทําใหรูถึงลักษณะบุคคลที่เราจะสื่อสารดวย 

2. ทําใหรูถึงลักษณะของตนเองวาเปนคนแบบใด 

3. เปนประโยชนอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะกับหนวยงานที่มผีูรวมงานที่หลากหลาย 

4. สามารถปรับวิธีการสื่อสารเพื่อใหมีปฏิสัมพันธที่ดีได 
 

ลักษณะการสื่อสารของคนตามทฤษฎีของอีรคิ เบิรน (Eric Berne)   

 อีริค เบิรน (Eric Berne) กลาววา ภายใตพฤติกรรมของคนเราที่แสดงออกไปภายนอกนั้น ยังมี

สิ่งเปนแรงขับดันที่อยูเบื้องหลังที่เปนทั้งความคิด ความรูสึก ที่ประกอบการตัดสินใจในการแสดง

พฤติกรรมภายนอก แรงขับดันที่อยูเบื้องหลังนี้ เรียกวา Ego State 

 อีรคิ เบิรน (Eric Berne) ไดจําแนก Ego หรอื Ego State ออกเปน 3 สภาวะ (States) คือ 

1. การสื่อสารแบบพอแมผูปกครอง (Parent Ego State หรอื P)  

เปนบุคลิกที่เรียนรูมาจากพอแม และไดถูกซึมซับไวเปนพืน้ฐานในการแสดงออก  แบงออก

ไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

 พอแมที่ดุ (Critical Parent หรอื CP) หมายถึง พฤติกรรมที่เลียนแบบการดุวาลูกของพอ

แม ซึ่งเปนพฤติกรรมที่พอแมทั่วไปทํากับลูก เพียงแตอาจมีความดุมากนอยตางกัน 

พฤติกรรมการเลียนแบบหรือที่เรียนรูมานี้จะแสดงออกในรูปของการดุผูอื่น หรือการ

พูดจาที่ทําใหผูอืน่รูสึกวา ผูพูดทําตัวเหนอืกวา 

 พอแมที่ทะนุถนอม (Nurturing Parent หรือ NP) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมการ

แสดงออกของพอแมหรือผูปกครองดวยการชื่นชมหรือการใหแตก็ยังแฝงดวยความเปน

ผูที่เหนือกวา 

2. การสื่อสารแบบผูใหญ (Adult Ego State หรอื A)  

เปนบุคลิกของผูที่ประพฤติปฏิบัติสิ่งใดอยางมีเหตุผล มีจุดมุงหมาย มีการคิดใครครวญ

ตามขอเท็จจริง ไมใชอารมณตัดสิน และรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหและประเมินผลอยางรอบคอบ

เสียกอน แบงออกได 3 ลักษณะ คือ 

 ลักษณะของผูใหญที่มีศีลธรรม (Ethics Responsibility) เปนผูที่ครองตนอยูในความ 

ถูกตอง  

 ลักษณะของผูใหญที่มเีหตุผล (Objective Data Processing) จะใชเหตุผลในการตัดสินใจ  



 ลักษณ ะของผู ใหญ ที่ มี บุ คลิกน า เชื่ อถื อ  (Personal Attractiveness) ได แก  ผู ที่ มี

บุคลิกภาพที่ดี มีการแตงกาย การพูดจากิริยาทาทางที่สภาพเหมาะสม รูกาลเทศะ มี

ความมัน่ใจในตัวเอง 

3. การสื่อสารแบบเด็ก (Child Ego State หรอื C)  

เปนบุคลิกที่เกิดจากการเรียนรูมาตั้งแตวัยเด็ก มีการจดจําเหตุการณ และเงื่อนไขตาง ๆ ใน

อดีตมาเปนแบบอยางการแสดงออกในปจจุบัน แบงออกได 3 ลักษณะ คือ 

 เด็กตามธรรมชาติ (Natural Child หรือ NC) จะมีลักษณะพฤติกรรมคลายเด็ก คือ จะ

แสดงออกมาเลยวารูสึกอยางไร โดยไมสามารถยับยั้งอารมณได 

 เด็กชางฝน (Little Professor หรือ LP) จะมีเหตุผลคอนขางนอย ชอบพูดเพอเจอ หรือ

พูดในสิ่งที่เปนไปไมได 

 เด็กปรับตัว (Adapted Child หรือ AC) จะแสดงพฤติกรรมเหมือนเด็กที่ตองการคําชม 

เมื่อไดรับคําชมแลวจะมีความสุข 
 

ทัศนคติตอชีวติ (Life Position)  

หมายถึง ทัศนคติที่คนเรามีตอการกระทําของตนเองและคนอื่น ๆ สามารถจําแนกเปน 4 แบบ 

คือ  

1. I’m OK, you’re OK. 

หมายถึง การพูดหรือการแสดงออกในลักษณะที่สงผลใหทั้งผูพูดและคูสนทนารูสึกสบายใจ ซึ่ง

การพูดหรือการแสดงออกเชนนี้ ถือเปนสิ่งที่อีริค เบิรน (Eric Berne) ปรารถนาใหทุกคนไดปฏิบัติตอกัน 

ทําใหเกิดความสุขในการอยูรวมกัน ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและเทาเทียมกัน แตแทที่จริงแลวอารมณ

เปนปจจัยที่มีสวนสําคัญที่มักจะทําใหลืมวิธีการพูดและการแสดงออก เปนการสื่อสารที่ทําใหเกิดความ

พอใจทั้งผูกระทําและผูถูกกระทํา ผูกระทําตองมีการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertive Behavior)        

ไมแสดงตนเหนือกวาผูอื่น และในขณะเดียวกันก็ไมยอมตกอยูใตอํานาจของผูอื่น แตเปนการแสดงออก

ซึ่งความคิด ความรูสึกและความเชื่อของตนเองอยางมีเหตุผล บนพื้นฐานของการยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอื่น แตก็ไมคลอยตามโดยขาดการไตรตรอง 

2. I’m OK, you’re not OK. 

หมายถึง การพูดหรือการแสดงออกในลักษณะที่วางตนเองอยูในตําแหนงที่เหนือกวาผูอื่น     

ทําใหคูสนทนารูสึกไมสบายใจ 

3. I’m not OK, you’re OK. 

หมายถึง การพูดหรือการแสดงออกในลักษณะที่วางตนเองในตําแหนงที่ดอยกวาคูสนทนา 

4. I’m not OK, you’re not OK. 

หมายถึง การพูดหรือการแสดงออกในลักษณะที่ไมมฝีายใดเปนฝายไดหรอืรูสกึดี 



ลักษณะของการแสดงออกที่เหมาะสม 

 พฤติกรรม มีอารมณที่มั่นคง จริงใจ กลาที่จะแสดงความรูสกึ 

 ความรูสึกของผูกระทํา มีความรูสึกเชื่อมั่น ยอมรับนับถือตนเองทั้งในเวลานั้นและเวลาตอมา 

 ความรูสึกของผูถูกกระทํา รูสกึเห็นคุณคาที่ไดรับการยอมรับและอยากสนทนาดวย 

 ความรูสึกของผูอื่นที่มีตอตัวผูกระทํา รูสกึวาเปนผูที่นายอมรับนับถือ 
 

การสื่อสารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 การวิเคราะหการสื่อสาร (Transactional Analysis : TA) 

  พฤติกรรมแบบพอแม (Parent : P) 

  พฤติกรรมแบบผูใหญ (Adult : A) 

  พฤตกิรรมแบบเด็ก (Child : C) 

 ทัศนคติที่คนเรามีตอการกระทําของตนเองและคนอื่น ๆ (Life Positions) 

1. I’m OK, you’re OK. 

2. I’m OK, you’re not OK. 

3. I’m not OK, you’re OK. 

4. I’m not OK, you’re not OK. 

 แมวาทัศนะตอชีวิต หรือ Life position จะมีถึง 4 แบบดวยกัน แตมีเพียงแบบเดียวเทานั้น         

ที่ควรใช คือ แบบที่ 1 I’m OK, you’re OK. เพราะทําใหฝายผูพูดและผูฟงตางก็พอใจซึ่งกันและกัน เมื่อ

คูสนทนามีความพอใจ ยอมสงผลดีตอสัมพันธภาพและการทํางานที่ตองติดตอสื่อสารกัน กลาวคือ   

เมื่อคนในหนวยงานมีความสุข มีความสามัคคี ยอมสงผลใหผลงานโดยรวมของหนวยงานก็มี

ประสิทธิภาพไปดวย 

 พฤติกรรมที่ผูติดตอสื่อสาร จะทําใหเกิดตําแหนงของ I’m OK, you’re OK. ไดนั้น ตองเปน

ลักษณะการสื่อสารแบบผูใหญ หรือ adult หรือ A ที่มีวุฒิภาวะ มีเหตุผล มีศีลธรรมและใหเกียรติผูอื่น 

สวนทัศนะตอชีวิต หรือ Life position อีก 3 แบบนั้น ลวนกอใหเกิดความทุกขและความไมพอใจกับ   

ฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย จึงไมใชสิ่งที่ควรกระทํา เพราะอาจทําใหเกิดผลเสียตอสัมพันธภาพที่มี

ตอกัน และอาจสงผลเสียตองานและหนวยงานดวย แมวาบางครั้งอาจใช I’m not OK, you’re OK.    

เพื่อเปนการถอมตน แตก็ตองระวังอยาให I’m not OK. มากเกินไป จนเปนการกดตัวเองใหดอยลง 

 

 

 


