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จัดท ำโดย : แววตำ  ติ๊บมำ 

S R M C 

Feedback 

S Sender = ผูส้่งสำร  หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรอื หนว่ยงำนที่ท ำหน้ำที่ในกำรส่งสำร เป็น

ผู้เริ่มต้นส่งสำรด้วยกำรแปลสำรนั้นให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้ำงขึ้นแทนควำมคิด 

ได้แก่ ภำษำและอำกัปกิริยำต่ำง ๆ เพื่อสื่อสำรควำมคิด  ควำมรู้สึก ข่ำวสำร ควำมต้องกำร

และวัตถุประสงค์ของตนไปยังผูร้ับสำร 

M Message = สำร  เรื่องรำว เนื้อหำ หรือสิ่งต่ำง ๆ ที่อำจอยู่ในรูปของข้อมูล ควำมรู้ ควำมคิด 

ควำมต้องกำร อำรมณ์ ฯลฯ   ซึ่งถ่ำยทอดจำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำรให้ได้รับรู้ และแสดง

ออกมำโดยอำศัยภำษำหรือสัญลักษณ์ใด ๆ   ที่สำมำรถท ำให้ เกิดกำรรับรู้ ร่ วมกัน

ได้   เ ช่น   ข้อควำมที่พูด    ข้อควำมที่ เขียน    บทเพลงที่ ร้อง   รูปที่ วำด   ท่ำทำงที่สื่อ

ควำมหมำย โดย สำร จะประกอบด้วย 

- รหัสสำร  ได้แก่ ภำษำ  หรอืสัญลักษณ์ ที่ใชเ้พื่อแสดงออกอำรมณ ์ ควำมรูส้ึก ควำมคิด 

- เนื้อหำของสำร  ได้แก่ บรรดำควำมรู้ ควำมคิดที่ผู้ส่งสำรต้องกำรจะถ่ำยทอดเพื่อกำร

รับรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเพื่อควำมเข้ำใจร่วมกันหรอืโต้ตอบกัน 

- กำรจัดสำร หมำยถึง กำรรวบรวมเนื้อหำของสำร แล้วน ำมำเรียบเรียงให้เป็นไปอย่ำงมี

ระบบ   เพื่อให้ได้ใจควำมตำมเนือ้หำที่ตอ้งกำร 

-  
C Channel = ช่องทำงกำรสื่อสำรซึ่ง เป็นสิ่งที่เป็นพำหนะของสำร  ท ำหนำ้ที่น ำสำรจำกผู้ส่งสำร

ไปยังผูร้ับสำร  เชน่ กระดำน  หนังสือพมิพ์  โทรทัศน์  อเีมล์ คอมพิวเตอร์ โปสเตอร์ เป็นต้น 

 

R Receiver = บุคคล หรอืกลุ่มบุคคล ที่รับเรื่องรำวข่ำวสำรจำกผู้สง่สำร   และแสดงปฏิกิรยิำ

ตอบกลับ (Feedback) ต่อผู้ส่งสำร  หรอืส่งสำรตอ่ไปถึงผู้รับสำรคนอื่น ๆ ตำมจุดมุ่งหมำยของ

ผูส้่งสำร   เชน่   ผูเ้ข้ำร่วมประชุม   ผูฟ้ังรำยกำรวิทยุ   กลุ่มผู้ฟังกำรอภปิรำย  เป็นตน้ 

 


