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สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) 

กลุ่มงำนสำยวิชำกำร 

1.ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ (Counseling / Advising Skills) 

ค ำจ ำกัดควำม :  สามารถสื่อสารให้ความรูแ้ละข้อมูลวิชาการ มจีิตวิทยาในการรับฟัง เข้าใจผู้อ่ืน และพูดแนะน าในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบรกิาร (ผู้มาติดต่องานจากภายนอกและภายในหน่วยงานหรือ

นักศึกษา) เพื่อกระตุ้นให้สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง น าไปสู่การตัดสนิใจท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ/รำยละเอยีด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรกึษา  

ระดับที่ 2 รับฟัง เข้าใจ เข้าถึงข้อมูลสภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาของ

ผู้รับบรกิาร และใหค้ าปรกึษาได้อย่างเหมาะสม 

 

1. รับฟังและเข้าใจถึงปัญหาในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับบรกิาร และใหค้ าปรกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม หรอื  

2. สามารถระบุสาเหตุของปัญหาตามสถานการณ์น้ันได้ และให้ค าปรกึษาได้อย่างเหมาะสม หรือ 

3. รับฟังและสื่อสารให้ความรู้ข้อมูลวิชาการ จนผู้รับบรกิารสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3 ติดตามและประเมินผลการให้ค าปรกึษา เพื่อน ามาปรับปรุงแนว

ทางการให้ค าปรกึษาและผู้รับบริการสามารถน าไปปฏิบัติได้ผลดี 

เมื่อให้ค าปรกึษาไปแลว้ ตามระดับท่ี 2 ไดม้กีารติดตามและประเมนิผลการให้ค าปรกึษา ว่าผู้รับบรกิารมีพฤติกรรมท่ี

เปลี่ยนไปอย่างไร ดีขึ้นหรอืไม่อย่างไร หากยังไมด่ขีึน้ สามารถน าข้อมูลมาปรับปรุงการใหค้ าปรกึษาใหมใ่ห้เหมาะสมได้ 

ระดับที่ 4 เป็นแบบอย่างในการให้ค าปรึกษาท่ีดีและมีความคิดรเิริ่มกระบวนการ

ให้ค าปรึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

เป็นตัวอย่างหรอืแบบอย่างวิธีการให้ค าปรกึษาแก่ผู้ให้บรกิาร จนเพื่อนรว่มงานหรอืนักศึกษา เห็นว่าวิธกีารใหค้ าปรึกษา

นี้จะสามารถน าไปใช้แบบเป็นอย่างได้ ท้ังในรูปการเชิญเป็นวิทยากรให้ความรู้หรือติดต่อขอค าแนะน าโดยผ่าน

ผู้บังคับบัญชาให้ไปช่วยให้ค าแนะน า 

ระดับที่ 5 กระตุน้ ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้ค าปรกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

เป้าประสงค์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

 

1. สามารถสอนให้ผู้รว่มงานในหน่วยงานเดยีวกัน จนสามารถเป็นผู้ท่ีให้ค าปรกึษาในขอบข่ายต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

กับผู้อ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงาน หรือ 

2. สามารถให้ค าปรกึษากับผู้รว่มงานต่างหน่วยงาน จนสามารถเป็นผู้ท่ีให้ค าปรกึษา และท างานเชื่อมโยง สอดคลอ้งกัน 

จนท าให้เปา้บรรลุประสงค์ของคณะ/มหาวิทยาลัย หรอื 

3. กระตุน้ ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรได้รับการแต่งต้ังเป็นท่ีปรกึษา เพื่อให้ค าปรกึษาในการขับเคลื่อนงานของ

หน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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2. ทักษะกำรสอน (Teaching Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : ปฏบัิตกิารสอนให้ผู้เรียนมคีวามรู้ตามเป้าประสงค์ วางแผนการเรียนการสอน สรา้งสื่อการสอนการวิจัยในช้ันเรียน และน านวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีทันสมัยมาปรับใชเ้พื่อ

สนับสนุนประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ในรายวิชา หลักสูตรท่ีสอน และเทคนคิวิธีการสอน มภีาระงานสอน 

ระดับที่ 2 เลอืกใช้เทคนคิการเรยีนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรยีนไดเ้ป็นอย่างด ีมีการ

น าผลการประเมนิผู้สอนมาปรับปรุงการเรยีนการสอน 

 

1. เอาใจใสแ่ละพัฒนาการเรียนการสอน สื่ออุปกรณ์การสอน ออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสม กับนักศึกษา หรอื  

2. เลอืกใช้วิธกีารสอน/เทคนิคการสอน ได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรยีนท่ีมีความหลากหลายในแต่ละกลุม่ เพื่อลด

จ านวนนักศึกษาที่มผีลการเรยีนตกหรอืต่ า ให้ดีขึ้น หรือ 

3. น าข้อแนะน าจากการประเมินผลการสอน มาปรับปรุงวิธีการ/เทคนคิการสอน ให้ดขีึน้ 

ระดับที่ 3 น าความรู้ ประสบการณ์ และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการเรยีนการ

สอน มเีทคนิคการเรยีนการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับผู้เรยีน 

 

1. มกีารน าองค์ความรู้ทีไดจ้ากการท าวิจัยมาใช้ในการเรยีนการสอน หรอื 

2. ใชค้วามรู้ ประสบการณ์ ท้ังจากการเรยีนการสอนหรอืวิจัย มาเป็นเทคนคิในการเรยีนการสอนให้มีความ

หลากหลายเหมาะสมกับผู้เรยีนแต่ละกลุม่แต่ละประเภท 

ระดับที่ 4 มเีทคนคิการเรียนการสอนและงานวิจัยในชั้นเรยีนท่ีสามารถพัฒนาผู้เรยีน

ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถถ่ายทอดและน าไปเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน

ได้ 

 

1. มเีทคนคิการเรยีนการสอนและงานวิจัยในชั้นเรยีน ท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการเรยีนรูท่ี้ดีขึ้น ขยัน

เรยีนขึน้ ผลการเรียนดขีึน้ พฤติกรรมการเรยีนท่ีเปล่ียนไปจากที่มาสายเปลี่ยนเป็นตรงเวลาขึน้ พัฒนาผู้เรยีนจากที่

คิดไม่เป็นเริ่มจะคิดเป็น เป็นต้น หรอื 

2. มกีารท างานวิจัยในชั้นเรยีน ท่ีเน้นดา้นการพัฒนาผู้เรียน หรอื  

3. สามารถถา่ยทอดเทคนิคการสอนและวิธีการท างานวิจัยในชั้นเรยีนท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียน ให้แก่ผู้อ่ืนได ้และ 

4. มผีลการประเมนิการสอนจากนักศึกษา อย่างน้อยหน่ึงรายวิชา ท่ีมีผลการประเมนิไม่น้อยกว่า 3.51 

ระดับที่ 5 รเิริ่มและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนการสอน สามารถเผยแพร่ท้ังภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

1. มนีวัตกรรมการเรียนการสอน ท่ีมีการน าไปใช้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย หรือ  

2. สามารถเผยแพร่นวัตกรรมการเรยีนการสอน งานวิจัยในชั้นเรยีนท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียน จนมผีู้น าไปเป็น 

    แบบอย่างหรือตัวอย่างในการสอน หรือ  

3. เป็นวิทยากรดา้นนวัตกรรมการเรยีนการสอน งานวิจัยในชั้นเรยีนท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียน ท้ังระดับชาตินานาชาติ 

และเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างกว้างขวาง 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 

 



 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ | สมรรถนะ 2563 

3. ทักษะดำ้นกำรวิจัยและนวตักรรม (Research Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : ความรู้และเขา้ใจในระเบียบวธีิวิจัย สามารถด าเนนิการวิจัยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เผยแพร่องค์ความรู้ ประยุกต ์และพัฒนาไปสู่นวัตกรรม 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 รู้และเขา้ใจระเบียบวธีิวิจัย ก าหนดประเด็นปัญหาหัวข้องานวจิัยได้ 

 

มคีวามรู้และเขา้ใจระเบียบวธีิวิจัย และได้เขา้รว่มกิจกรรมในดา้นการวจิัย เช่น ยื่นเสนอขบงบวจิัย เขา้รว่ม

อบรมสัมมนา ในเร่ืองการเขียนขอทุนวจิัย  เป็นต้น 
ระดับที่ 2 ด าเนนิการวิจัยได้ตามหลกัวิชาการ และน าผลการวจิัยมาพัฒนาด้าน

การเรียนการสอน หรอืบริการวิชาการสูชุ่มชน 

ได้ด าเนินงานวจิัย (ท้ังของตนเองและมีสว่นร่วมกับผู้อ่ืน) และน าผลการวจิัยมาพัฒนาด้านการเรียนการสอน 

หรือบริการวิชาการสู่ชุมชน ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

ระดับที่ 3 ผลงานวจิัยตพีมิพเ์ผยแพร่ไดใ้นระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

 

1. น าผลการวจิัยของตนหรือผลงานวจิัยท่ีมีสว่นร่วมกับผู้อ่ืนเผยแพร่ผ่านการประชุมทางวิชาการท้ัง

ระดับชาติ หรือระดับชาติ หรือ 

2. น าผลงานวจิัยของตนเองหรือผลงานวจิัยท่ีมีสว่นร่วมกับผู้อ่ืนเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพมิพใ์นรูปแบบของ

เอกสารบทความหรือทางสื่อสารสนเทศ 

ระดับที่ 4 ผลการวจิัยได้รับการอา้งอิงในฐานข้อมูลระดับชาติหรือนานาชาติ 

หรือสามารถสร้างทีมวจิัยท่ีมีความเป็นเลิศเฉพาะทาง 

1. ผลการวจิัยของตนเองหรือผลงานวจิัยท่ีมีสว่นร่วมกับผู้อ่ืนได้รับการอา้งอิงในฐานข้อมูลระดับชาติหรือ

นานาชาติ หรือ 

2. สามารถสร้างทีมวจิัยท่ีมีความเป็นเลิศเฉพาะทาง 

ระดับที่ 5 คิดค้น พัฒนางานวจิัย จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถจด

สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรหรือได้รับรางวัลงานวจิัยระดับประเทศ 

1. มกีารคิดคน้ พัฒนางานวจิัย จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถจด สิทธิบัตร /อนุสิทธิบัตร  

2. มกีารคิดคน้ พัฒนางานวจิัย จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ได้รับรางวัลงานวจิัยระดับประเทศ 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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4. ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิชำกำร (Academic Expertise) 

ค ำจ ำกดัควำม : มคีวามรู้ ความช านาญ และเชี่ยวชาญในสายวชิาการ มกีารปรับปรุงพัฒนาตนอยู่เสมอ มีศักยภาพและปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้และมีความพยายามท่ีจะ

ปฏบัิตงิาน 

มคีวามรู้ ความรับผิดชอบในดา้นวชิาการในศาสตร์ท่ีตนเองได้รับการบรรจุแต่งต้ัง และสามารถปฏบัิตงิานได้ตามท่ีมอบหมายจาก

หลักสูตร/คณะ 

ระดับที่ 2 มคีวามรู้ทางวิชาการในการปฏบัิตงิานให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

สามารถถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1. มคีวามรู้เท่าทันองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในดา้นวชิาการท่ีตนรับผิดชอบ เขา้ใจผลกระทบความรู้และแนวโนม้ทางวิชาการและวิชาชพีท่ีอาจ

กระทบการปฏบัิตงิานของตน เอาใจใส่ผู้เรียนท้ังดา้นถ่ายทอดความรู้ ทางปัญญา  คุณธรรม และทักษะชีวิต สามารถวัดและประเมินผล  

การเรียนรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ หรอื  

2. มคีวามรู้ทางวิชาการในการปฏบัิตงิานสอน โดยถา่ยทอดความรู้ทางวิชาการของตนไปสูผู่้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3 น าองคค์วามรู้ท่ีทันสมัยมาพัฒนา

ปรับปรุงตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏบัิตงิาน 

 

1. มกีารศกึษาหาความรู้ท่ีทันสมัย เพื่อน ามาประยุกต ์พัฒนาปรับปรุงการปฏบัิตงิานสอนของตนเอง หรือ  

2. พัฒนาทัง้กระบวนการจัดการเรียนการสอน การผลิตและใชส้ื่อประกอบการสอน ให้ทันสมัยได้อยา่งเหมาะสม เพื่อเพิ่มศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการสอน หรือ  

3. น าองคค์วามรู้ท่ีทันสมัย เทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่มาใชใ้นการเรียนการสอน การวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและวิจัยหรือ

แก้ปัญหาในการสอน 

ระดับที่ 4 ใชค้วามรู้ความเชี่ยวชาญท่ีมี เป็น

แบบอย่างท่ีด ีถ่ายทอดให้แกผู่้อ่ืน ใน

ระดับมหาวิทยาลัย 

 

1. แสดงความเป็นผู้น าทางวชิาการด้วยการผลิตงานด้าน   วิชาการ เชน่ งานวจิัย ต ารา เอกสาร บทความเพื่อ   สร้างองค์ความรู้ ฯลฯ หรือ  

2. มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญท่ีมีถ่ายทอดภายในมหาวทิยาลัย เช่น ได้รับเชญิไปเป็นท่ีปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ/วทิยากร/ในมหาวิทยาลัยหรือ 

มสี่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญท่ีมีให้แก่ผู้อื่น หรือ  

3. เป็นกรรมการพิจารณาผลงานทางวชิาการบทความวิจัย ในระดับมหาวิทยาลัย/ตัดสนิผลงานทางวิชาการหรือวชิาชีพ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ระดับที่ 5 ความรู้ความเชี่ยวชาญท่ีมี ถ่ายทอดใน

ระดับประเทศหรือนานาชาติ 

1. มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญท่ีมี ถ่ายทอดในระดับประเทศหรือนานาชาต ิเช่น ได้รับเชญิไปเป็นท่ีปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ/วทิยากร ใน

ระดับประเทศหรือนานาชาติ ฯลฯ หรอื 

2. เป็นกรรมการพิจารณาผลงานทางวิชาการบทความวจิัย/ตัดสนิผลงานทางวชิาการหรือวชิาชีพ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิในระดัดบภายนอก 

มหาวทิยาลัย/นานาชาต ิ

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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5. ควำมกระตือรือร้นและกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี (Enthusiasm and Role Modeling) 

ค ำจ ำกัดควำม :  มคีวามมุง่มั่นในการท างาน ติดตามผล เรยีนรูส้ิ่งใหม ่มีจรรยาบรรณวิชาชีพคณาอาจารย์ มีความเสยีสละ อบอุ่น จริงใจ มมีนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจม่ใส เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่

นักศึกษาและผู้อ่ืน 

ระดับ/รำยละเอยีด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 เปิดใจรับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ สนใจงาน

และกิจกรรมของสว่นรวม 

 

1. เปิดใจรับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน ดว้ยใจท่ีไร้อคต ิหรอื 

2. มมีนุษยสัมพันธ์ กับเพื่อนรว่มงาน หรอื 

3. สนใจงานและกิจกรรมของสว่นรวม ให้ความรว่มมือในการเข้ารว่มกิจกรรม 

ระดับที่ 2 มจีรรยาบรรณวิชาชีพคณาอาจารย์ ให้ข้อเสนอแนะและเข้ารว่ม

ในงานและกิจกรรมของส่วนรวม ยิม้แย้มแจม่ใส เป็นแบบอย่าง

ท่ีดีแก่นักศึกษาและผู้อ่ืน 

 - เข้ารว่มประชุมหลักสูตร/คณะ หรอืเข้ารว่มกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 

1. มจีรรยาบรรณวิชาชีพคณาอาจารย์ (ไม่โดนรอ้งเรยีนท้ังระดับหลักสูตร/คณะ/ม.) และ 

2. ให้ข้อเสนอแนะกับเพื่อนรว่มงาน และนักศึกษาด้วยความเต็มใจ  

3. เข้ารว่มในงานและกิจกรรมของสว่นรวม  

4. ยิม้แย้มแจม่ใส เป็นแบบอย่างท่ีดแีก่นักศึกษาและผู้อ่ืน 

5. เข้ารว่มประชุมหลักสูตร/คณะ หรือเข้ารว่มกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 

ระดับที่ 3 มสีว่นรว่มในการวางแผนงานและปฏบัิติงานของส่วนรวม มกีาร

สอนท่ีสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม เสยีสละเวลาเพื่อนักศึกษา 

1. ทุ่มเทก าลังและเวลาใหก้ับงานในหน้าที่ และ 

2. เมื่อท าการสอน มกีารสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรมหรอืสอนเรื่องคุณธรรมจรยิธรรมให้แก่นักศึกษา และ 

3. เสยีสละเวลาท่ีว่างเว้นจากการท าพันธกิจหลัก เพื่อให้ค าแนะน าสั่งสอนแก่นักศึกษาทั้งดา้นวิชาการ และการใช้ชีวติ ให้เป็น

คนมีความรูคู้่คุณธรรม และ 

4. มสีว่นรว่มในการวางแผนการสอนรว่มกับอาจารย์ผู้สอนรายวิชาเดยีวกันหรือกับหลักสูตร หรอื 

5. มสีว่นรว่มหรือให้ความรว่มมือในการวางแผนงานเชิงนโยบายอย่างเต็มความสามารถ 

ระดับที่ 4 กระตอืรอืรน้และการเป็นแบบอย่างท่ีดี มุ่งมั่นในการแก้ปัญหา 

เรยีนรู ้และเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมกับหน่วยงาน เป็น

แบบอย่างและให้ค าแนะน ากับบุคคลอ่ืนได้ 

1. กระตอืรอืรน้และมุ่งมั่นในการใหค้วามชว่ยเหลอืในการแก้ปัญหาของเพื่อนรว่มงาน หลักสูตร/คณะ เช่นปัญหาการเรยีนรู้

ของนักศึกษา ตลอดจนเสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาท่ีเหมาะสมให้กับหลักสูตร/คณะ หรือ 

2. เป็นแบบอย่างและใหค้ าแนะน ากับบุคคลอ่ืนได้ ว่าการมุ่งมั่นในการท างานท่ีดีคืออะไร การติดตามผลควรท าอย่างไร จะ

สามารถเรยีนรู้สิ่งใหม่ไดจ้ากท่ีไหนอย่างไร จรรยาบรรณวิชาชีพคณาอาจารย์มีอะไร การเสยีสละท่ีพึงท าคืออะไร  การ

ปรับตัวเพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดี ยิม้แย้มแจม่ใสท่ีดีจะเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษาและผู้อ่ืนและสง่ผลดีอย่างไร 

ระดับที่ 5 เป็นผู้น า ผู้ประสานงานในการเปลี่ยนพฤตกิรรมอาจารย์สว่น

ใหญ่ในมหาวิทยาลัย 

น าเสนอผลงานเด่นท่ีเป็นความส าเร็จระดับองค์กรแก่บุคคลภายนอก สามารถให้ค าปรกึษาแนะน า ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อ่ืนถึง

เทคนคิการท างาน ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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