
การบรหิารทรัพยากรบุคคลเชงิกลยุทธ 
 

 พัฒนาการของแนวคดิดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล มี 3 ระยะ  

 การบรหิารงานธุรการบุคคล  เนนที่ “งานธุรการ” โดยใหความสําคัญกับคนในฐานะ

แรงงาน 

 การบริหารงานบุคคล / การบริหารทรัพยากรบุคคล เนนที่ “กระบวนการทางการ

บรหิาร” โดยใหความสําคัญกับคนในฐานะทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเปนภาระคาใชจาย 

 การบรหิารทุนมนุษย เนนที่ “มูลคาเพิ่มในการบริหารคน” โดยใหความสําคัญกับคน

ในฐานะทุนมนุษยที่สามารถคุณคา และเพิ่มมูลคาใหแกองคกร 

ความรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักการบริหารสมัยใหมจะถือวา

ผูบังคับบัญชาทุกคนทุกระดับ คอืผูจัดการฝายบุคคลที่แทจรงิ การบรหิารทรัพยากรบุคคล จะถอืเปน

ความรับผิดชอบรวมกันของหลายฝาย ไดแก ผูบรหิารระดับสูง ผูบังคับบัญชาทุกระดับ หนวยงานที่

ทําหนาที่ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล และบางครั้งอาจตองมีหนวยงานที่รับผดิชอบดานแผนงาน 

หรอืหนวยงานที่รับผดิชอบดานงบประมาณ มารวมดวย 

หนาที่เกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรบุคคล มี 4 ประการ หรอืเรยีกวา 3A + 1S ดังนี้ 

 Assist คอื การใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา  

 Advise คอื การใหคําปรกึษา แนะนําผูใตบังคับบัญชา 

 Audit คอื การตดิตาม การประเมินผล และการตรวจสอบการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชา  

 Service คอื การใหบรกิาร และการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ แก

ผูใตบังคับบัญชา  

 การบรหิารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมภารหลัก 5 เรื่อง ไดแก  

 การสรรหาและการเลอืกสรร “คน” 

 การบรรจุ การแตงต้ัง และการเตรยีมความพรอมให “คน” 

 การใชประโยชนจาก “คน” และการใหคาตอบแทน 

 การทํานุบํารุง พัฒนาและรักษา “คน” ไว 

 การออกจากงาน 

การบริหารเพื่อคุณคาทั่วองคกรที่ใชวัดประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลขององคกร ซึ่ง

การนําไปสูการเจริญเติบโตและอยูรอดในสภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอก การ

บรหิารเพื่อคุณภาพทั่วองคกร ประกอบดวยองคประกอบ 9 ประการ ไดแก ปจจัยผลักดัน 5 ประการ 

และผลลัพธ 4 ประการ ดังน้ี 



 
  

 กรอบความคิดเพื่อวิเคราะหการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร กําหนดเปน 2 มิต ิ

คอื มติเิชงิยุทธศาสตรขององคกร และมติเิชงิกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล 

 มิติเชิงยุทธศาสตรขององคกร เปนกระบวนการบริหารโดยยึดพันธกิจ วิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร มีจุดมุงหมายสุดทายเพื่อการตอบสนองความตองการของบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ

กับการบรหิารจัดการขององคกร 

 มติเิชงิกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล กําหนดเปน 3 กิจกรรมหลักที่ตอเนื่องกัน 

ดังนี้ 

กจิกรรมที่ 1 การเปดประตูรับบุคคลเขาสูองคกร 

กจิกรรมที่ 2 การประสานทรัพยากรบุคคลเขาสูองคกร 

กจิกรรมที่ 3 การเปลี่ยนถายกําลังคน หรอืการเกษียณอาย ุ
 

 บทบาทของผูบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตรตอสัมฤทธิ์ผลและความยั่งยืนของ

องคกร จําแนกไดเปน 4 บทบาท คอื 

  1. ฐานะการเปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การเปนผูมี

ความรู และมีความเขาใจเรื่องกระบวนการ และกิจกรรมตางๆ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รวมทั้งมีความเขาใจเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติตางๆ ที่มีผลใชควบคุมและกํากับการ

ดําเนนิการ เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมเขามาในองคกร ไดอยางรวดเร็ว ทัน

ความตองการบนพื้นฐานแหงหลักคุณธรรมในการดําเนินการโดยไมผิดกฎหมาย และไมขัดตอธรรม

เนยีมปฏิบัตขิองชุมชนและสังคม 



  2. ฐานะการเปนผูนําใหกับทรัพยากรบุคคลที่เขามาสูองคกร หมายถึง การเปนผู

ผลักดัน และสงเสริมใหทรัพยากรบุคคลตางๆ ในองคกร มีความรู ความสามารถและมีขีดสมรรถนะ

สูงในงานตามกลุมงานหรอืภารกิจหลักขององคกร พรอมกับเสริมสรางแรงจูงใจและความจงรักภักดี

เพื่อใหทรัพยากรบุคคลมีการอุทิศ เสียสละ และทุมเทกําลังความคิด กําลังกายและเวลาใหกับองคกร

อยางเต็มที่ โดยพยายามหลีกเลี่ยงการบังคับ ขมเหง กดข่ี หรือการประพฤติปฏิบัติที่ปราศจาก

คุณธรรมและจรยิธรรมอันดงีาม 

  3. ฐานะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหกับทรัพยากรบุคคล หมายถึง การเปนผู

ตอบสนองความตองการและปจจัยทาทายตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคกร 

รวมทั้งเปนผูเสรมิสราง หรือพัฒนาวัฒนธรรม หรือคานิยมรวมใหม ในกลุมทรัพยากรบุคคลไดสอด

รับและเปนปจจัยกระตุนใหยอมรับการปรับเปลี่ยน พรอมที่จะปรับกระบวนทัศนหรือวัฒนธรรมการ

ทํางานใหสอดคลองกับความจําเปนใหมๆ  ที่เกดิขึ้น  

  4. ฐานะการเปนหุนสวนยุทธศาสตรของผูนําองคกร หมายถึง การเปนผูมีความรู 

และมีความเขาใจในการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร รวมทั้งเปนผูมี

สมรรถนะ และมคีานยิมที่สอดคลองกับผูนําองคกร เพื่อชวยบรหิารจัดการทรพัยากรบุคคลในองคกร

ใหสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูสัมฤทธิ์ผลและตอบสนองความตองการของบุคคลตางๆ 

ภายนอกที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยูรอดขององคกร 

 สมรรถนะสําหรับการบรหิารทรัพยากรบุคคล สามารถแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 รูปแบบการบรหิาร เนนที่ความนาเชื่อถอืสวนบุคคล 

 กลุมที่ 2 การมีความรูและมสีวนเกี่ยวของกับองคกร เนน 

 การบรหิารการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองคกร 

 การเช่ือมโยงการบริหารทรัพยากรบุคคลเขากับกระบวนการธุรกิจและการ

วางแผน 

 ความสามารถในการพัฒนาองคกรแหงการเรยีนรู 

 กลุมที่ 3 การแสดงบทบาทความเปนผูนํา เปนสมรรถนะที่เก่ียวของกับการบริหาร การ

อํานวยความสะดวก และการสรางความสัมพันธในองคกร 

 กลุมที่ 4 สมรรถนะที่เกี่ยวของกับหนาที่งานดานทรัพยากรบุคคล ไดแก ความรู และทักษะใน

การบรหิาร และการสงมอบบรกิารดานทรัพยากรบุคคล รวมถึงสมรรถนะใหมๆ สําหรับสถานการณ

ในยุคปจจุบัน 

 

 



 สมรรถนะของผูเกี่ยวของกับงานดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล ผูปฏบิัตงิานดานการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล ผูบริหารทรัพยากรบุคคล และผูบริหารสายงานหลักในสวนราชการ จึงตองมี

สมรรถนะที่เก่ียวกับงานดานยุทธศาสตร และสมรรถนะดานความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ดังน้ี  

 สมรรถนะที่เกี่ยวกับงานดานยุทธศาสตร ซึ่งเกี่ยวของกับมิติดานความสอดคลองเชิง

ยุทธศาสตร และมติดิานประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 สมรรถนะดานความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเกี่ยวของมิติ

ประสิทธิภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติความพรอมรับผิดดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และมติดิานคุณภาพชวีติ 
 

หลักสมรรถนะไดนํามาพัฒนาเพื่อใชในกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล ตาม 3 กิจกรรม

หลัก ดังนี้ 

1. กระบวนการสรรหาบุคคลที่มีขีดสมรรถนะสูงตามที่หนวยงานตองการ เขามาใน

องคกร 

2. กระบวนการดําเนินการใชประโยชน และจูงใจทรัพยากรบุคคล ใหสรางคุณคา

เพิ่มแกงาน และองคกรรวมทั้งการเสริมสรางวินัย และความรับผิดชอบ พรอมดวยคุณธรรม 

จรยิธรรมในการปฏิบัติงาน 

3. กระบวนการทํานุบํารุง การรักษาไว และการพนจากงานตามกรอบเวลาที่

กําหนด 
 

 ผูบรหิารทรัพยากรบุคคลเชงิยุทธศาสตร ควรมสีมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 การเช่ือมโยง และชวยขับเคล่ือนยุทธศาสตรขององคกร โดยการเปนหุนสวน

กับผูบริหารระดับสูง ในการวางแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองและรองรับวิสัยทัศน 

และยุทธศาสตรขององคกร 

 สมรรถนะที่ 2 มีความรอบรูดานธุรกิจหลักขององคกรที่เช่ือมโยงกับปจจัยภายนอก จากการ

แสวงหาความรูใหมเชิงธุรกิจและอิทธิพลตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอพฤติกรรมขององคกร โดย

จะตองมีความรับผดิชอบตอชุมชนและสังคม 

 สมรรถนะที่ 3 การบรหิารจัดการภารกจิตางๆ ตามกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคลอยาง

เปนมืออาชีพ มีผลงานที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารระดับตางๆ 

รวมทั้งมีความสามารถแกปญหาตางๆ ที่ เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคลไดอยางรวดเร็ว โดยไม

กอใหเกดิปญหาใหมๆ  ขึ้นในองคกร 



 สมรรถนะที่ 4 การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยมีความรู มีความเขาใจเรื่องเทคโนโลยกีารสื่อสาร และการบรหิารขอมูล สามารถนํามาใช

พัฒนา เพิ่มประสทิธภิาพการทํางานดานบรหิารทรัพยากรบุคคลใหดยีิ่งข้ึน  

 สมรรถนะที่ 5 คุณลักษณะความนาเชื่อถือ และภาวะผูนําของผูบรหิารทรัพยากรบุคคล เปนผู

มคีวามสามารถในการคิดที่ชัดเจนและเปนระบบ สามารถพูดจาสื่อสารใหเปนที่เขาใจแกบุคคลทุกคน

ทุกระดับไดเปนอยางด ีรวมทัง้จะตองเปนผูนําของคนในองคกรได 

 


