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รายงานสรุป 

เน้ือหาและการน าไปใช้ประโยชน์จากการเข้าอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หรอืประชุมวิชาการ 

 

 ตามหนังสือที่ อว. 69.5.1.2/649  ลงวันที่ 13 เมษายน 2563 ข้าพเจ้าได้รับอนุญาตให้เข้าร่วม
อบรมผ่านระบบ HRD : e –Learning หลักสูตร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  โดยสามารถเข้าอบรมผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ตัง้แต่วันที่ 22 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563  โดยไม่ใช้งบประมาณ นั้น  
 

ในการนี้ ข้าพเจ้า นางสาวแววตา  ติ๊บมา  ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี   สังกัดงานคลังและ
พัสดุ  ส านักงานคณบดี  ได้เข้าอบรมผ่านระบบออนไลน์ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอส่งข้อสรุปเกี่ยวกับ
เนือ้หาและการน าไปใช้ประโยชน์  ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการอบรมดังกล่าวโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

หลักสูตร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความหมายและความส าคัญของ
การสื่อสาร เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร เกิดการติดต่อประสานงานที่ดี และ
ส่งผลใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่น   การติดต่อสื่อสารนับเป็นทักษะที่มีความส าคัญยิ่งในการ
ปฏิบัติงานตามแบบการบริหารราชการยุคใหม่เพราะเป็นเสมอืนตัวเชื่อมต่อการท างานระหว่างบุคคลและ
หนว่ยงานใหด้ าเนินไปอย่างเหมาะสม   การสื่อสารภายในองค์กรมีความละเอียดอ่อนและต้องใช้ทักษะใน
การสื่อสารเพื่อให้ได้งานที่มีประสทิธิภาพ และเกิดขวัญก าลังใจหรอืมิตรภาพระหว่างสมาชิกในองค์กร    

การสื่อสาร คือ กระบวนการส่งผ่านความต้องการ  ความรู้สึก  ความคิด  และข้อมูลอื่น ๆ จาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ด้วยวิธีการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบที่เป็นทางการ
หรอืไม่เป็นทางการ  เป็นรูปแบบของการพูด  การเขียน หรอืการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งองค์ประกอบของ
กระบวนการสื่อสารจะประกอบไปด้วย “ผู้ส่งสาร” ท าการส่ง “สาร” ผ่าน “ช่องทางการสื่อสาร” ไปยัง 
“ผู้รับสาร” เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจและด าเนินการต่าง ๆ ตามที่ผู้ส่งสารต้องการ    ผู้ส่งสารที่ดี
จ าเป็นต้องจัดการเนื้อหาของสารได้อย่างดี เลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ์,
สอดคล้องกับลักษณะผู้รับสาร และต้องสังเกตุปฏิกิริยาย้อนกลับ(Feed back)ของผู้รับสารว่าเข้าใจ
ตรงกันหรอืไม่   ส่วนผู้รับสารที่ดีต้องแน่ใจว่ารับข้อมูลมาครบถ้วนและเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน  ไม่
น าเอาเจตคติ  ความล าเอียง หรอืความคิดส่วนตัว มาปะปนกับสารที่ได้รับจนเกิดการสื่อสารที่ผิดไปจาก
วัตถุประสงค์ของผูส้่งสาร 
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ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ผู้อ านวนการส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์) 
.............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

......................................... 
    (นางบุษบา     กาหล) 
.........../................/............ 
 

ความคิดเห็นของคณบดีคณะวิทยาศาสตร์หรอืผู้แทน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................... 
 

 

......................................... 
         (ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ฐปน  ช่ืนบาล) 

.........../................/............ 
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