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สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) 

กลุ่มงำนช่วยวิชำกำร 
 

1. ควำมรับผิดชอบ (Accountability) 

ค ำจ ำกดัควำม : มคีวามรับผิดชอบในการปฏบัิตงิานของตนและหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัตไิด้เป็นคร้ังคราว ผลส าเร็จของภาระงานหลกั /จากการมอบหมายงานเป็นบางกรณี   

ระดับที่ 2 มคีวามสามารถในการด าเนินงานให้ส าเร็จ และมกีารตดิตามงานให้บรรลุตาม 

วัตถุประสงค์ 

ผลส าเร็จจากภาระงานหลักและงานที่ได้รับมอบหมายงานอ่ืนๆ จากหลกัสูตร ท่ี สามารถ

น ามาใชง้านได้และส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงานนัน้ๆ  

ระดับที่ 3 น าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏบัิตงิานของตนเองอยา่งสม่ าเสมอ 

 

ผลตอบรับจากการปฏบัิตงิานร่วมกับคณาจารย์หรือนักศกึษา วา่มี จุดบกพร่องท่ีต้อง

ปรับปรุงอยา่งไร 

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน า ถา่ยทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาใหก้ับผู้อื่น 

 

1.ผลส าเร็จของภาระงานหลัก /ผลส ำเร็จของงานวจิัย /ผลส ำเร็จของการใช ้เครื่องมือ ของผู้

ร่วมปฏบัิตงิานหรือ 

2.ผู้มาขอค าปรึกษา หรือใบมอบหมายงาน / หนังสือขอความอนุเคราะห์ ฯลฯ 

ระดับที่ 5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมดา้นความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหนว่ยงาน 

 

รายงานการวิจัย / มผีลงานเป็นท่ีประจักรแก่รางวัลระดับหนว่ยงาน  หนว่ยงานอื่นๆ ฯลฯ 

หมายเหตุ :  1. ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้  

2. คณาจารย์หรือผู้ปฏบัิตงิานร่วมประเมินผ่านหลักสูตร 
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2. ควำมละเอียดรอบคอบและถูกต้อง(Attention to Detail and Ability to See a Task Through to Completion) 

ค ำจ ำกดัควำม : ความละเอียดถี่ถ้วน ช่างสังเกต เพื่อใหก้ารปฏบัิตงิานมคีวามถูกต้องและสัมฤทธ์ิผล 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 ปฏบัิตงิานดว้ยความละเอียดถี่ถว้นเป็นคร้ังคราว 

 

จัดเตรียมอุปกรณ์ /เครื่องมือทดลองรวมถึงงานอื่นๆท่ีได้รับหมอบหมาย ได้ถูกตอ้งและ  

ทันเวลาเป็นคร้ังคราว 

ระดับที่ 2 ปฏบัิตงิานดว้ยความละเอียดถี่ถว้นเป็นประจ า มคีวามผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ 10 

 

1.จัดเตรียมอุปกรณ์ /เครื่องมือทดลองรวมถึงงานอื่นๆท่ีได้รับหมอบหมาย ได้ถูกตอ้ง

ทันเวลา หรือ  

2.มกีารจัดเก็บอุปกรณเ์ครื่องมืออยา่งเป็นระบบ เชน่มรีะบบ เบิก -คืน อุปกรณต์า่งๆใน  

ห้องทดลอง 

ระดับที่ 3 ปฏบัิตงิานดว้ยความละเอียดถี่ถว้นถูกตอ้งแม่นย าเป็นท่ียอมรับเชื่อถอืได้ และไมม่ ี

ข้อผิดพลาด 

 

1.สามารถแนะน าการใชเ้ครื่องมือ /อุปกรณไ์ด้เป็นอยา่งถูกตอ้ง หรือ   

2.สามารถแนะน าใหก้ับนักศกึษาในการเรียนการสอนในหอ้งทดลองได้อยา่งถูกตอ้ง 

และ เป็นไปตามทฤษฏีของการทดลองนัน้ๆได้ 

ระดับที่ 4 แนะน าหรือเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนในหน่วยงานเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏบัิตงิานให้มี 

ความละเอียดถี่ถ้วน ถกูต้อง และแม่นย า 

 

1.เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนใน

ห้องปฏบัิตกิาร เชน่การมีสว่นร่วมในการแกไ้ขหนังสือแล็ป เป็นต้น หรอื  

2.สามารถแนะน าหรือฝึกสอนการใชเ้ครื่องมือและระบบการปฏบัิตงิานให้กับผู้ร่วมงาน

หรือ ผู้ใชง้านได้เป็นอยา่งดี 

ระดับที่ 5 ก าหนดวธีิการการปฏบัิตงิานเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมคนสว่นใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้มี 

ความละเอียดถี่ถ้วน ถกูต้อง และแม่นย า 

 

1.มรีะบบยมื -คืน อุปกรณท่ี์เป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานอ่ืนๆ และสามารถใช้งานได้จริง 

หรือ  

2.รางวัลท่ีได้รับจากการปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในห้องทดลองจาก

ระดับ มหาวิทยาลัย หรอืจากภายนอก เป็นต้น 

หมายเหตุ :  1. ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้  

2. คณาจารย์หรือผู้ปฏบัิตงิานร่วมประเมินผ่านหลักสูตร 
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3. ทักษะกำรปฏิบัตงิำนด้ำนชว่ยวิชำกำร 

ค ำจ ำกดัควำม : การปฏบัิตงิานดา้นการสง่เสริมความรู้ดา้นวชิาการ การใช้เครื่องมือ การทดสอบ การวิเคราะห์ตัวอยา่ง การรวบรวมขอ้มูล การจัดท ารายงานผลการปฏบัิตงิานท่ีเป็นระบบ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มทัีกษะการปฏบัิตงิานช่วยวิชาการ แต่ยังปฏบัิตไิด้ไม่ครบทุกด้าน 

 

1.จัดเตรียมอุปกรณก์ารเรียนการสอนในห้องทดลองได้ถูกตอ้ง /ทันเวลาเป็นคร้ังคราวหรือ   

2.น าองคค์วามรู้ในสาขาที่ปฏบัิตงิานมาแนะน านักศกึษาในบางหัวขอ้ได ้

ระดับที่ 2 มทัีกษะการปฏบัิตงิานช่วยวิชาการท่ีรับผิดชอบ สามารถปฏิบัตงิานได้เป็นอยา่งดี 

 

1.จัดเตรียมอุปกรณก์ารเรียนการสอนในห้องทดลองได้ถูกตอ้ง /ทันเวลา หรอื   

2.น าองคค์วามรู้ในสาขาที่ปฏบัิตงิานมาแนะน านักศกึษาในระดบัพื้นฐานได ้

ระดับที่ 3 มกีารพัฒนาทักษะการปฏบัิตงิานช่วยวิชาการในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ น ามาใชใ้น

การปรับปรุงงานของตนให้ดขีึน้ได้ และมกีารตดิตามผลการปฏบัิตงิาน 

1. น าองคค์วามรู้ในสาขาที่ปฏบัิตงิานมาแนะน านักศกึษาในระดบัท่ีซับซ้อนมากขึ้นได้ หรือ  

2.จดัท าแผน /ขั้นตอนการจัดเก็บ/ บ ารุงรักษาเครื่องมืออย่างเป็นระบบ 

ระดับที่ 4 สอนถ่ายทอดความรู้ ทักษะการปฏบัิตงิานช่วยวิชาการในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ไปสู่ 

ผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 

 

1.เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนในห้องปฏบัิตกิาร หรือ  

2.ปฏบัิตงิานในฐานะผู้ช่วยวิจัยได้ หรือ  

3.น าองคค์วามรู้ในสาขาที่ปฏบัิตงิานมาแนะน านักศกึษาในระดบัท่ีซับซ้อนมากขึ้นได้ถกูต้อง 

ระดับที่ 5 สร้างและพัฒนาทักษะการปฏบัิตงิานช่วยวิชาการในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใหมท่ี่เป็น 

ประโยชนใ์นระดับหนว่ยงานหรือ มหาวิทยาลัย 

 

1.ให้ค าปรึกษาหรอืขอ้แนะน าในการจัดการเรียนการสอนในหอ้งทดลองแก่ผู้ปฏบัิตงิานได้เป็น 

อย่างด ีหรือ  

2.ปฏบัิตงิานในฐานะผู้ร่วมวจิัยได้ และมผีลงานตพีมิพใ์นวารสารระดับชาติ 

หมายเหตุ :  1. ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้  

2. คณาจารย์หรือผู้ปฏบัิตงิานร่วมประเมินผ่านหลักสูตร 
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4. ทักษะในกำรประสำนงำน (Coordinating Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : มเีทคนิคในการพูดติดต่อประสานงาน ระหวา่งกลุ่มวิชาการและนักศกึษา สามารถติดต่อประสานงานกับบุคลากรหนว่ยงานท้ังภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มทัีกษะการประสานงาน แต่ยังปฏบัิตไิด้ไม่ครบทุกด้าน 1.สามารถประสานงานในงานท่ีปฏบัิตกิับผู้อื่นในสาขาได ้

ระดับที่ 2 มทัีกษะการประสานงาน สามารถปฏิบัตงิานได้เป็นอยา่งดี 1.สามารถประสานงานในงานท่ีปฏบัิตกิับผู้อื่นนอกสาขาหรือภายนอก หนว่ยงานได้  

ระดับที่ 3 มกีารพัฒนาทักษะการประสานงานและ น ามาใชใ้นการปรับปรุงงานของตนให้ดขีึน้ 

 

1.สามารถประสานงานในงานท่ีปฏบัิตกิับผู้อื่นนอกสาขาหรือภายนอก หนว่ยงานได้อย่าง

ถูกต้อง หรือ  

2.สามารถน าข้อแตกตา่งของหนว่ยงานอื่นมาประยุกตใ์ชใ้นการประสานงาน ของตนเองได้ 

ระดับที่ 4 สอนถ่ายทอดความรู้ ทักษะการประสานงานไปสู่ผู้อื่นในหน่วยงานได้เป็นอยา่งดี 

 

1.ได้รับเชญิเป็นวิทยากรในหัวข้อการประสานงาน หรือ  

2.สามารถถ่ายทอดความรู้การประสานงานให้กับบุคลากรในสาขาหรอื หนว่ยงานอื่นได ้ 

ระดับที่ 5 สร้างและพัฒนาทักษะการประสานงานใหม่ท่ีเป็นประโยชนใ์นระดับหนว่ยงานหรือ 

มหาวทิยาลัย 

1.สร้างหรือพัฒนาทักษะการประสานงานใหม ่และสามารถเป็นวทิยากรถ่ายทอดในระดับ

หนว่ยงาน หรอืมหาวิทยาลัย หรือ  

2.ได้รับรางวัลการสร้างและพัฒนาทักษะการประสานงานใหมท่ี่เป็นประโยชน์ระดับ

มหาวทิยาลัย 

หมายเหตุ :  1. ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้  

2. คณาจารย์หรือผู้ปฏบัิตงิานร่วมประเมินผ่านหลักสูตร 
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5. ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ (Counseling / Advising Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : สามารถสื่อสารให้ความรู้และข้อมูลดา้นวชิาการ และให้ค าปรึกษาแกผู่้รับบริการอยา่งถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ และมีประสิทธิภาพ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 เข้าใจความตอ้งการของผู้รับบริการแตย่ังไม่สามารถให้ค าปรึกษาได ้

 

ให้ค าแนะน าในดา้นวชิาการแก่นักศกึษาในบางหัวขอ้ได้ (คณาจารยห์รือผู้ปฏบัิตงิานร่วมประเมินผ่าน

หลักสูตร 

ระดับที่ 2 รับฟัง เข้าใจ เขา้ถึงข้อมูลสภาพปัญหา วเิคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ 

และให้ค าปรึกษาได้อยา่งเหมาะสม 

1.ให้ค าแนะน าในดา้นวชิาการแกน่ักศกึษาในระดับพื้นฐานได้ หรือ  

2.ให้ค าแนะน าหรือวเิคราะห์ปัญหาในงานวิจัยหรือด้านการปฏบัิตกิารแก่ นักศกึษาในระดับพืน้ฐานได ้

ระดับที่ 3 ตดิตามและประเมินผลการใหค้ าปรึกษา เพื่อน ามาปรับปรุงแนวทางการให้

ค าปรึกษาและผู้รับบริการสามารถน าไปปฏบัิตไิด้ผลด ี

 

1.ให้ค าแนะน าในดา้นวชิาการแกน่ักศกึษาในระดับซับซ้อนได้ หรือ   

2.ให้ค าแนะน าหรือวเิคราะห์ปัญหาในงานวิจัยหรือด้านการปฏบัิตกิารแก่ นักศกึษาในระดับซับซอ้น 

หรือ  

3.กิตติกรรมประกาศ /หนังสือขอ บคุณ ฯลฯ 

ระดับที่ 4 สอน และถ่ายทอด หรือเป็นแบบอย่างในการให้ค าปรึกษาที่ดี 

 

1.วทิยากรในงานอบรมหรือปฏิบัตกิารตา่ง ๆ ภายในองคก์ร หรือ  

2.หนังสือขอความอนุเคราะห์ภายในองค์กร หรือ  

3.เป็นท่ีปรึกษารว่มงานวิจัยภายในองค์กร ฯลฯ 

ระดับที่ 5 กระตุน้ ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้ค าปรึกษา และรเิร่ิม

กระบวนการให้ค าปรึกษาที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.วทิยากรในงานอบรมหรือปฏิบัตกิารตา่งๆภายนอกองค์กร หรือ  

2.หนังสือขอความอนุเคราะห์ภายนอกองค์กร หรือ  

3.เป็นท่ีปรึกษารว่มงานวิจัย /งานบริการชุมชน ภายนอกองค์กร ฯลฯ หรอื  

4.หัวหน้าโครงการวจิัย /งานวจิัยร่วมกับชุมชน/รางวัลนักวจิัย ต่างๆ ฯลฯ  

หมายเหตุ :  1. ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้  

2. คณาจารย์หรือผู้ปฏบัิตงิานร่วมประเมินผ่านหลักสูตร 

 


