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สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) 

กลุ่มงำนนโยบำยและแผน 
 

1. ทักษะกำรวิเครำะห์ (Analytic Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม :  เข้าใจประเด็นปัญหา แนวคิด ทฤษฏี หลักการ แจกแจงประเด็น วเิคราะห์สถานการณ์ อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ในการวเิคราะห์ แตย่ังปฏบัิตไิมไ่ด้ 

 

 

1. เข้าใจประเด็นปัญหา แนวคิด ทฤษฏี หลักการ แจกแจงประเด็น วิเคราะห์สถานการณ ์ท่ีเกิดขึน้ในองคก์รได้อย่างเป็นระบบเป็น

ขั้นตอน และ 

2. สามารถใชส้ถิตเิบือ้งต้นท่ีเหมาะสมกับงาน  

ระดับที่ 2 มทัีกษะในการวเิคราะห์ และปฏิบัตไิด้เป็น

อย่างด ี

 

 

1. จ าแนกข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย และจัดกลุ่มได้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม หรือ 

2. สามารถวเิคราะห์งานในหน้าท่ีและงานที่เกี่ยวข้อง ได้เป็นอยา่งดี และ  

3. สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลขององคก์รและข้อมูลอื่น ๆ และสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ให้เหน็อยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อน าเสนอ

ผู้บริหารน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชงิบริหาร และ/หรือ 

4. สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห ์แยกแยะ ข้อมูลตา่ง ๆ เพ่ือประกอบการบริหารงานท้ัง 4 พันธกิจของคณะฯ ได้อยา่ง ถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นประโยชนใ์นการปฏบัิตงิาน การบริหารงาน 

ระดับที่ 3 น าผลการวเิคราะห์มาพัฒนางานของ

ตนเองหรือหนว่ยงานให้ดีขึ้น 

สามารถน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นตา่ง ๆ มาสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ จนสามารถน ามาพัฒนางานของตนเองหรือให้ขอ้เสนอแนะใน

การพัฒนาหนว่ยงาน ให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น เช่น การพัฒนาด้านการจัดการงบประมาณอยา่งมีคุมค่า   

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าและถา่ยทอดทักษะการ

วเิคราะห์ให้ผู้ร่วมงานได้เป็นอยา่งดี 

ให้ค าแนะน าและถา่ยทอดทักษะการวเิคราะห์ใหผู้้ร่วมงาน จนผูร่้วมงานสามารถ วเิคราะห์ประเด็นปัญหาแนวคิด ทฤษฏี หลกัการ แจก

แจงประเด็น วเิคราะห์สถานการณ์ วเิคราะห์ขอ้มูล ได้อย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอน มปีระสิทธิภาพ 

ระดับที่ 5 คิดและพัฒนาระบบการวเิคราะห์ท่ี

ก่อให้เกิดผลดีตอ่องคก์ร 

สามารถคิดและพัฒนาระบบการวเิคราะห์ท่ีก่อให้เกิดผลดีตอ่องค์กร จนสามารถปฏบัิตไิด้อยา่งเป็นรูปธรรม จนเกดิผลดีตอ่องค์การ

อย่างชัดเจน (ระบบการวเิคราะห์ประเด็นปัญหา แนวคิด ทฤษฏี หลักการ แจกแจงประเด็น วิเคราะห์สถานการณ ์อยา่งเป็นระบบเป็น

ขั้นตอน สามารถวเิคราะห์ขอ้มูล ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ) 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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2. ทักษะในกำรบรหิำรจัดกำรข้อมูล (Information Management Skills) 

ค ำจ ำกัดควำม :  การเก็บ รวบรวมขอ้มูล เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลและรายงานผลเพื่อจัดท าเป็นสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการปฏิบัตงิานดา้นต่างๆ ตลอดจนน า ข้อมูลและสถิติต่างๆ มา

วเิคราะห์เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดนโยบายวางแผนการตัดสนิใจอย่างเป็นระบบและก าหนดงบประมาณและสามารถบริหารจัดการฐานขอ้มูลได้ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ในการบริหารจัดการขอ้มูล แต่ยังปฏบัิตไิมไ่ด ้ มคีวามรู้เกีย่วการเก็บ รวบรวมข้อมูล เพื่อน าข้อมูลมา วเิคราะห์ประมวลผล 

ระดับที่ 2 มทัีกษะในการบริหารจัดการข้อมูล และปฏิบัตไิด้เป็นอยา่งดี สามารถท าการเก็บ รวบรวมขอ้มูล เพ่ือประกอบการ ปฏบัิตงิานดา้นตา่งๆ 

ระดับที่ 3 น าผลการการบริหารจัดการข้อมูลมาพัฒนางานของตนเองหรือหนว่ยงานให้ดีขึ้น สามารถท าการเก็บ รวบรวมขอ้มูล เพ่ือน าข้อมูลมา วเิคราะห์ประมวลผลและรายงาน

ผลเพื่อจัดท าเป็น สารสนเทศท่ีจ าเป็นในการปฏบัิตงิานดา้นตา่งๆ 

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าและถา่ยทอดการบริหารจัดการข้อมูลใหผู้้ร่วมงานได้เป็นอยา่งดี แนะน าและถา่ยทอดวิธีการเก็บ รวบรวมขอ้มูล เพ่ือน า ข้อมูลมาวเิคราะห์ประมวลผล

และรายงานผลเพ่ือจัดท า เป็นสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการปฏบัิติงานดา้นตา่งๆ 

ระดับที่ 5 คิดและพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลท่ีก่อให้เกิดผลดตีอ่องค์กร คิดและพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลท่ีก่อให้เกิด ผลดตีอ่องค์กร ชว่ยให้

ประหยัดเวลาและแรงงานในการ ปฏบัิตงิาน 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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3. ทักษะกำรคดิในเชงิกลยุทธ์ (Strategic Thinking Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม :  กระบวนการคิดในการก าหนดทางเลือกที่มโีอกาสประสบความส าเร็จ โดยการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ ์คาดการณอ์นาคต แล้วก าหนดกลยุทธ์เพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ในการคิดเชงิกลยุทธ์ แตย่ังปฏบัิตไิมไ่ด้ เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ของหนว่ยงาน 

ระดับที่ 2 น าทักษะการคิดเชงิกลยุทธ์มาปฏิบัตไิด้เป็นอยา่งดี สามารถวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสของ หนว่ยงานได ้

ระดับที่ 3 น าทักษะการคิดในเชงิกลยุทธ์มาพัฒนางานของตนเองหรือหนว่ยงานให้ดีขึ้น ใชค้วามรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลงได้ 

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าและถา่ยทอดทักษะการคิดเชงิกลยุทธ์ให้ผู้ร่วมงานได้เป็นอยา่งดี 1. สามารถให้ค าแนะน าและทักษะการคิดเชงิกลยุทธ์ให้ ผู้ร่วมงานได้เป็นอยา่งดี หรือ  

2. อธิบายให้ผู้ร่วมงานได้เข้าใจถึงกลยุทธ์ขององคก์ร 

ระดับที่ 5 คิดและพัฒนาระบบการคิดเชงิกลยุทธ์ท่ีก่อให้เกิดผลดีตอ่องคก์ร 1. ริเร่ิม สรา้งสรรค์ และบูรณาการองคค์วามรู้ใหมใ่น การก าหนดกลยุทธ์ หรือ  

2. ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ให้พัฒนาอย่าง ตอ่เนื่อง 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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4. ทักษะกำรประเมินโครงกำร (Monitoring and Evaluation Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : สามารถตดิตามความก้าวหนา้การด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค และสาเหตุต่างๆ ที่ท าให้การด าเนนิงานไมบ่รรลุเป้าหมาย รวมท้ังประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ในการประเมินโครงการ แต่ยังปฏบัิตไิมไ่ด้ มคีวามรู้เกีย่วกับการติดตามความก้าวหนา้การด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค และสาเหตุ

ตา่งๆ ที่ท าให้การด าเนนิงานไมบ่รรลุ เป้าหมาย  

ระดับที่ 2 น าทักษะการประเมินโครงการ มาปฏบัิตไิด้เป็นอยา่งดี สามารถตดิตามความก้าวหนา้การด าเนนิงาน ปัญหาอุปสรรค และสาเหตุต่างๆ ที่ท า

ให้การด าเนนิงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

ระดับที่ 3 น าทักษะการประเมินโครงการมาพัฒนางานของตนเองหรือหนว่ยงานให้ดีขึ้น 

 

สามารถประเมินโครงการเพื่อทราบถึง ปัญหาอุปสรรค และ สาเหตตุา่งๆ ที่ท าให้การ

ด าเนนิงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมท้ัง ประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ เพื่อพัฒนางาน

ของตนเองหรือ หนว่ยงานให้ดีขึน้ติดตามความก้าวหนา้การด าเนนิงาน 

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าและถา่ยทอดทักษะการประเมินโครงการ ใหผู้้ร่วมงานได้เป็นอยา่งดี 

 

สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการประเมินโครงการให้แก่ ผู้ร่วมงาน เพื่อลดปัญหา

อุปสรรค และสาเหตุต่างๆ ท่ีท าให้การ ด าเนนิงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

ระดับที่ 5 คิดและพัฒนาระบบการประเมินโครงการ ที่ก่อให้เกิดผลดีตอ่องค์กร สามารถคิดและพัฒนาระบบการประเมินโครงการ ที่ก่อให้เกิด ผลดตีอ่องค์กร 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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5. ควำมรู้ดำ้นเรื่องกฎและระเบียบทีเ่กี่ยวกับงำน (Knowledge of Job-related Rules and Regulations) 

ค ำจ ำกดัควำม :  ความสามารถในการใชห้รือประยุกตใ์ชห้รือแก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏบัิตหินา้ที่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มทัีกษะในการใชก้ฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ แต่ยังปฏบัิติ 

ได้ไม่ครบทุกด้าน 

มคีวามรู้เกี่ยวกับกฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ี รับผิดชอบ 

ระดับที่ 2 มทัีกษะในการใชก้ฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถ 

ปฏบัิตงิานได้เป็นอยา่งดี 

สามารถใช้หรือประยุกตใ์ชห้รือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืนท่ี เกี่ยวกับการปฏบัิติ

หนา้ที ่

ระดับที่ 3 มกีารพัฒนาทักษะในการใชก้ฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงงานของตนให้ดขีึน้ได ้และมีการติดตามผลการปฏบัิตงิาน 

 

มกีารพัฒนาทักษะในการใชก้ฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ เพื่อ

น ามาใชใ้นการปรับปรุงงานของตนให้ดขีึน้ได้ และมีการก าหนดแผนการตดิตามผลการ

ปฏบัิตงิาน 

ระดับที่ 4 สอนถ่ายทอดความรู้ ทักษะในการใชก้ฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ี 

รับผิดชอบให้ผู้อื่นได้เป็นอยา่งดี 

สามารถถ่ายทอด /ให้ความปรึกษา/แนะน ำความรู้ ทักษะในการใช ้กฎและระเบียบท่ี

เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ผู้อื่นได้เป็นอยา่งดี 

ระดับที่ 5 สร้างและพัฒนากฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใหม ่ที่เป็น 

ประโยชนใ์นระดับหนว่ยงานหรือ มหาวิทยาลัย 

สร้างและพัฒนากฎและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ี รับผิดชอบใหม ่ที่เป็น

ประโยชนใ์นระดับหนว่ยงานหรือมหาวทิยาลัย 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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6. ควำมรูด้้ำนกำรวิจัยสถำบนั (Knowledge of Institutional Research) 

ค ำจ ำกดัควำม :  ศกึษาหรือแสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับการวิจยัเพื่อการพัฒนาองค์กร 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ ความเข้าใจเร่ืองการวจิัยสถาบัน แต่ไม่สามารถท าการวจิัยได้ มกีารศกึษาค้นควา้ความรู้ท่ีเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อการพัฒนาองค์กร 

ระดับที่ 2 มีทักษะความสามารถในการน าความรู้เกี่ยวกับงานวจิัยสถาบัน เพื่อพัฒนาองค์กรได้

เป็นอยา่งดี 

มีทักษะความสามารถในความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวจิัยสถาบันมาปรับปรุงและพัฒนาองค์กร

ได้เป็นอยา่งดี 

ระดับที่ 3 มทัีกษะในการน าผลการวจิัยมาปรับปรุงพัฒนาการท างานในองค์กร สามารถน าความรู้จากผลงานวจิัยสถาบันมาปรับปรุงพัฒนาการท างานในองค์กร 

ระดับที่ 4 สามารถสอนหรือถ่ายทอดความรู้ ทักษะดา้นการวจิัยใหผู้้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี สามารถสอนหรือถ่ายทอดความรู้ ทักษะดา้นการท าวจิัยสถาบนัให้ผู้อื่นได ้เป็นอยา่งด 

ระดับที่ 5 คิด และพัฒนาความรู้ท่ีเกิดจากการวจิัยมาพัฒนาองคก์ร คิดและพัฒนาความรู้ท่ีเกิดจากการวจิัยสถาบันมาพัฒนาองค์กร 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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7. ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน  (Awareness of Innovations and Job Achievement) 

ค ำจ ำกดัควำม : ความมุ่งม่ันต้ังใจในการพัฒนาการปฏบัิตหินา้ที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลง การคิดเชงิรุกและมีการประสานงาน ความละเอียดรอบคอบ ความถูกตอ้ง แมน่ย า รวดเร็ว เพ่ือให้

เกิดผลส าเร็จของงาน 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 แสดงพฤติกรรมการพัฒนาระบบงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุง่ผลสัมฤทธ์ิของ 

งาน เป็นคร้ังคราว 

มคีวามเข้าใจในการพัฒนาการปฏบัิตหินา้ที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ระดับที่ 2 แสดงพฤติกรรมการพัฒนาระบบงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุง่ผลสัมฤทธ์ิของ 

งาน เป็นประจ า 

มกีารพัฒนาการปฏบัิตหินา้ที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

ระดับที่ 3 น าวทิยาการใหม่ๆ มาพัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 

น าวทิยาการหรือความรู้หรือเทคนิคใหม่ๆ มาพัฒนาการปฏบัิตหินา้ที่โดย ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง หรือ 

การคดิเชงิรุกและมีการประสานงาน ความละเอยีดรอบคอบ ความถูกต้อง แม่นย า

รวดเร็ว เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จของ งาน 

ระดับที่ 4 เป็นตัวอยา่งให้พฤติกรรมคนรอบข้างเปลี่ยนแปลง เพ่ือมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 

เป็นแบบอย่างหรือตัวอย่างให้ผูร่้วมงาน ในการพัฒนาการปฏบัิตหินา้ที่ ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง  

ระดับที่ 5 เป็นตัวอยา่งให้พฤติกรรมคนสว่นใหญ่ในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ขององค์กร 

เป็นตัวอยา่งให้พฤติกรรมคนสว่นใหญ่ในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลง  

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 

 


