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สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) 

กลุ่มงำนอำคำรสถำนที่และสวัสดิกำร 

 

1. ควำมละเอียดรอบคอบและถูกต้อง (Attention to Detail and Ability to See a Task Through to Completion) 

ค ำจ ำกดัควำม : ความละเอียดถี่ถ้วน ช่างสังเกต เพื่อใหก้ารปฏบัิตงิานมคีวามถูกต้องและสัมฤทธ์ิผล 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 ปฏบัิตงิานดว้ยความละเอียดถี่ถว้นเป็นคร้ังคราว จัดเตรียมอุปกรณเ์ครื่องมือท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิาน ให้อยูส่ภาพพร้อมใช้งาน และเป็นระบบ

ระเบียบ 

ระดับที่ 2 ปฏบัิตงิานดว้ยความละเอียดถี่ถว้นเป็นประจ า มคีวามผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ 10 

 

1.จัดเตรียมอุปกรณ์/เครื่องมือ รวมถึงงานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมาย ได้ถูกตอ้งทันเวลา หรือ 

2.มกีารจัดเก็บอุปกรณ/์เครื่องมือได้อยา่งเป็นระบบ เช่นมรีะบบการเบิก-จ่ายอุปกรณ ์

ระดับที่ 3 ปฏบัิตงิานดว้ยความละเอียดถี่ถว้นถูกตอ้งแม่นย าเป็นท่ียอมรับเชื่อถอืได้ และไมม่ ี

ข้อผิดพลาด 

1.สามารถปฏบัิตงิานตามหน้าทีได้อยา่งถูกตอ้งแม่นย า โดยไมต่อ้งกลับมาแก้ไขซ้ าหลายครัง้ 

หรือแก้ไขปัญหาไมจ่บไม่สิ้น 

2. ปฏิบัตงิานดว้ยความถูกต้องตามวธีิการปฏบัิตงิาน ตามหลักวชิาชีพของแต่ละต าแหน่ง 

3. สามารถแนะน าการใชเ้ครื่องมือ/อุปกรณไ์ด้อยา่งถูกตอ้ง  

ระดับที่ 4 สามารถแนะน าหรอืเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏบัิตงิานให้มี 

ความละเอียดถี่ถ้วน ถกูต้อง และแม่นย า 

1.เสนอแนะน าการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ี ได้อยา่งละเอยีดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นย า 

2.ปฏบัิตเิป็นแบบอย่างในการท างาน เชน่ ขยัน ประหยัดทรัพยากร อดทน สู้งาน เป็นต้น 

ระดับที่ 5 สามารถก าหนดวธีิการการปฏบัิตงิานเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองคก์รให้

มคีวามละเอียดถี่ถ้วน ถกูต้อง และแม่นย า 

ก าหนดวิธีการการปฏบัิตงิานเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมคนสว่นใหญ่ในองคก์รให้มีความ ละเอยีด

ถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นย า 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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2. ทักษะดำ้นชำ่ง (Craftsmanship Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : ทักษะการปฏบัิตงิานดา้นช่าง ในการส ารวจ ประมาณการ ออกแบบ วางแผนงาน และควบคุมงานตลอดจนการประเมินผล และรายงานผลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ ความเข้าใจเทคนิคดา้นช่าง แต่ปฏบัิตยิังไม่ได ้ มคีวามรู้ ความเข้าใจเทคนิคดา้นช่าง ตามวชิาชีพของตนเอง 

ระดับที่ 2 มทัีกษะดา้นเทคนิคดา้นช่างสามารถใช้ความรู้ปฏบัิตงิานได้เป็นอยา่งดี 

 

1. มทัีกษะการปฏบัิตงิานดา้นช่างตามวชิาชีพของตนเอง รวมท้ังการส ารวจ ประมาณการ 

ออกแบบ วางแผนงาน และ ควบคุมงานตลอดจนการประเมินผล ได้เป็นอยา่งดี หมายถึง

ปฏบัิตงิานได้ส าเร็จ รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ (ไม่ตอ้งร้ืองาน ซ่อมใหมใ่นงานซ่อมเดิม) หรอื 

2. มีใบรับรองฝีมอืแรง /ใบรับรองวิชาชพี ในสายงานของตนเอง 

ระดับที่ 3 น าประสบการณ์และข้อผิดพลาดมาปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได ้

 

1. น าประสบการณ์หรือข้อผิดพลาดท่ีได้รับการแจ้งหรือบอกกลา่ว มาพัฒนาการปฏบัิตงิานให้ 

ดีขึ้นกว่าเดิม หรอื  

2. ปรับปรุงระยะเวลาการปฏบัิตงิานท่ีเคยปฏบัิต ิให้รวดเร็วขึน้ 

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าและถา่ยทอดความรู้เทคนิคดา้นช่างไปสูผู่้อื่นได้เป็นอยา่งดี 

 

1. สามารถให้ค าแนะน าและถ่ายทอดความรู้เทคนิคดา้นช่างไปสูผู่้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี หรือ  

2. สามารถสอนให้คนท่ีท างานช่างไมเ่ป็นให้สามารถแก้ไขงานท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีในเบือ้งต้นได้ 

ระดับที่ 5 คิด และพัฒนาสรา้งระบบการให้บริการด้านช่างท่ีเป็นประโยชนต์อ่องค์กร 

 

คิด และพัฒนาสรา้งระบบการให้บริการด้านช่างท่ีเป็นประโยชนต์อ่องค์กร เช่น ออกแบบ 

อุปกรณใ์หม่ๆ  หรือออกแบบโปรแกรมส าหรับสนับสนุนการท างานหรือการตรวจสอบ 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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3. จิตบริกำร (Service-mindedness) 

ค ำจ ำกดัควำม : มกีารบริการท่ีด ีมีประสิทธิภาพ มีความมุง่มัน่ต้ังใจในการให้บริการท่ีดตีอ่ผูรั้บบริการทุกระดับสามารถแก้ไขปัญหาใหผู้้รับบริการได้ทันท่วงที เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัตไิด้เป็นคร้ังคราว 

 

1. มกีิริยามารยาทสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ค าพูดและน้ าเสียงท่ีจริงใจในการตอ้นรับ หรือ  

2. มคีวามรู้เบื้องตน้ในงานบริการของหนว่ยงานหรือองค์กร 

ระดับที่ 2 สามารถให้บริการได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพงึพอใจในระดับดี 

 

1. มคีวามตัง้ใจและให้บริการตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีเป็นไปตามมาตรฐานแก่

ผู้รับบริการทุกรายโดยไม่เลอืก ปฏบัิต ิหรอื  

2. มคีวามสามารถในการรับฟังปัญหาหรอืประเด็นขอ้ขอ้งใจ และความไมพ่อใจของ

ผู้รับบริการโดยไม่แสดง อารมณ์โต้ตอบ หรอื  

3. แสดงออกซึ่งบุคลิกภาพ กระตอืรือร้น และความรู้ความสามารถในการให้บริการ หรือ  

4. สามารถตอบค าถามให้ขอ้มูลจากความรูใ้นหน่วยงานอยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง หรือ  

5. สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้รบับริการท่ีอยูน่อกหน่วยงาน 

ระดับที่ 3 น าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดขีึน้ 

 

1. มคีวามรู้ในงานเฉพาะและงานอ่ืน ๆ ทัง้ในและนอกหน่วยงาน ที่จะใชต้อบปัญหาให้

ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ หรือ  

2. มคีวามสามารถในการสร้างทีมงานและเครอืขา่ยบริการท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ 

ระดับที่ 4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่น 

 

1. สามารถถ่ายทอดความรู้ถึงขัน้ตอนและวิธีการให้บริการท่ีประทับใจ หรือ  

2. กระตุน้ให้สมาชิกในทีมงานเห็นความส าคัญของการให้บริการท่ีผู้รับบริการคอืคน

ส าคัญ 

ระดับที่ 5 น าพาหนว่ยงานไปสูก่ารเป็นตัวอย่างดา้นบริการท่ีเป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 

 

1. เป็นวทิยากรขององค์กรในการถา่ยทอดความรู้และเทคนิควธีิการ ประสบการณ์ในการ

ให้บริการท่ีมี ประสิทธิภาพ หรอื  

2. ได้รับรางวัลเกี่ยวกับการให้บริการ 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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4. ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ (Counseling/Advising Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : สามารถสื่อสารให้ความรู้และข้อมูลดา้นงานบุคคล กฎระเบียบ รับฟัง และให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการอยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ และมีประสิทธิภาพ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 เข้าใจความตอ้งการของผู้รับบริการแตย่ังไม่สามารถให้ค าปรึกษาได ้ ให้ค าแนะน าในดา้นช่างแก่ผู้รับบริการได้ 

ระดับที่ 2 รับฟัง เข้าใจ เขา้ถึงข้อมูลสภาพปัญหา วเิคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ และให้ 

ค าปรึกษาได้อยา่งเหมาะสม 

ให้ค าแนะน าในแกไ้ขปัญหาในดา้นช่างในระดับพื้นฐานได ้

ระดับที่ 3 ตดิตามและประเมินผลการใหค้ าปรึกษา เพื่อน ามาปรับปรุงแนวทางการให้ค าปรึกษา 

และผู้รับบริการสามารถน าไปปฏบัิตไิด้ผลด ี

ตดิตามและประเมินผลการใหค้ าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับบริการเพื่อสามารถน าไปปฏบัิติ

ได้ผลด ี

ระดับที่ 4 สอน และถ่ายทอด หรือเป็นแบบอย่างในการให้ค าปรึกษาที่ดี 1. สามารถสอนงาน และถ่ายทอดงานให้เพื่อนร่วมงานได้ หรอื 

2. เป็นแบบอย่างเป็นท่ีปรึกษา ในการสอนงานและถ่ายงาน ให้เพื่อนร่วมงานได้ หรอื 

3. วทิยากรในงานอบรมหรือปฏบัิติการตา่งๆ  ท่ีตรงกับต าแหนง่งานของตนเอง 

ระดับที่ 5 กระตุน้ ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้ค าปรึกษา และ ริเร่ิมกระบวนการให้ 

ค าปรึกษาที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

มส่งเสริกระตุน้/ / สามารถให้ยกระดับให้เพื่อนร่วมงาน ค าปรึกษาด้านช่างได ้

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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5. ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีเพือ่กำรออกแบบ (Technology Design Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : ทักษะการใช้เทคโนโลยเีพื่อการคน้ควา้ ออกแบบ และวางแผนงานที่เกี่ยวข้องทางด้านวศิวกรรมหรือสถาปัตยกรรม 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ ความเข้าใจการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการออกแบบแตป่ฏบัิตยิังไม่ได ้

 

มคีวามรู้ ความเข้าใจว่าการใช้เทคโนโลยเีพื่อการคน้ควา้ ออกแบบ และ วางแผนงานท่ี

เกี่ยวข้องทางด้านวศิวกรรมหรือสถาปัตยกรรม 

ระดับที่ 2 มทัีกษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการออกแบบสามารถใช้ความรู้ปฏบัิตงิานได้เป็นอยา่งดี 

 

มทัีกษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการค้นควา้ ออกแบบ และ วางแผนงานท่ีเกี่ยวข้อง

ทางด้านวศิวกรรมหรือ สถาปัตยกรรม ส าหรับการท างานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 3 น าประสบการณ์และข้อผิดพลาดมาปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได ้

 

น าประสบการณ์หรือข้อผิดพลาด มาใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ ค้นควา้ ออกแบบ และ

วางแผนงานท่ีเกี่ยวข้องทางด้าน วศิวกรรมหรือสถาปัตยกรรม ในการท างานได้ดี 

ระดับที่ 4 ให้ค าแนะน าและถา่ยทอดการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการออกแบบไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอยา่งดี 

 

ให้ค าแนะน าและถา่ยทอดการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการคน้ควา้ ออกแบบ และวางแผนงาน

ท่ีเกี่ยวข้องทางด้านวศิวกรรม หรือสถาปัตยกรรม 

ระดับที่ 5 คิด และพัฒนาระบบบริการท่ีเป็นประโยชนต์อ่องค์กร จากการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ 

ออกแบบ 

 

คิด และพัฒนาระบบบริการท่ีเป็นประโยชนต์อ่องค์กร จากการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ

ออกแบบและวางแผนงานท่ี เกีย่วข้องทางด้านวศิวกรรมหรือสถาปัตยกรรม 

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 
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6. ทักษะกำรแก้ปัญหำเฉพำะหนำ้ (Troubleshooting) 

ค ำจ ำกดัควำม : สามารถแก้ปัญหาอย่างเร่งดว่น รู้จักพลิกแพลงยืดหยุน่ เมื่อเผชญิอุปสรรค รวมท้ังสามารถคาดเดาและลงมอืกระท าการลว่งหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลกีเล่ียงปัญหาทีอ่าจ

เกิดขึ้น 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มกีารแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ เป็นคร้ังคราว เมื่อมีปัญหา ไมปั่ดความรับผิดชอบ 

ระดับที่ 2 มกีารแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ ได้เป็นอยา่งดี 

 

1. เมื่อมีปัญหา สามารถใหค้วามช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาให้งานส าเร็จได้ หรือ  

2. สามารถแก้ปัญหาอย่างเร่งดว่น รู้จักพลิกแพลงยืดหยุน่ เมื่อเผชญิ อุปสรรค 

ระดับที่ 3 มกีารคาดการณ์และลงมอืกระท าการ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น 

 

สามารถคาดเดา/ร่างแผน/ด าเนนิการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาสหรือหลกีเล่ียงปัญหาที่

อาจเกดิขึน้ 

ระดับที่ 4  สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อื่นในหนว่ยงานให้มีการแกปั้ญหาเฉพาะได ้

 

แนะน าหรือชี้แนะวิธีการแก้ไขปญัหาเฉพาะหนา้ให้แกผู่้อ่ืนได ้เพื่อลดผลกระทบหรือ

ผลเสียท่ีอาจตามมาได ้

ระดับที่ 5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนสว่นใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ 

หนา้ได ้

สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนสว่นใหญ่ในองคก์รให้สามารถ แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

หมายเหตุ : ให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานในระดับท่ีปฏบัิตไิด้ 

 

 

 

 

 

 

 
 


