
 
คณะวิทยาศาสตร์ | สมรรถนะ 2563 

สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) 

กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. จรรยำบรรณในวิชำชพี (Professional Ethics) 

ค ำจ ำกดัควำม : มาตรฐานความประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชพีจะต้องประพฤติปฏบัิตเิป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชพีปฏบัิตอิย่างถูกต้อง เพื่อผดุงเกียรตแิละสถานะของวชิาชีพโดยยึดหลัก ซื่อสัตย์ 

ขยัน อดทน มีวินัย 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มจีรรยาบรรณในวชิาชีพ เป็นคร้ังคราว 

 

มคีวามรับผิดชอบในการปฏบัิตงิานตามมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพ เชน่ มีการปฏบัิติ

ตามกฎระเบียบ และวินัยได้อยา่งเหมาะสม  

ระดับที่ 2 มคีวามตัง้ใจอยา่งแนว่แน่ ในการปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณในวชิาชีพตามหน้าท่ี 

รับผิดชอบเป็นประจ า 

มคีวามตัง้ใจอยา่งแนว่แน่ ในการปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณในวชิาชีพตามหน้าท่ี

รับผิดชอบเป็นประจ าโดยไม่เลอืกปฏบัิตกิับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ระดับที่ 3 เป็นแบบอย่างในการปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 

1. มใีบรับรองการน าความรู้และประสบการณ์มาปรับใชใ้นการท างานให้เป็นผู้มี

จรรยาบรรณในวชิาชีพ หรือ  

2. มใีบรับรองการประพฤติปฏบัิตเิป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชพีปฏบัิตอิย่างถูกต้อง 

เพื่อผดุงเกียรตแิละสถานะของวชิาชีพโดยยึดหลัก ซื่อสัตย์ มวีนิยั จนเป็นแบบอย่างท่ีดี

ของผู้อื่น  

ระดับที่ 4 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อื่นในหน่วยงานได ้

 

ได้รับรางวัลเป็นแบบอย่างท่ีดจีนเป็นแรงจูงใจที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อื่นใน

หนว่ยงานได้  

ระดับที่ 5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนสว่นใหญ่ในมหาวิทยาลัยได ้

 

ได้รับรางวัลเป็นแบบอย่างท่ีดจีนเป็นแรงจูงใจที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อื่นนอก

หนว่ยงานได้  
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 2. กำรคดิค้นนวัตกรรมทำงดำ้น ICT (ICT Invention)  

ค ำจ ำกดัควำม : ความคิด การปฏบัิต ิหรอืสิ่งประดิษฐ์ใหม ่ๆ ท่ียังไมเ่คยมใีชม้าก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ทันสมัย และใชไ้ด้ผลดีย่ิงขึ้น เพื่อชว่ยให้การท างานนัน้

ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มกีารคิดคน้นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัยครัง้คราว 

 

มกีารคิดคน้นวัตกรรม ท่ีจะปฏิบัติ หรือคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือเป็นการพัฒนา

ดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ล้วให้ทันสมัย โดยให้แสดงเอกสารหลักฐานหรือรูปถ่าย

การคิดคน้นวัตกรรมฯ  

ระดับที่ 2 มกีารคิดคน้นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัย เป็นประจ า 

 

มกีารน านวัตกรรม หรือน าสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างานอย่างนอ้ยปีละครัง้ โดย

ให้เขียนหรือแสดงหลักฐานอธิบายถึงการสนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 3 มกีารคิดคน้นวัตกรรม เพื่อสนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัยเกินคาดหมาย 

 

มีการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

มากกว่า 30% โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐานถึงการสนับสนุนระบบงานของ

มหาวทิยาลัย 

ระดับที่ 4 เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมคนรอบข้าง ใหใ้ชร้ะบบ ICT มาสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย 

 

ชักจูงให้คนรอบข้าง หันมาใชร้ะบบ ICT เพื่อสนับสนุนงานของหนว่ยงานหรือองคก์ร โดย

ให้แสดงหลักฐานการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  

ระดับที่ 5 คิดค้นนวัตกรรมเพื่อเปลี่ยนระบบงานขององค์กร และมหาวิทยาลัย 

 

น ารูปถ่ายหรือหนังสือรับรองการคิดค้นผลงานท่ี คิด และพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็น

ประโยชน ์เชน่ ผลิตชิ้นงาน ระบบ เขียนโปรแกรมใหมเ่พื่ออ านวยความสะดวกในการ

ท างานของมหาวิทยาลัย  
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3. ควำมคดิเชิงระบบ (Systematic Thinking) 

ค ำจ ำกัดควำม : คิดแบบภาพรวม โดยตระหนักชัดในองค์ประกอบยอ่ยท่ีมีความสัมพันธ์และมหีน้าท่ีท่ีเชื่อมโยงกันตามคุณสมบัตขิองการคิดเชิงระบบ 9 ประการ 

1. คิดแบบมคีวามเป็นองค์รวม คือ ผลท่ีได้จากระบบ จะไมใ่ชผ่ลบวกหรือเพียงแตม่ารวมกันของส่วนประกอบเหล่านัน้ แตจ่ะได้ คุณสมบัตใิหมด่้วย 

2. คิดเป็นเครือข่าย คือ คิดเชื่อมโยงปฎสิัมพันธ์ของระบบตา่ง ๆ ท่ีประกอบกันขึน้มาเป็นเครือข่ายของระบบ 

3. คิดเป็นล าดับชั้น เนื่องจากระบบหนึ่ง ๆ อาจจะมาจากระบบย่อย ๆ หลายระบบท่ีประกอบกันขึ้นมา และในระบบยอ่ยเองก็มีความสัมพันธ์ ของส่วนตา่ง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของระบบ 

4. คิดแบบมปีฏสิัมพันธ์ต่อกัน ระหวา่งระบบด้วยกัน ท้ังระบบยอ่ยกับระบบยอ่ยด้วยกันระบบยอ่ยกับระบบใหญ่ ระบบใหญ่กับสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของระบบยอ่ยจะมผีลต่อระบบใหญ่ดว้ย 

5. คิดอยา่งมขีอบเขต ระบบหนึ่ง ๆ มาจากระบบยอ่ย และระหว่างระบบย่อยกับระบบใหญ่ ตา่งมีขอบเขตระบบท่ีแสดงให้เห็นแดนวา่ ระบบนัน้ ๆ ครอบคลุมอะไรบ้าง และอะไรบ้างท่ีอยู่นอกเขตแดน ซึ่งก็

จะถือวา่อยูน่อกระบบแตใ่นหลาย ๆ ระบบนัน้ก็ไมไ่ด้แยกเขตแดนในหลาย ๆ ระบบนัน้ก็ไมไ่ด้แยกเขตแดนกันอยา่งเด็ดขาด แตม่กีารซ้อนทับกันอยู ่เชน่ ระบบท่ีเป็นนามธรรม ระบบธรรมชาติ ระบบทาง

สังคม6. คิดอยา่งมแีบบแผน ระบบจะมคีวามคงท่ีแนน่อนเพื่อเป็นหลักประกันวา่ กระบวนการ 

ท างานทุกอยา่งในทุก ๆ ขั้นตอน จะไมม่กีารเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายของระบบโดยรวม 

7. คิดอยา่งมโีครงสร้าง แตล่ะส่วนท่ีประกอบเป็นระบบ มคีวามเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นอสิระ และท้ัง ๆท่ีสิ่งท่ีประกอบกันอาจจะมลีักษณะ รูปร่าง หนา้ท่ี หรือแนบแผนการการท างานท่ีต่างกันแตก่็

มกีารเชื่อมโยงกันอยา่ง เหมาะสม ท าหนา้ท่ีอยา่งสัมพันธ์กันท างานเสริมประสานกันกับส่วนประกอบอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของระบบโดยรวม 

8. คิดอยา่งมกีารปรับตัวตอ่การเปลี่ยนแปลง ระบบตา่ง ๆ จะมกีารปรับตัวและพยายามสร้างสภาวะสมดุลและคงความสมดุลนั้นไว ้ด้วยการจัดระบบภายในตนเอง 

9. คิดเป็นวงจรป้อนกลับ การคิดเชงิระบบเป็นการคิดในลักษณะเป็นวง มากกวา่จะเป็นเส้นตรงทุกส่วนตา่งมกีารเชื่อมต่อท้ังโดยตรงและโดยอ้อม 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้การคดิเชงิระบบ แต่ยังปฏบัิตไิมไ่ด้ ตระหนักรูถ้ึงคุณสมบัตขิองการคิดเชงิระบบ 9 ประการ 

ระดับที่ 2 มคีวามรู้การคดิเชงิระบบ และสามารถปฏบัิตไิด้เป็นอยา่งดี มคีวามรู้ความเข้าใจการคิดเชงิระบบ 9 ประการ และสามารถปฏบัิตไิด้ โดยให้เขียน

อธิบายหรือแสดงหลักฐาน  

ระดับที่ 3 ใชค้วามรู้และทักษะการคดิเชงิระบบมาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ใชค้วามรู้การคดิเชงิระบบ และน ามาปรับปรุงการปฏบัิติได้เป็นอย่างดี โดยให้เขียน

อธิบายหรือแสดงหลักฐาน  

ระดับที่ 4 สอน และถ่ายทอดทักษะการคดิเชงิระบบไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอยา่งดี สามารถสอน และถ่ายทอดทักษะการคิดเชงิระบบไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอยา่งดี โดยให้เขียน

อธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 5 คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ 

 

คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ เชน่ ผลิตชิ้นงาน ระบบ เขียนโปรแกรม

ใหมเ่พื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 
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4. กำรท ำงำนตำมมำตรฐำนระบบงำน (Job Standard Maintenance) 

ค ำจ ำกดัควำม : การใช้วิชาความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏบัิตงิานอย่างมมีาตรฐาน สามารถใชง้านไดโ้ดยไมม่กีารแก้ไข หรอืแกไ้ขเล็กน้อย โดยไมต่อ้งจัดท าใหม ่

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ความเข้าใจ แตย่ังปฏบัิตไิมไ่ด ้ มวีชิาความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ระดับที่ 2 มคีวามรู้และทักษะการท างานตามมาตรฐานระบบงาน สามารถปฏบัิตไิด้เป็นอยา่งดี 

 

มคีวามรู้และทักษะการท างานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏบัิตงิานอย่างมี

มาตรฐาน สามารถใช้งานได้โดยไม่มีการแกไ้ข หรือแก้ไขเล็กนอ้ย โดยไม่ต้องจัดท าใหม ่ 

โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 3 ใชค้วามรู้และทักษะการท างานตามมาตรฐานระบบงาน มาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

 

น าความรู้และทักษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชป้รับปรุงงานให้ดีขึ้น หรือลด

ขั้นตอนการปฏบัิตงิาน ท าให้งา่ยขึ้น  โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 4 สอน และถ่ายทอดทักษะการท างานตามมาตรฐานระบบงาน ไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอยา่งดี 

 

สามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการทางานตาม

มาตรฐานระบบงาน ไปสู่ผู้อื่นไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 5 คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ 

 

คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ เชน่ ผลิตชิ้นงาน ระบบ เขียนโปรแกรม

ใหมเ่พื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 
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5. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน (Job Achievement Focus) 

ค ำจ ำกดัควำม : ความมุ่งม่ันต้ังใจในการปฏบัิตหินา้ที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมกีารประสานงาน ตรวจสอบรายละเอยีด ความถกูต้อง แม่นย า รวดเร็ว เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของงาน 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 แสดงพฤติกรรมทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นคร้ังคราว 

 

แสดงความมุง่มั่นต้ังใจในการปฏบัิตหินา้ที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมกีาร

ประสานงาน  โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 2 แสดงพฤติกรรมทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นประจ า 

 

ความมุ่งมั่นต้ังใจในการปฏบัิตหินา้ที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีการประสานงาน 

ตรวจสอบราย ละเอยีด ความถกูต้อง แมน่ย า รวดเร็ว เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของงาน  

โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 3 น าวทิยาการใหม่ๆ มาพัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 

น าวทิยาการใหม่ๆ มาพัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้

เกิดผลส าเร็จของงาน โดยให้เขยีนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 4 เปลี่ยนพฤติกรรมคนรอบข้าง 

 

ผลักดันหรือกระตุน้ใหค้นรอบข้าง มคีวามมุ่งมั่นต้ังใจในการปฏบัิตหินา้ที่โดยทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและมกีารประสานงาน ตรวจสอบรายละเอยีด ความถูกต้อง แมน่ย า 

รวดเร็ว เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของงาน โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 5 เปลี่ยนพฤติกรรมคนสว่นใหญ่ในมหาวิทยาลัย 

 

ผลักดันหรือกระตุน้ใหค้นคนสว่นใหญ่ในมหาวิทยาลัย มคีวามมุง่มั่นต้ังใจในการปฏบัิติ

หนา้ที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีการประสานงาน ตรวจสอบรายละเอยีด ความ

ถูกต้อง แมน่ย า รวดเร็ว เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน โดยการได้รับเชญิเป็นวทิยากร 

หรือผู้น าในการท ากจิกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 
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6. ทักษะในกำรเลือกใช้เครื่องมอื (Tool Usage Skills) 

ค ำจ ำกดัควำม : มทัีกษะความสามารถในการเลอืกใช้เครื่องมือตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกับการปฏบัิตงิานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้มปีระสิทธิภาพ 

ระดับ/รำยละเอียด หลักฐำน/ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำแสดง 

ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดำ้นนี้อย่ำงชัดเจน  

ระดับที่ 1 มคีวามรู้ความเข้าใจ แตย่ังปฏบัิตไิมไ่ด ้

 

มคีวามรู้ความเข้าใจ ในการเลอืกใช้เครื่องมือตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกับการปฏบัิตงิาน

ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 2 มคีวามรู้และทักษะในการเลอืกใชเ้ครื่องมือ สามารถปฏิบัตไิด้เป็นอยา่งดี 

 

มคีวามรู้และทักษะความสามารถในการเลอืกใช้เครื่องมือตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกับการ

ปฏบัิตงิานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้มปีระสิทธิภาพ  โดยให้เขียนอธิบายหรือ

แสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 3 ใชค้วามรู้และทักษะในการเลอืกใชเ้ครื่องมือ ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

 

มทัีกษะความสามารถในการเลอืกใช้เครื่องมือตา่ง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัตงิาน

ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดง

หลักฐาน 

ระดับที่ 4 สอน และถ่ายทอดทักษะในการเลอืกใช้เครื่องมือ ไปสู่ผู้อื่นได้เป็นอยา่งดี 

 

สามารถสอน และถ่ายทอดทักษะในการเลอืกใช้เครื่องมือ ไปสูผู่้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี เพื่อ

เลอืกใช้เครื่องมือตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกับการปฏบัิตงิานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้มีประสิทธิภาพ  โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

ระดับที่ 5 คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ 

 

คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ เชน่ ผลิตชิ้นงาน ระบบ เขียนโปรแกรม

ใหมเ่พื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน โดยให้เขียนอธิบายหรือแสดงหลักฐาน 

 

 

 

 

 


