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คํานํา 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 หลายประเทศทั่วโลก 

สวนใหญไดรับผลกระทบจากการติดเช้ืออยางรุนแรง และเพ่ือเปนการปองกันการแพรระบาด จึงมีมาตรการ 

ปดประเทศ (Lockdown) โดยใหประชาชน หยุดกิจกรรมตางๆ งดเดินทาง ใหอยูในที่พัก และดําเนินมาตรการ 

เวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) ซึ่งสถานการณดังกลาว ทําใหหนวยงานไมสามารถ 

ดําเนินการจัดประชุมในลักษณะ Onsite ได จึงเร่ิมนําระบบการประชุมแบบ Online เขามาใชในการแกปญหา 

คณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยแมโจ ไดรับ License ระบบการประชุมออนไลน โปรแกรม 

ZOOM เพ่ือ ใชในการประชุมของหนวยงาน ทางผูจัดทํา ไดจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม ZOOM ขึ้นเพ่ือให 

บุคลากร ผูใชงานระบบ ZOOM ของคณะวิทยาศาสตร สามารถเขาใชงานระบบไดอยางเต็ม ประสิทธิภาพ 

ขอขอบพระคุณขอมูลการใชโปรแกรม ZOOM จากหนวยงานสภาเกษตรกรแหงชาติ 

( www.nfc.or.th/wp-content/uploads/download-manager-files/คู มื อ ก า ร ใ ช ง า น % 

20Zoom%20Meeting.pdf) หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือน้ีจะเปนประโยชนตอผูใชงานระบบ 

ใหสามารถประชุมผานระบบ ZOOM ไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

นายธนกฤต คําวงคปน 

http://www.nfc.or.th/wp-content/uploads/download-manager-files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88
skp35
Highlight
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 การใช้งาน Zoom Meeting บนคอมพิวเตอร์ 

วิธีติดตั้งโปรแกรม Zoom บนคอมพิวเตอร์ 

1. เข้าเว็บไซต์ zoom.us > เลือกเมนู RESOURCES > Download Zoom Client

2. เปิดโปรแกรม ZoomInstaller.exe แลว้ติดตั้งระบบลงบนคอมพิวเตอร์

 เข้าเว็บไซต์ zoom.us

 เลือก RESOURCES

 เลือก Download 
Zoom Client 

 เลือก Download
(ไฟล์ ZoomInstaller.exe) 

 เปิดโปรแกรม
ZoomInstaller.exe และ

คลิกปุ่ม Run 

 รอติดตั้งระบบ

 เปิดโปรแกรม พร้อมใช้งาน
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วิธีเข้าสู่ระบบ (Sign In) 

เข้าสู่ระบบ (Sign In) โดยใช้ Google 

 คลิก Sign In
 คลิก Sign In With Google

 เข้าสู่ระบบ
ด้วย Gmail 

 กรอกวันเดือนปีเกิด

 คลิก Continue

 คลิก Create Account

 คลิก “เปิด zoom”
เพื่อเปิดโปรแกรม zoom

หน้าต่างแสดง การเขา้สู่ระบบสำเร็จ 
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เข้าสู่ระบบ (Sign In) โดยใช้ Facebook 

 คลิก Sign In
 คลิก Sign In With Facebook

 เข้าสู่ระบบด้วย Facebook  คลิก “เปิด zoom”
เพื่อเปิดโปรแกรม zoom

หน้าต่างแสดง การเขา้สู่ระบบสำเร็จ 
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เข้าสู่ระบบ (Sign In) โดยใช้บัญชีของ Zoom (ต้องสมัครสมาชิกกับ Zoom ก่อน) 

 คลิก Sign In
 คลิก Sign Up Free

 กรอกวันเดือนปีเกิด จากนั้นคลิก Continue 
 กรอกอีเมล์ที่จะใช้ลงทะเบียน
กับ Zoom จากนั้นคลิก Sign Up

Zoom จะส่งข้อความยืนยันไปยัง
อีเมล์ที่เราได้ลงทะเบียนไว้ 

 เปิดอีเมล์ที่ได้รับจาก zoom
จากนั้นคลิก ACTIVATE ACCOUNT 
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 กรอกขอ้มูล ดังนี้
- ชื่อ/นามสกุล
ที่จะใช้แสดงในระบบ
- password
- ยืนยันตัวตน (I’m not a robot)

จากนั้นคลิก Continue  คลิก Skip this step

ลงทะเบยีนเสร็จสมบูรณ ์

 เปิดโปรแกรม zoom
อีกครั้ง เพื่อ Sign In

 กรอกอีเมล์และ
password ที่ลงทะเบียน
กับ zoom

 คลิก Sign In

หน้าต่างแสดง การเขา้สู่ระบบสำเร็จ 
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วิธีเข้าใช้งาน Zoom บนคอมพิวเตอร์ 

  

  

  

เคร่ืองหมาย สถานะ 

 

ยังไม่เปิดใช้ลำโพง/ไมโครโฟน 

 

ปิดไมโครโฟน 

 

เปิดไมโครโฟน 
 

เคร่ืองหมาย สถานะ 

 

ปิดกล้อง 

 

เปิดกล้อง 

 

 

 

 เปิดโปรแกรม zoom 
และเข้าสู่ระบบ 

จากนั้นกดปุ่ม Join 
 

 กรอก Meeting ID 

 กรอกชื่อที่ใชแ้สดงในระบบ 

 คลิก Join 

 คลิก Join Meeting 

 กรอกรหัสผ่าน 
รอเจ้าหน้าที่รับ 
เข้าห้องประชุม 

 คลิก Join with Computer Audio 
เพื่ออนุญาตให้ใช้ลำโพงและไมโครโฟน 

พร้อมประชุม 
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วิธีใช้งานอ่ืน ๆ 

 การใช้งานเบื้องต้น/การยกมือขอสิทธิ์สนทนา 

 

 การตั้งค่ารูปภาพ/ชื่อแสดง ก่อนเข้าใช้ระบบ 

  

  

คลิก View เพื่อปรับแต่ง 
การแสดงผลของโปรแกรม 

 

เปิด/ปิด 
ไมโครโฟน 

 

เปิด/ปิด 
กล้อง 

 

เปิด/ปิด 
ส่วนผู้เข้าร่วมประชุม 

เปิด/ปิด 
ส่วนสนทนา 

คลิก Raise Hand เพื่อขอสิทธิ์สนทนา 

 

สว่นผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

(Participants) 

สว่นสนทนา (Chat) 

 เปิดโปรแกรม Zoom 
และคลิกที่นี่ 

ชื่อแสดง กอ่นเปลี่ยน 

 คลิก Settings 

 คลิก Profile 

 คลิก Edit My Profile 

 เข้าสู่ระบบ (Sign In) 

ออกจากหอ้ง
ประชุม 
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  ตั้งค่าชื่อแสดงที่ Display Name 

 

 ตั้งค่ารูปภาพที่นี ่

 

 คลิก Edit 

ตรวจสอบชือ่แสดงใหม ่
ในโปรแกรม zoom 

 คลิก Save 
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 แก้ไขปัญหาไม่ได้ยินเสียงในระบบ 
สำหรับท่านที่ไม่ได้ยินเสียงจากห้องประชุม อาจเป็นไปได้ว่าท่านไม่ได้ยินยอมให้ระบบเปิดใช้ลำโพงและไมโครโฟน 

ให้ท่านสังเกตเครื่องหมายดังนี้ 

ยินยอมให้ระบบเปิดใช้ไมโครโฟนและลำโพงแล้ว 
(พร้อมสำหรับการประชุม) 

ยังไม่ยินยอมให้ระบบเปิดใช้ไมโครโฟนและลำโพง 
(ยังไม่พร้อมประชุม) 

  
วิธีการยินยอมให้ระบบเปิดใช้งานไมโครโฟนและลำโพง มีข้ันตอนดังนี้ 

  

 
 

 

 

 
 กดปุ่ม Join Audio 

 กดปุ่ม Join with Computer Audio 

 หรือ  
 สถานะ พร้อมใช้ไมโครโฟน 

มีเครื่องหมายไมโครโฟนข้ึนแทนท่ีรูปหูฟัง แสดงว่าพร้อมใช้งานแล้ว 
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การใช้งาน Zoom Meeting บนโทรศัพท์มือถือ 
วิธีติดตั้งโปรแกรม Zoom บนโทรศัพท์มือถือ 

Download แอพพลิเคชัน Zoom Cloud Meetings บน AppStore หรือ Google Play ติดตั้งลงบนโทรศัพท์มือถือ 
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วิธีเข้าสู่ระบบ (Sign In) 

เข้าสู่ระบบ (Sign In) โดยใช้ Google 

 เปิดโปรแกรม Zoom
จากนั้นกดปุ่ม Sign In  เลือก Sign In

ด้วย Google

 ลงชื่อเข้าใช้
งานด้วย Google 

 เลือกปีเกิด 

 กดปุ่ม Continue 
 กดปุ่ม Create 

Account เพื่อใช้ Zoom 
ด้วยบัญช ีGoogle  

หน้าต่างแสดง 
การเข้าสู่ระบบสำเร็จ 
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เข้าสู่ระบบ (Sign In) โดยใช้ Facebook 

 เปิดโปรแกรม Zoom
จากนั้นกดปุ่ม Sign In  เลือก Sign In

ด้วย Facebook

 เลือกปีเกิด

 กดปุ่ม Continue 

 กดปุ่ม Create 
Account เพื่อใช้ Zoom 

ด้วยบัญช ีFacebook  

หน้าต่างแสดง 
การเข้าสู่ระบบสำเร็จ 
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เข้าสู่ระบบ (Sign In) โดยใช้บัญชีของ Zoom (ต้องสมัครสมาชิกกับ Zoom ก่อน) 

 เปิดโปรแกรม
Zoom

 กดปุ่ม Sign Up

เพื่อลงทะเบียนกับ Zoom

 เลือกวันเดือนปีเกิด 
จากนั้นกดปุ่ม Confirm 

 กรอกอีเมล์ที่ต้องการ
ลงทะเบียนกับ Zoom 

ชื่อ-นามสกุล จากนั้นกด
ปุ่ม Sign Up 

อีเมล์ 

ชื่อ 

นามสกุล 

Zoom จะส่งข้อความ
ยืนยันไปยังอีเมล์ที่เราได้
ลงทะเบียนไว้ 

 เปิดอีเมล์ที่ได้รับจาก Zoom 
จากนั้นคลิก ACTIVATE ACCOUNT 
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 เปิดโปรแกรม Zoom  

อีกครั้ง จากนั้นกดปุ่ม Sign In 

 กดปุ่ม Continue 

 กรอกขอ้มูลให้ครบถ้วน 

ชื่อ 

นามสกุล 

รหัสผ่าน 

รหัสผ่านอีกครั้ง 

ยืนยันตัวตน 
 กดปุ่ม Skip this step 

ลงทะเบยีนเสร็จสมบูรณ ์

 กรอกอีเมล์และรหัสผ่าน 
ที่ลงทะเบียนกับ zoom
จากนั้นกดปุ่ม Sign In 

หน้าต่างแสดง 
การเข้าสู่ระบบสำเร็จ 

อีเมล์ 

รหัสผ่าน 
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วิธีเข้าใช้งาน Zoom บนโทรศัพท์มือถือ 

 

 

  

   

 

 เปิดโปรแกรม zoom 
และเข้าสู่ระบบ จากนั้นกด
ปุ่ม Join 

Meeting ID 

ชื่อแสดงในระบบ 

 กรอก Meeting ID และ
ชื่อแสดง จากนั้นกดปุ่ม Join 

 กรอกรหัส 
passcode จากนั้น
กดปุ่ม Continue passcode 

 กด OK เพือ่
อนุญาตให้ใช้กล้อง 

 กด Join with Video 
 กด OK เพื่อเปิดใช้
ไมโครโฟน 

พร้อมประชุม 
 รอเจ้าหน้าที ่
รับเข้าห้องประชุม 
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วิธีใช้งานอ่ืน ๆ 

การใช้งานเบื้องต้น/การยกมือขอสิทธิ์สนทนา 

เคร่ืองหมาย สถานะ 

ยังไม่เปิดใช้ลำโพง/ไมโครโฟน 

ปิดไมโครโฟน 

เปิดไมโครโฟน 

ปิดกล้อง 

เปิดกล้อง 

เปิด/ปิด 
ไมโครโฟน 

เปิด/ปิด 
กล้อง 

ดูผู้เข้าร่วม
ประชุม 

ออกจาก
ห้องประชุม 

ส่วนสนทนา 

ปรับแต่งพื้นหลัง 

แสดงความคิดเห็นด้วย Emoticon 

กด Raise Hand 
เพ่ือขอสิทธิ์สนทนา 
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การตั้งค่ารูปภาพ/ชื่อแสดง ก่อนเข้าใช้ระบบ 

 เปิดโปรแกรม zoom
และเข้าสู่ระบบ จากนั้นกด
ปุ่ม Settings

 กดที่นี่ เพื่อแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัว

แก้ไขรูปภาพ 

แก้ไขชื่อ (แสดงในระบบ) 

 แก้ไขชื่อ
จากนั้นกด Save





แก้ไขข้อมูลเสร็จแล้ว 
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แก้ไขปัญหาไม่ได้ยินเสียงในระบบ 
สำหรับท่านที่ไม่ได้ยินเสียงจากห้องประชุม อาจเป็นไปได้ว่าท่านไม่ได้ยินยอมให้ระบบเปิดใช้ลำโพงและไมโครโฟน 

ให้ท่านสังเกตเครื่องหมายดังนี้ 

ยินยอมให้ระบบเปิดใช้ไมโครโฟนและลำโพงแล้ว 
(พร้อมสำหรับการประชุม) 

ยังไม่ยินยอมให้ระบบเปิดใช้ไมโครโฟนและลำโพง 
(ยังไม่พร้อมประชุม) 

วิธีการยินยอมให้ระบบเปิดใช้งานไมโครโฟนและลำโพง มีข้ันตอนดังนี้ 

 กดปุ่ม
Join Audio

 กดปุ่ม Wifi
or Cellular Data

 หรือ 
สถานะ พรอ้มใช้ไมโครโฟน 
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