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คํานํา 

การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในห้องบรรยายต่างๆ ในคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นภารกิจหลักภารกิจหน่ึงท่ีมีความสําคัญยิ่งในในด้านการเรียนการ
สอน โดยงานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษาได้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในห้อง
บรรยาย ห้องประชุม สําหรับการเรียนการสอน อบรมสัมมนา แก่อาจารย์ วิทยากร 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และประชาชนท่ัวไปที่เข้ามาอบรมสัมมนา 

   ในการปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ซ่ึงมีการใช้โสตทัศนูปกรณ์หลาย
ประเภท มีข้ันตอนการใช้งานที่ต้องใช้เทคนิควิธีการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อน ผู้จัดทาคู่มือจึงได้
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ข้ึนมาเพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน
เปรียบเสมือนเป็นแผนที่บอกเส้นทางในการทํางาน ที่มีจุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุดของ
กระบวนงานได้ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดวิธีการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ประเภท
ต่างๆ ที่มีให้บริการ   โดยผู้จัดทา คู่มือได้รวบรวบจากความรู้ประสบการณ์ในการทํางาน
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ และได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากส่ือต่างๆ เพ่ือให้คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้
สมบูรณ์ที่ สุด สาระของคู่มือได้กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ ในกิจกรรมการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา  

ในคู่มือปฏิบัติงานการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ในห้องบรรยาย เล่มนี้อาจจะมีข้อผิดพลาด
บกพร่องอยู่บ้าง ดังนั้นหากมีข้อบกพร่องผิดพลาดประการใด ผู้จัดทาคู่มือปฏิบัติงานขอ
น้อมรับข้อผิดพลาดและจะทาการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนในโอกาสต่อไป 

 (นา ตฤกนธย     คําวงค์ปิน) 

           นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
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1. ความเป็นมาและความสําคัญ

การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในสถานศึกษาในด้านการเรียนการสอน และการ
ฝึกอบรมนอกจากผู้สอนหรือวิทยากรจะมีความรู้ความสามารถ และทา การถ่ายทอดได้ดี
แล้วโสตทัศนูปกรณ์ก็เป็นส่วนหนึ่งนับว่ามีความสําคัญไม่น้อย โสตทัศนูปกรณ์เป็นส่ือ
ตัวกลางหรือทางผ่านของข่าวสาร เนื้อหาความรู้ต่างๆ มายังผู้เรียนให้รับรู้เข้าใจได้ (ชลิยา 
ลิมปิ ยากร, 2540) โสตทัศนูปกรณ์ คือ ส่ือการเรียนการสอนที่มีราคาค่อนข้างสูง มีอายุ
การใช้ยาวนาน เมื่อจะใช้ต้องมีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน  อาจจะเป็นไฟฟ้า สภาพห้องที่
จัดเพ่ือใช้โสตทัศนูปกรณ์นั้นๆ โดยเฉพาะและโดยท่ัวไป ผู้สอนผลิตข้ึนใช้เองไม่ได้ เช่น 
วิทยุ เครื่องฉายต่างๆ เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสอนคุณค่าและความสําคัญของ
โสตทัศนูปกรณ์กับการเรียนการสอน คือ (1) โสตทัศนูปกรณ์สามารถเอาชนะความ
แตกต่างกันของประสบการณ์เดิมของผู้เรียนได้ คือทาให้มีความเข้าใจใกล้เคียงกัน (2) 
ขจัดปัญหาด้านสถานท่ี และเวลา (3) ได้ประสบการณ์ตรงจากส่ิงแวดล้อมและสังคม (4) 
ทําให้ผู้เรียนมีความคิดรวบยอดตรงหรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุด (5) ทาให้ผู้เรียนมีมโนภาพ
เริ่มแรกอย่างถูกต้องสมบูรณ์ (6) กระตุ้นความสนใจและต้องการเรียนเรื่องต่างๆมากข้ึน 
(7) ช่วยมากในเรื่องทัศนคติ ความคิดสร้างสรรค์ (8) สร้างแรงจูงใจเร่งเร้าความสนใจ (9)
ช่วยผู้เรียนจากรูปธรรมสู่ความรู้แบบนามธรรม เป็นความคิดรวบยอด (9) ช่วยให้มีความ
จาที่คงทนถาวรยิ่งข้ึน และ(10) พัฒนาความคิดได้อย่างต่อเนื่อง

2. วัตถุประสงค์

1.2.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในงานบริการ
การศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 1.2.2 เพ่ืออํานวยความสะอวดในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่โสตทัศน์ และ
ผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ของ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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 1.2.3 เพ่ือเป็นการลดภาระขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ของผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์  

3. ประโยชน์ท่ีได้รับ

1.3.1 ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในงานบริการ
การศึกษาและกิจการนักศึกษา 

 1.3.2 ได้อํานวยความสะอวดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา และผู้
ขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์  

 1.3.3 ได้ลดภาระข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน และเป็นมาตรฐานเดียวกันของผู้
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์  

4. ขอบเขตของการศึกษา

คู่มือปฏิบัติงานเล่มน้ีมุ่งศึกษาจากวัตถุประสงค์ ของการจัดทาคู่มือปฏิบัติงานการ
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในส่วนของข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานการให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์เปรียบเสมือนเป็นแผนที่บอกเส้นทางในการทางาน ที่มีจุดเริ่มต้นและ
จุด ส้ินสุดของกระบวนงานได้ระบุถึง ข้ันตอนและรายละเอียดวิธีการให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ประเภทต่างๆ  โดยได้ศึกษาถึงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานการให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือนํามาจัดทา เป็นคู่มือปฏิบัติงาน 

5. นิยามศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง

การให้บริการ หมายถึง การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น เครื่อง
ขยายเสียง เครื่องฉายภาพ จอรับภาพ เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น
รวมทั้งการให้คําปรึกษาการใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ  

โสตทัศนูปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้สาหรับฉายภาพ และให้เสียงประกอบ ซ่ึงใช้ในการ
นําเสนอ การเรียนการสอน เช่น เครื่องเสียง เครื่องฉายภาพ เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์
เครื่องบันทึกเสียง คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในห้องเรียน ห้องประชุม อบรม 

สัมมนา ณ คณะวิทาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษา หมายถึง ผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ของ คณะวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ห้องบรรยาย หมายถึง ห้องท่ีใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ  

6. ภาระหน้าท่ีของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา

 6.1 จัดหา รวบรวมข้อมูล และสํารวจความต้องการอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจํา
ห้องเรียนและวิเคราะห์ผล 

 6.2 ดูแลและจัดการโสตทัศนูปกรณ์ประจําห้องเรียน ได้แก่ การควบคุมดูแล
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องเสียง เครื่องเล่นวีดีโอเทป เครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ เครื่องฉาย
สไลด์ เครื่องรับโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และเครื่องถ่ายทอดสัญญาณคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 6.3 อํานวยความสะดวกแก่อาจารย์ผู้สอนในการใช้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ 
ภายในห้องบรรยาย 

6.4 ดูแล/บํารุง/รักษา/ซ่อมแซมเครื่องอัดสําเนาเบ้ืองต้น 

6.5 งานผลิตและบริการส่ือทางวีดีทัศน์/เทปเสียง ได้แก่ เขียนบทโทรทัศน์เพ่ือ
การศึกษาถ่ายภาพและบันทึกภาพ ตัดต่อภาพและบันทึกเสียง สําเนาภาพ - เสียง วีดีทัศน์ 
บันทึกเสียงและสําเนาเทปเสียง 

6.6 งานถ่ายภาพทางการศึกษาและวิจัย ได้แก่ ถ่ายภาพงานวิจัย ถ่ายภาพจาก
คอมพิวเตอร์ ถ่ายภาพเพ่ือใช้ในงานประชาสัมพันธ์ COPY SLIDE  

6.7 ดูแล จัดการ และจัดหาอุปกรณ์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
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6.8 งานด้านดูแล ซ่อมแซม เครื่องคอมพิวเตอร์ และให้คําปรึกษา การดูแลรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

7. ห้องท่ีให้บริการเก่ียวกับโสตทัศนูปกรณ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

อาคาร เสาวรัจ นิตยวรรธนะ 
ชั้น ห้องบรรยาย 
1 1108

อาคาร แม่โจ้ 60 ปี 
1 2105
2 2205
3 2309,2311

5 
Lab4, 2507-1, 2507-2, 2503,  

2504, 2506 
อาคาร จุฬาภรณ ์

1 
3102, 3103, 3104,ห้องประชุม 2,  

ห้องประชุมผู้บริหาร 
2 3210, 3211
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8. ขั้นตอนในการขอใช้ห้องของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

 8.1 ผู้ขอใช้บริการตรวจสอบตารางการใช้ห้องได้ที่ ระบบจองห้องเรียนและห้อง 
ประชุม คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 
https://erp.mju.ac.th/reserveRequestRoom.aspx?goID=135

 8.2 โทรติดต่อเบอร์โทรศัพท ์3819 สําหรับภายนอกโทร 053-873819 เพื่ ่อขอ 

จองห้อง หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีต้องการใช้อุปกรณ์ที่นอกเหนือจากอุปกรณ์ที่มี 
อยู่ในห้องบรรยาย ให้แจ้งล่วงหน้า  

8.3 กรณีการขอใช้ห้องอยู่นอกเวลาราชการ หรือใช้ห้องบรรยายในการทํา 
กิจกรรมต่างๆ ที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน ให้จัดทําแบบฟอร์มขอให้อาคารนอก 

เวลาราชการ และยื่นได้ที่งานบริหารและธุรการ และทําหนงัสือขออนุญาตใช้ห้องบรรยาย 

ยื่นได้ที่งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา ก่อนถึงเวลาท่ีจอง 3 วันทําการ 

9. คูมอืการใชงานโสตทัศนปูกรณในหองบรรยาย 



ปุ�ม       NEAR, FAR        
สําหรบั ซูมเข้า และซูมออก

 = ซูมเข้า
 = ซูมออก

ปุ�ม POWER 
สําหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 
(ไฟสแีดง = เครื�องเป�ด
(ไฟสเีขยีว = เครื�องป�ด

-PC2 ให้เชื�อมต่อสายสัญญาณ
ด้านข้างเครื�องวิชวลไลเซอร์
กับ Notebook หรอื TABLET

ปุ�ม RGB
สําหรบัสลับสัญญาณขึ�นจอ
CAMERA = วิชวลไลเซอร์
PC1 = คอมพิวเตอรใ์นห้อง

PC2 = คอมพิวเตอร ์Notebook หรอื TABLET 

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ ห้อง LAB 4ห้อง LAB 4

ปุ�ม BRI+ , BRI-
สําหรบั เพิ�มลดแสงวิชวลไลเซอร์

(ฺBRI+ = เพิ�มแสง
(ฺBRI- = ลดแสง

ปุ�ม AF
สําหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�มสําคัญในการใช้งาน

ปุ�ม LAMP
สําหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
 กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990
สํารองข้อมูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 

 ข้อมูลจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง
ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทุก ครั�งหลังจากใช้งานเสรจ็



ปุ�ม       NEAR, FAR        
สําหรบั ซูมเข้า และซูมออก

 = ซูมเข้า
 = ซูมออก

ปุ�ม POWER 
สําหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 
(ไฟสแีดง = เครื�องเป�ด
(ไฟสเีขยีว = เครื�องป�ด

-PC2 ให้เชื�อมต่อสายสัญญาณ
ด้านข้างเครื�องวิชวลไลเซอร์
กับ Notebook หรอื TABLET

ปุ�ม RGB
สําหรบัสลับสัญญาณขึ�นจอ
CAMERA = วิชวลไลเซอร์
PC1 = คอมพิวเตอรใ์นห้อง

PC2 = คอมพิวเตอร ์Notebook หรอื TABLET 

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ ห้อง 2507-1ห้อง 2507-1

ปุ�ม BRI+ , BRI-
สําหรบั เพิ�มลดแสงวิชวลไลเซอร์

(ฺBRI+ = เพิ�มแสง
(ฺBRI- = ลดแสง

ปุ�ม AF
สําหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�มสําคัญในการใช้งาน

ปุ�ม LAMP
สําหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
 กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990
สํารองข้อมูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 

 ข้อมูลจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง
ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทุก ครั�งหลังจากใช้งานเสรจ็



ปุ�ม       NEAR, FAR        
สาํหรบั ซูมเขา้ และซูมออก

       = ซูมเขา้
        = ซูมออก

ปุ�ม POWER 
สาํหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 
(ไฟสแีดง = เครื�องเป�ด
(ไฟสเีขยีว = เครื�องป�ด

-PC2 ใหเ้ชื�อมต่อสายสญัญาณ                
 ด้านขา้งเครื�องวิชวลไลเซอร ์                  
กับ Notebook หรอื TABLET                   

ปุ�ม RGB
สาํหรบัสลับสญัญาณขึ�นจอ
CAMERA = วิชวลไลเซอร์
PC1 = คอมพวิเตอรใ์นหอ้ง

PC2 = คอมพวิเตอร ์Notebook หรอื TABLET 

ห้อง 2507-2ห้อง 2507-2

ปุ�ม BRI+ , BRI-
สาํหรบั เพิ�มลดแสงวิชวลไลเซอร์

(ฺBRI+ = เพิ�มแสง
(ฺBRI- = ลดแสง

ปุ�ม AF
สาํหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

ปุ�ม LAMP
สาํหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ



ปุ�ม       NEAR, FAR        
สาํหรบั ซูมเขา้ และซูมออก

       = ซูมเขา้
        = ซูมออก

ปุ�ม POWER 
สาํหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 
(ไฟสแีดง = เครื�องเป�ด
(ไฟสเีขยีว = เครื�องป�ด

-PC2 ใหเ้ชื�อมต่อสายสญัญาณ                
 ด้านขา้งเครื�องวิชวลไลเซอร ์                  
กับ Notebook หรอื TABLET                   

ปุ�ม RGB
สาํหรบัสลับสญัญาณขึ�นจอ
CAMERA = วิชวลไลเซอร์
PC1 = คอมพวิเตอรใ์นหอ้ง

PC2 = คอมพวิเตอร ์Notebook หรอื TABLET 

ห้อง 2105ห้อง 2105

ปุ�ม BRI+ , BRI-
สาํหรบั เพิ�มลดแสงวิชวลไลเซอร์

(ฺBRI+ = เพิ�มแสง
(ฺBRI- = ลดแสง

ปุ�ม AF
สาํหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

ปุ�ม LAMP
สาํหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ



ปุ�ม       NEAR, FAR        
สาํหรบั ซูมเขา้ และซูมออก

       = ซูมเขา้
        = ซูมออก

ปุ�ม POWER 
สาํหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 
(ไฟสแีดง = เครื�องเป�ด
(ไฟสเีขยีว = เครื�องป�ด

-PC2 ใหเ้ชื�อมต่อสายสญัญาณ                
 ด้านขา้งเครื�องวิชวลไลเซอร ์                  
กับ Notebook หรอื TABLET                   

ปุ�ม RGB
สาํหรบัสลับสญัญาณขึ�นจอ
CAMERA = วิชวลไลเซอร์
PC1 = คอมพวิเตอรใ์นหอ้ง

PC2 = คอมพวิเตอร ์Notebook หรอื TABLET 

ห้อง 1108ห้อง 1108

ปุ�ม BRI+ , BRI-
สาํหรบั เพิ�มลดแสงวิชวลไลเซอร์

(ฺBRI+ = เพิ�มแสง
(ฺBRI- = ลดแสง

ปุ�ม AF
สาํหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

ปุ�ม LAMP
สาํหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ



ปุ�ม       NEAR, FAR        
สาํหรบั ซูมเขา้ และซูมออก

       = ซูมเขา้
        = ซูมออก

ปุ�ม POWER 
สาํหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 
(ไฟสแีดง = เครื�องเป�ด
(ไฟสเีขยีว = เครื�องป�ด

-PC2 ใหเ้ชื�อมต่อสายสญัญาณ                
 ด้านขา้งเครื�องวิชวลไลเซอร ์                  
กับ Notebook หรอื TABLET                   

ปุ�ม RGB
สาํหรบัสลับสญัญาณขึ�นจอ
CAMERA = วิชวลไลเซอร์
PC1 = คอมพวิเตอรใ์นหอ้ง

PC2 = คอมพวิเตอร ์Notebook หรอื TABLET 

ห้อง 3210ห้อง 3210

ปุ�ม BRI+ , BRI-
สาํหรบั เพิ�มลดแสงวิชวลไลเซอร์

(ฺBRI+ = เพิ�มแสง
(ฺBRI- = ลดแสง

ปุ�ม AF
สาํหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

ปุ�ม LAMP
สาํหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ



ปุ�ม       NEAR, FAR        
สาํหรบั ซูมเขา้ และซูมออก

       = ซูมเขา้
        = ซูมออก

ปุ�ม POWER 
สาํหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 
(ไฟสแีดง = เครื�องเป�ด
(ไฟสเีขยีว = เครื�องป�ด

-PC2 ใหเ้ชื�อมต่อสายสญัญาณ                
 ด้านขา้งเครื�องวิชวลไลเซอร ์                  
กับ Notebook หรอื TABLET                   

ปุ�ม RGB
สาํหรบัสลับสญัญาณขึ�นจอ
CAMERA = วิชวลไลเซอร์
PC1 = คอมพวิเตอรใ์นหอ้ง

PC2 = คอมพวิเตอร ์Notebook หรอื TABLET 

ห้อง 2506ห้อง 2506

ปุ�ม BRI+ , BRI-
สาํหรบั เพิ�มลดแสงวิชวลไลเซอร์

(ฺBRI+ = เพิ�มแสง
(ฺBRI- = ลดแสง

ปุ�ม AF
สาํหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

ปุ�ม LAMP
สาํหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ



สวิตซ ์ป�ด-เป�ด 
สาํหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 
(ไฟสแีดง = เครื�องเป�ด
(ไฟสเีขยีว = เครื�องป�ด

กรณใีช ้NOTEBOOK หรอื TABLET
ให้เชื�อมต่อสายสญัญาณ                

   เขา้กับ Notebook หรอื TABLET                   

ปุ�ม      ZOOM+, ZOOM-        
สาํหรบั ซูมเขา้ และซูมออก

       = ซูมเขา้
        = ซูมออก

ปุ�ม PC
สาํหรบัสลับสญัญาณคอมพวิเตอรข์ึ�นจอ

ห้อง 2309ห้อง 2309

ปุ�ม BRI+ , BRI-
สาํหรบั เพิ�มลดแสงวิชวลไลเซอร์

(ฺBRI+ = เพิ�มแสง
(ฺBRI- = ลดแสง

ปุ�ม AUTO
สาํหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

ปุ�ม LAMP
สาํหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

ปุ�ม HOME
สาํหรบัสลับสญัญาณวิชวลไลเซอรข์ึ�นจอ

หมายเลข 1 
วิชวลไลเซอร,์คอมพวิเตอรใ์นหอ้งเรยีน

หมายเลข 2
สญัญาณจาก Notebook หรอื TABLET

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ



กรณใีช ้NOTEBOOK หรอื TABLET
ให้เชื�อมต่อสายสญัญาณ                

   เข้ากับ Notebook หรอื TABLET                   

ปุ�ม PC
สาํหรบัสลับสญัญาณคอมพวิเตอรข์ึ�นจอ

สวิตซ ์ป�ด-เป�ด 
สาํหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 

ปุ�ม LAMP
สาํหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

ปุ�ม    NEAR, FAR        
สาํหรบั ซูมเขา้ และซูมออก

       = ซูมเขา้
        = ซูมออก

ห้อง 2311ห้อง 2311

ปุ�ม AF/MF
สาํหรบั Auto โฟกัส 

วิชวลไลเซอร์

ปุ�ม RGB
สาํหรบัสลับสญัญาณวิชวลไลเซอรข์ึ�นจอ

ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

หมายเลข 1 
วิชวลไลเซอร,์คอมพวิเตอรใ์นหอ้งเรยีน หมายเลข 2

สญัญาณจาก Notebook หรอื TABLET

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ



กรณใีช ้NOTEBOOK หรอื TABLET
ใหเ้ชื�อมต่อสายสญัญาณ                

   เข้ากับ Notebook หรอื TABLET                   

ปุ�ม Visulizer
สาํหรบัสลับสญัญาณวิชวลไลเซอรข์ึ�นจอ

ปุ�ม   หมนุ
สาํหรบั ซูมเขา้ และซูมออก

       = ซูมเขา้
        = ซูมออก

ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

ปุ�ม รูปคอมพวิเตอร์
สาํหรบัสลับสญัญาณคอมพวิเตอรข์ึ�นจอ

สวิตซ ์ป�ด-เป�ด 
สาํหรบั เป�ด-ป�ด เครื�อง 

ปุ�ม รูปหลอดไฟ
สาํหรบั เป�ด-ป�ดไฟ

วิชวลไลเซอร์

ห้อง 3102ห้อง 3102

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

หมายเลข 1 
วิชวลไลเซอร,์คอมพวิเตอรใ์นหอ้งเรยีน หมายเลข 2

สญัญาณจาก Notebook หรอื TABLET

ปุ�ม   PROJ ON
สาํหรบั เป�ดโปรเจคเตอร์

ปุ�ม   PROJ OFF
สาํหรบั ป�ดโปรเจคเตอร์

ปุ�ม   SYSTEM ON
สาํหรบั เป�ดระบบ

ปุ�ม   SYSTEM OFF
สาํหรบั ป�ดระบบ

ปุ�ม  VISUAL ON
สาํหรบั เป�ดวิชวลไลเซอร์

ปุ�ม  VISUAL OFF
สาํหรบั ป�ดวิชวลไลเซอร์

ปุ�ม รูป VISUAL
สาํหรบั สลับเป�นวิชวลไลเซอร์

ปุ�ม รูป Computer
สาํหรบั สลับเป�นคอมพวิเตอรใ์น

หอ้งเรยีน

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ



ปุ�มสาํคัญในการใชง้าน

ห้อง 2205ห้อง 2205

กรุณาอยา่ถอดสายใดๆออกจากตัวเครื�อง หากพบป�ญหาในการใช้งาน 
       กรณเีรง่ด่วน ติดต่อ ธนกฤต 092-246-9990

สาํรองขอ้มูลลง Handy drive ทุกครั�ง เนื�องจากคอมพิวเตอรใ์นห้อง 
       ขอ้มลูจะหายหลังจากรสีารท์เครื�อง

ป�ดเครื�องปรบัอากาศ และไฟสอ่งสว่างทกุ ครั�งหลังจากใชง้านเสรจ็

ปุ�มหมายเลข 1 
คอมพิวเตอรใ์นหอ้งเรยีน

คูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ

ปุ�มหมายเลข 2 
วิชวลไลเซอร์

คอมพวิเตอรโ์น็ตบุค๊/TABLET

ปุ�ม SELECT
สลับสญัญาณ ระหว่าง 1-2-3



แจง้ซอ่มผา่น "ไลน์

แสกน QR-Code เพื�อเพิ�มเพื�อน1.

2. ระบุรายละเอยีด เชน่ หอ้ง ป�ญหาที�พบ รูปภาพประกอบ
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10. แบบฟอร์มการขอใชบ้ริการทางดา้นโสตทัศนศึกษา 

 งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ในฐานะผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในงานได้จัดทาแบบฟอร์มขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
ข้ึนมาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการขอใช้บริการและการให้บรกิาร เป็นแบบมาตรฐาน
เดียวกัน ดังแบบฟอร์มต่อไปนี้ 
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 ผู้ขอใช้บริการ ต้องกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ ตามท่ีกําหนดเพ่ือขอใช้บริการ 
ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) กรอก วันท่ี/เดือน/ปี ที่ขอใช้บริการ 
  2) กรอกช่ือผู้ขอใช้บริการ สังกัดและเบอร์โทรภายใน 
  3) ทําเครื่องหมายถูกเลือกประเภทงาน และระบุรายละเอียดของงาน 
  4) ลงชื่อผู้ขอใช้บริการ 
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11. ผังขั้นตอนการในการจองห้องบรรยายภายในคณะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ผู้ใช้บริการตดิต่องานบรกิารการศึกษา
และกิจการนกัศึกษาเพื่อสอบถามห้อง

ว่างใน วัน เวลา ท่ีต้องการ

เจ้าหน้าท่ีค้นหาห้อง 
ท่ีผู้ใช้ต้องการในระบบ

คอมพิวเตอร์

ห้องว่าง

ทําการจองห้องในวันและเวลาใช ้
ในระบบคอมพิวเตอร ์

ห้องไม่ว่าง 

ทําการแจ้งไปยัง
ผู้ขอใชบ้ริการ

กรณีขอใช้ห้องนอกเวลาราชการ  
ทําแบบฟอรม์ขอใช้อาคารนอกเวลา
ราชการยืน่ท่ีงานบริหารและธุรการ

แผนผงัขัน้ตอนการขอใช้ห้องบรรยายคณะวิทยาศาสตร์
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12. ผังขั้นตอนการทํางานในการขอใช้บริการเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ Hardware 
Software ตดิตั้งโปรแกรม แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาภายในคณะฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ยื่นใบคําร้องขอใชบ้ริการ

เจ้าหน้าท่ีรับงาน 
ลงรายงานปฏิบตัิงาน

ปฏบิัติงาน
ตามคํารอง

ส่งต่อไปยังช่างเทคนคิ/ศูนย์ซ่อม

หัวหน้างานมอบหมายงาน 

ไม่สําเร็จ

สําเร็จ

ส่งมอบงานแก่ผู้ยื่นคํารอ้ง 

แผนผงัขัน้ตอนการขอใช้บรกิารงาน
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13. ปัญหาและอุปสรรค์ในการใช้งาน   
  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ มีปัญหาการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ สําหรับการเรียนการสอน และการอบรม
สัมมนา ผู้เขียนคู่มือปฏิบัติงานขอสรุปปัญหาตามประสบการณ์ที่ผู้จัดทําได้ให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์มา ดังต่อไปนี้   
  13.1 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์   
   1) ปัญหาบุคลากรผู้ใช้บริการไม่มีความรู้ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ 
   2) ปัญหาบุคลากรผู้ใช้บริการท่ีขอใช้บริการไม่ติดต่อล่วงหน้า 

  13.2 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านข้ันตอนการปฏิบัติงานและการส่ือสาร 
   1) ข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อน 
   2) การส่ือสารและส่ือความหมาย ไม่ชัดเจนผิดความหมาย 
  13.3 ปัญหาการปฏิบัติงานการบริการโสตทัศนูปกรณ์ 
   1) ปัญหาการใช้งานเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) 
   2) ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer Notebook) 

  13.4 ปัญหาการใช้งานเครื่องฉายภาพ (Projector) 
  13.5 ปัญหาการใช้งานเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 
  13.6 ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการให้บรกิาร 
  13.7 ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์เก่าไม่มีประสิทธิภาพ 
  13.8 ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ที่ไม่ได้ใช้เป็นเวลานานอาจเกิดการชํารุดเสียหายได 
  13.9 ปัญหาไม่มีคู่มือในการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ 
  13.10 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
   1) ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการ 
   2) ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเครื่องมืออุปกรณ์ 
   3) ปัญหาบุคลากรไม่ได้พัฒนาเพ่ิมความรู้ในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
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14. ปัญหาอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน และนาวทางแก้ไข 
  14.1 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

ปัญหาอุปสรรค์ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) ปัญหาบุคลากรผู้ใช้บรกิารไม่มีความรู้
ในการใช้เครือ่งมืออุปกรณ์ 

ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์  ต้ อ ง
ประสานงานกับผู้ใช้บริการ และตกลงจะ
ว่าใช้โสตทัศนูปกรณ์ ประเภทไหนอย่างไร 
ก่อนการใช้โสตทัศนูปกรณ์ผู้ให้บริการ 
โสตทั ศนูปกรณ์  ต้ อ งแนะนาการ ใ ช้
เครื่องมือ อุปกรณ์ชนิดนั้นๆ ในข้ันพ้ืนฐาน
ให้ผู้ใช้บริการได้ทราบในข้ันที่ผู้ใช้บริการ
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์อยู่ ผู้ให้บริการจะต้อง
ดูแลควบคุมการใช้โสตทัศนูปกรณ์และท่ี
เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ทุกเครื่องผู้ให้บริการ
จ ะ ต้ อ ง ปิ ด ข้ั น ต อ น ก า ร ทํ า ง า น 
ของโสตทัศนูปกรณ์เครื่องน้ันๆไว้เสมอ 

2) ปัญหาบุคลากรผู้ขอใช้ บริการไม่ติดต่อ 
ล่วงหน้าการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ให้
ได้ตามท่ีต้องการและมีประสิทธิภาพด้วย
นั้น ผู้ใช้บริการจะต้องติดต่อขอใช้บริการ
ล่วงหน้า 

ผู้ขอใช้บริการกรอกแบบฟอร์ม เพ่ือขอใช้ 
บริการด้วยตนเอง หรือผู้แทนท่ีสามารถ 
รับผิดชอบ ตัดสินใจ และทาความเข้าใจ 
เกี่ ยวกับการใช้ โสตทัศนูปกรณ์  และ
ข้ันตอนกับผู้ให้บริการได้อย่างชัดเจน
 ขอใช้บริการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน 
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  14.2 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านข้ันตอนการปฏิบัติงานและการส่ือสาร 

ปัญหาอุปสรรค์ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) ข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อน 
การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ใน 
บางครั้ งบางกิจกรรม ระหว่างผู้ขอใช้
บริการและผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ นั้น
ต้องผ่านข้ันตอนมากเกินไป ทํา ให้เกิด
ความล่าช้า ที่จะถึงผู้ปฏิบัติงานให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์  ที่ จะ ต้อง จัด เตรี ยม
เครื่องมืออุปกรณ์ได้ทันเวลาและบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ขอใช้บริการ ปฏิบัติตามข้ันตอนการขอ 
ใช้บริการตามลํา ดับ  โดยขอล่วงหน้า 
ประมาณ  7  วัน  ตาม ข้ันตอนให้ ถึ ง ผู้
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ อย่างน้อย 3 วัน 
ทําการ  และผู้ใช้บริการต้องแจ้ งทาง
โทรศัพท์หรือแจ้งด้วย 
ตนเองให้ผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ทราบ
ถึงข้ันตอน รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ก่อนหนังสือหรือแบบฟอร์มการขอใช้
บริการจะมาถึง เ พ่ือจะได้เตรียมการ
ล่วงหน้า 

2) การส่ือสารและส่ือความหมายไม่ชัดเจน
ผิ ด ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ข อ ใ ช้ บ ริ ก า ร
โสตทัศนูปกรณ์ มีศัพท์ เรียกอุปกรณ์
เครื่องมือหรือข้ันตอนปฏิบัติต่างๆมากมาย 
ซ่ึงในวงการเทคโนโลยี 
การศึกษ จะมีบัญญัติศัพท์ให้เรียกอุปกรณ์ 
หรือวิธีการปฏิบัติกันอยู่แล้ว แต่บางครั้งก็
มีการใช้ผิดกันอยู่ ก็ทาให้ความหมายน้ัน 
เปล่ียนไป หรือไม่ชัดเจน 

ในการขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการต้อง 
ทบทวนส่ิงท่ีเขียนขอใช้บริการ ว่าใช้คํา 
บัญญัติศัพท์ที่ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือจะได้ส่ือ 
ความหมายไปในทางเดียวกัน สาหรับผู้ 
ใ ห้บริการโสตทัศนูปกรณ์  เมื่ อ ไ ด้รับ
หนังสือหรือแบบฟอร์มการขอใช้บริการ 
โสตทัศนูปกรณ์แล้ว ถ้ามีคําศัพท์คําไหนที่
ไม่เข้าใจหรือไม่แน่ใจในความหมายว่าจะ
เข้าใจตรงกันหรือไม่ จะต้องติดต่อกลับไป
ยังผู้ขอใช้บริการ ปรับความเข้าใจ ปรับ
ความหมายให้ตรงกัน เพ่ือจะได้ปฏิบัติงาน
ให้ตรงกับความต้องการ ของผู้ขอใช้บริการ
ให้ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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14.2 ปัญหาการปฏิบัติงานการบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

ปัญหาอุปสรรค์ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) ปัญหาการใช้งานเครื่องขยายเสียง 
(Amplifiers) 
      (1) เปิดเครื่องเสียงแล้วไม่มีเสียง 
      (2) สัญญาณเสียงรบกวนเวลาใช้ 
ไมโครโฟน เสียงหวีด เสียงหอนจากลํา 
โพง 

(1) ตรวจสอบว่าได้เสียบไมโครโฟนหรือ 
ยัง เปิดสวิตซ์ที่ไมโครโฟนหรือยัง และสาย
ลําโพงต่ออยู่ปกติหรือไม่เมื่อเรียบร้อยแล้ว 
ไปปรับระดับเสียงท่ีช่องเสียบไมโครโฟน 
และปรับ Volume ข้ึนพอประมาณ 
(2) ลดความดังของลาโพงลงเพ่ือลด 
ปัญหาเสียงหวีด และเปล่ียนตาแหน่งการ
วางลําโพงหรือไมโครโฟนไปในจุดที่เสียง
หวีดลดลง และระวังการถือไมโครโฟนท่ี
อาจเผลอไปจ่อเข้าหน้าตู้ ลําโพง หรือ
ทิศทางท่ีเสียงสะท้อน 

2) ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 
      (1) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ติด 
      (2) จอภาพแสดงตัวอักษรเบลอ 
เกิดมาจากการปรับความละเอียดของ 
Projector ไม่ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนด
ไว้ ซ่ึงเป็นข้อจํากัดของ Projector ที่เรา
ต้องปรับความละเอียดให้ตรง เพราะว่า 
Projector จะระบุจํานวนพิกเซลท่ีเอาไว้
แสดงท้ังแนวต้ังและแนวนอนเอาไว้ หาก
ปรับไม่ตรง จอภาพจะต้องมีการนําจุดสี
หลายๆ จุดมาแสดงเป็นจุดเดียว ทํา ให้
ภาพเกิดความเบลอ ปกติแล้วทั่วไป 
จะปรับต้ังกันไว้ที่ 1024x768 พิกเซล 

(1) ตรวจสอบไฟแสดงสถานะเปิดเครื่อง 
ก่อนว่า ติดหรือไม่ ให้ลองดูว่าเสียบปล๊ัก
ทุกๆ จุดดี แล้วหรือยังทั้งที่คอมพิวเตอร์ 
และช่องเสียบปล๊ักไฟ ถ้าตรวจสอบท้ัง
หมดแล้ว ยังเปิดไม่ติดให้รีบติดต่อไปยัง
ศูนย์บริการทันที 
(2) สามารถเข้าไปปรับได้ที่ Start => 
Settings => Control Panel =>Display 
คลิกที่แถบ Settings แล้วเลือกปรับความ
ละเอียท่ีดี ที่สุด ให้ตรงกับคุณสมบัติของ
เครื่อง Projector ที่สามารถรับได้ 
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(3) ตัวอักษรท่ีแสดงมีขนาดเล็กเกินไป 
จากข้อจา กัดในการปรับความละเอียด 
ทําให้บางครั้งตัวอักษรท่ีแสดงเล็กเกินไป 
จะมีปัญหากับผู้ที่มีปัญหาทางสายตา 

(3) ปรับใน Windows สามารถปรับขนาด
ตัวอักษรให้ใหญ่ได้ โดยเข้าไปที่ Start => 
Settings => Control Panel => 
Display คล้ิกที่แถบ Appearance แล้ว
ปรับขนาดท่ี Font ด้านล่าง ให้เป็น Large 
Fonts หรือ Extra Large Fonts 

4) ปัญหาการใช้งานเครื่องฉายภาพ 
      (1) ไม่สามารถเปิดเครื่องได้ 
      (2) ไม่มีสัญญาณภาพออกมา 
      (3) สัญญาณภาพจากเครื่องฉาย 
Projector ไม่ชัด 

(1) ปิดและเปิดเครื่องในเวลาที่ใกล้กัน
เกินไปให้รอประมาณ 90 วินาที ก่อนจะ
ทําการเปิดเครื่องใหม่อีกครั้ง 
(2) ตรวจสอบสาย RGB ว่าเสียบถูกช่อง 
หรือไม่ ตรวจสอบช่องสัญญาณภาพ ช่อง 
In ช่อง Out และทําการแก้ไขปัญหาท่ี 
คอมพิวเตอร์ 
(3) ปรับ Focus ที่เครื่อง Projector หรือ 
เคล่ือนย้ายเครื่อง Projector ใกล้-ไกล 

5) ปัญหาการใช้งานเครื่องฉายภาพ 3 มิติ 
      (1) ไม่มภีาพออกจากเครื่องฉายภาพ 
3 มิติ  
      (2) ภาพท่ีฉายจากเครื่องฉายภาพ  
3 มิติ ที่จอภาพไม่ชัด 
      (3) สลับการใช้งานระหว่าง 
Notebook & Visualize 

(1) ไม่ได้เปิดฝาครอบกล้อง 
(2) ยังไม่ปรับความชัด กดปุ่ม Auto focus
(3) โดยให้กดท่ีปุ่ม Source หรือ Input 
Select ที่เครื่องฉายภาพ 3 มิติ เพ่ือเลือก
ช่องส่งสัญญาณระหว่าง Notebook กับ 
Visualize โดยกดหน่ึงครั้ ง สัญญาณจะ
สลับวนกลับไป 

 




