
ระดับสมรรถนะ  
สำหรับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
สำหรับบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 

 
1. สมรรถนะหลัก มี 5 สมรรถนะ 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
1.2 บริการที่ดี (Service Mind) 
1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
1.4 การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
1.5 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
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สมรรถนะที่  1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คำจำกัดความ ความมุ่งมั่นจะปฏิบตัิงานให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏบิัตงิานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ทีส่ถาบนัอุดมศึกษากำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย

รวมถึงการสรา้งสรรค์พัฒนาผลงานหรอืกระบวนการปฏบิัติงานตามเปา้หมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไมเ่คยมผู้ีใดสามารถกระทำไดม้าก่อน 

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 

แสดงความพยายามในการปฏิบตัิงานให้ด ี
• พยายามทำงานในหนา้ที่ให้ถูกตอ้ง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
กำหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการทำงาน 
• แสดงออกว่าตอ้งการทำงานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น
ความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถทำงาน
ได้ผลงานตามเปา้หมายที่วางไว้ 
• กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดย
เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผูบ้ังคับบัญชา
กำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตรา
ความถูกต้อง เพือ่ให้ได้งานที่มีคุณภาพ  

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถ
ปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวธิีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น 
มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือ 
ทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหม่ที่ 
คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสามารถ
กำหนดเปา้หมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้
ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกตา่งอย่างมี
นัยสำคัญ 
• กำหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย และเป็นไปได้ยาก 
เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอยา่งเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วธิีการทำงาน เพื่อให้ได้
ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำ
ได้มาก่อน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และกลา้ตดัสินใจ 
แม้ว่าการตดัสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง เพื่อให้
บรรลุเปา้หมายของหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา 
• ตัดสินใจได้ โดยมกีารคำนวณผลได้ผลเสีย
อย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ
ของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 
1.1.1) เป็นผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงาน
โครงการ/เป็นผู้มีส่วนร่วมในการจดัทำ QA 
หลักสูตรหรือคณะ / ทุนวิจัยฉบบัสมบรูณ์ ที่
ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบให้แล้วเสร็จตามกรอบ
ระยะเวลา 
1.1.2) มีการลาพักผ่อน / ลากิจ ไม่เกนิที่
กำหนด  
1.1.3) การทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา มีการ
ส่งเกรดตามภาระงานสอนทันต่อที่ประชุม
หลักสูตร / คณะฯกำหนด 
1.1.4) มีการสอบถาม / ซักถาม ในทีป่ระชุม
หลักสูตร / คณะ / Sci – Meeting / ประชุม
สำนักงานคณบด ี โครงการต่าง ๆ ของคณะฯ 
เกี่ยวกับหน้าที ่/ ภาระงานของตนเอง 
1.1.5) มีการเสนอแนะ / ปรบัปรุง เชิงพัฒนา
ต่าง ๆ ในทีป่ระชมุหลักสูตร / คณะฯ / Sci – 
Meeting / โครงการต่าง ๆ ของคณะฯ 
1.1.6) มีการรับฟังและเข้าใจถึงปัญหาต่าง ๆ 
จากการปฏิบตัิงาน 

1.2.1)    นำผลการประเมินด้านตา่ง ๆ มา
ปรับปรุงโดยมีการระบุไว้ในแผน IDP 
1.2.2) มีการรายงานผลสรุปโครงการที่ได้
รับผิดชอบ 
1.2.3.) มีผลการประเมินโครงการยุทธศาสตร์
ระดับหลักสตูร/สำนักงาน /มีผลประเมินการ
สอนในภาพรวม ตั้งแต ่3.51 ขึ้นไป 
1.2.4) มีการสอน / สอบ/การจดัโครงการ/
กิจกรรม/ประชุม ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วย
ประหยดัวัสด ุ
1.2.5) มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ทำงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
1.2.6) มีการตดิตามการปฏบิัตงิานอยา่ง
สม่ำเสมอ เช่น ติดตามรายงานการเดนิทาง/
ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา/ตดิตาม 
การออกสหกิจศึกษา/ติดตามนักศึกษาตกค้าง 
ฯลฯ  

1.3.1)  มีการเขียนตำรา / หนังสือ / เอกสาร
คำสอน / บทความ / งานวิจัย / สื่อตา่ง ๆ 
ตามพันธกิจหลัก หรือ เขยีนคู่มือปฏบิตัิงาน/
ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน 
1.3.2)   มีผลการประเมินการสอน  
ในภาพรวมสูงกวา่การประเมินการสอน 
ในปีการศึกษา 1/2567 หรือ 2/2567 หรือ  
มีผลประเมินโครงการ/ประเมินการปฏบิัติงาน  
ในปีงบประมาณ 2568 สงูกว่าปงีบประมาณ 
2567 
1.3.3)  มีการได้รับเชิญไปเป็นวิทยากร/
ผู้ช่วยวิทยากรในหัวข้อที่เพิ่มประสิทธภิาพ
ของงานตามพันธกิจหลัก  
1.3.4)    เป็นกรรมการระดบัคณะ / 
ผู้รับผิดชอบหลักสตูร 
1.3.5)  ผู้พิจารณาบทความทางวชิาการ/
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานทางวิชาการ  
1.3.6) มีการเข้าร่วมประชุมตามพันธกิจหลัก 
หรือตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย 

1.4.1) การทำขั้นตอนต่าง ๆ ในงานพันธ
กิจหลัก และทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 
(สายวิชาการ เช่น การจดัทำ มคอ.5และ6) 
ตามเวลาที่กำหนด  
1.4.2) การทำสื่อการสอนต่าง ๆ ที่ช่วย
ทำให้การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพ 
ปรากฏใน มคอ.3 /การนำสารสนเทศมาใช้ใน
การนำเสนอการปฏบิัตงิาน 
1.4.3) มีจำนวนผลงานต่าง ๆ มากกว่า
มาตรฐานตำแหน่งตนเอง 
1.4.4) มีการเสนอกฎตา่ง ๆ ให้กบั
หน่วยงาน (คณะ) และสามารถนำมาใช้ได้
จริง 
1.4.5) มีผลการประเมิน QA ในหมวดที่
รับผิดชอบ ระดบั 3 ขึ้นไป 
1.4.6) การทำแผนผังขั้นตอน(Flowchart) 
ของการปฏิบตัิงานตามหน้าที่รับผิดชอบ 

1.5.1)     มีผลการประเมินในระบบ PMS ไม่
น้อยกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมา 
1.5.2)  ได้รับรางวัลตา่งๆ ในด้านพันธกิจ
หลัก/ภาระงานประจำ 
1.5.3) ได้รับเชิญเป็นวิทยากรระดบัคณะ 
/ มหาวิทยาลัย ตามพันธกิจหลักและไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน 
1.5.4) มีภาระงานตามพันธกิจหลัก 
เกินร้อยละ 40 ตามภาระข้อตกลงใน PMS  
1.5.5) มีผลงานวิจัยที่เผยแพร่ในวารสาร
ระดับ Q1 – Q4  
1.5.6) มีการบริจาคเงิน/สิ่งของ เพื่อ
ประโยชน์ของหลักสูตร/คณะ 



สมรรถนะที ่2 บริการที่ดี (Service Mind) 
คำจำกัดความ ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 

สามารถใหบ้ริการที่ผู้รับบริการต้องการได้
ด้วยความเต็มใจ 
• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถกูต้อง ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้า 
ในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ  
ที่ให้บริการอยู ่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหนว่ยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบรกิารได้รับบริการที่
ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และช่วยแกป้ัญหา
ให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแกป้ัญหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบรกิารอย่าง
รวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และ 
นำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนา 
การให้บริการให้ดยีิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และให้บริการที่เกิน
ความคาดหวงั แม้ต้องใช้เวลาหรือความ
พยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อชว่ย
แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกีย่วข้องกับงานทีก่ำลัง
ให้บริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไมท่ราบมา
ก่อน 
• นำเสนอวิธีการในการให้บรกิารที่ผู้รับบริการ
จะได้รับประโยชน์สูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเข้าใจและ
ให้บริการทีต่รงตามความต้องการที่แทจ้ริง
ของผู้รับบริการได ้
• เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจดว้ยวิธกีาร
ต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
เพื่อตอบสนองความจำเป็น หรือความตอ้งการ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และให้บริการที่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จรงิให้แก่ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะ
ยาว และพร้อมที่จะเปลีย่นวธิี หรือขั้นตอนการ
ให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนชว่ยในการตัดสินใจที่
ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวธิกีาร 
หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้อง
กับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพือ่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 
2.1.1)      มีการแจง้ถึงปญัหา เช่น การแจ้ง
ขอรับบริการตา่งๆของคณะ/หลักสตูร การ
แจ้งปญัหาการใชบ้ริการอุปกรณ์ตา่งๆ เป็น
ต้น 
2.1.2) มีการแสดงความคดิเห็นในผลการ
ประเมินของนักศึกษาที่แสดงออก ถึง สุภาพ 
ยิ้มแย้มแจม่ใส หรือ น้ำเสียงที่จริงใจในการ
สอน /ประเมินโครงการ 
2.1.3) มีการแจ้งผลคะแนน/มีการแจ้ง
การดำเนินการของปญัหา (มีการแสดงถึงการ
ไม่เพิกเฉยของปัญหา) 
2.1.4) เป็นคณะกรรมการประชมุตา่ง ๆ 
ในระดับชาต ิ/ นานาชาติ 
2.1.5)  เป็นผู้ประสานงานรายวชิาที่มีกลุม่
(บรรยาย/ปฏิบตัิ)มากกว่า 3 กลุม่ขึ้นไป/ผู้
ประสานงานโครงการต่างๆ/ผู้ประสานงาน
รายวิชาภาคปฏบิัต ิ
2.1.6) ให้คำแนะนำ ให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง นำไปรวม 

2.2.1) เป็นคณะกรรมการฝ่าย
ประชาสัมพันธ์/ลงทะเบยีน ในงานประชุม / 
กิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสตูร / คณะ / 
มหาวิทยาลัย 
2.2.2) เป็นคณะกรรมการทำค่ายต่าง ๆ  
2.2.3) เป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ของคณะ 
เช่น กรรมการทำความสะอาด / กรรมการ
ประจำคณะฯ / กรรมการกลั่นกรอง / 
กรรมการตรวจรับพัสด ุฯลฯ 
2.2.4) เป็นอาจารยท์ี่ปรึกษา /ทีป่รึกษา
ชมรม/ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา/ทีป่รึกษาค้นคว้า
อิสระ ที่มีนักศึกษามารับบริการ / หรือที่
ปรึกษาจากหน่วยงานภายนอก/เจ้าหน้าที่
ให้บริการนักศึกษาและบุคลากรทีม่ารบั
บริการ 
2.2.5) เป็นคณะทำงานฝ่ายจัดสถานที ่/ 
ต้อนรับ ในพิธีการตา่งๆของหลักสูตร/คณะ/
มหาวิทยาลัย 
2.2.6) เป็นคณะกรรมการร่วมจัดโครงการ/
กิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก 

2.3.1)  ได้รับเชญิเป็นวิทยากร/ผู้ช่วย
วิทยากรบรรยายในการฝึกอบรม / ค่าย/
กิจกรรม 
2.3.2) เป็นคณะกรรมการ-ร่าง- กฎ / 
ระเบียบ / เกณฑต์่าง ๆ ระดับหลักสูตร / 
คณะ / มหาวิทยาลยั 
2.3.3) การออกประชาสมัพันธ์หลักสูตร หรือ 
เป็นวิทยากรแนะนำหลักสตูร / คณะ / 
มหาวิทยาลัย 
2.3.4) เป็นผู้ช่วยแก้ปญัหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่าง
รวดเร็วไมบ่่ายเบีย่ง ไมแ่ก้ตัว หรือปดัภาระ 
2.3.5) ช่วยประสานงานภายในหน่วยงาน 
และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหา
หรือหาแนว ทางแก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอยา่งรวดเร็ว เต็มใจ 
2.3.6) เป็นผู้รับผิดชอบจดัโครงการ/กิจกรรม
เกี่ยวกับการให้บริการ 
 

2.4.1)  การเขียนคู่มือปฏบิัตงิาน/มีการส่ง 
มคอ.3 ทุกรายวชิาครบตามระยะเวลาที่
กำหนด 
2.4.2) ได้รับเชิญเป็นวิทยากรเผยแพรค่วามรู้
จากการศึกษาค้นคว้ามาปรบัปรุงการทำงาน
ในตำแหน่ง/หน้าที่รบัผิดชอบ โดยไม่รบั
ค่าตอบแทน 
2.4.3) มีการขอคู่มือไปเป็นต้นแบบหรอืใช้
ประโยชน์ 
2.4.4) เป็นพี่เลี้ยงให้กับบุคลากรใหมข่อง
คณะ 
2.4.5) เข้าร่วมทำงาน/ออกประชาสัมพันธ์ 
ในโครงการต่างๆของคณะ 
2.4.6) เป็นที่ปรึกษาองค์กรภายนอกเกีย่วกับ
การบริการตามหน้าที่รบัผิดชอบ 

2.5.1) มีผลงานวิจัยในชั้นเรยีน/มีผลการ
ประเมินการใหบ้ริการ/การปฏบิัติงาน 
2.5.2) เป็นผู้รับผิดชอบศูนยบ์ริการเครื่องมือ
หลักสูตร / คณะ/มหาวิทยาลัย 
2.5.3) ผลการประเมินค่ายโรงเรียน / ประชุม
วิชาการ / โครงการยุทธฯ หลักสตูร (Upskill 
/ Reskill)  
2.5.4) เป็นนักวิจัยที่มีผลบรรลุตามตัวชี้วัด
ของศูนย์ความเป็นเลิศ/ศูนยบ์ริการวชิาการ/
ศูนย์บริการเครื่องมือ ศูนย์ตา่งๆ 
2.5.5) เป็นผู้กำหนดแผน/กิจกรรม โดย
คำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะ
ยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ 
ให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
2.5.6) เป็นผู้รับผิดชอบ/ควบคุม/
ประสานงานในการนำ/ทำค่ายตา่งๆ  

  



สมรรถนะที ่3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
คำจำกัดความ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏบิัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยีต่างๆ  

เข้ากับการปฏิบตัิงานใหเ้กิดผลสัมฤทธิ ์

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ  
ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกีย่วข้อง 
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละ 
องค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนใหด้ียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ
ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีความรู้ใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ  
ในสาขาอาชพีของตนหรือที่เกีย่วขอ้ง ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตน 
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และ
เกี่ยวขอ้งกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถนำ
ความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ   
มาปรบัใช้กบัการปฏบิัติงาน 
• สามารถนำวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยี 
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได ้
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานได ้

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และศึกษา พัฒนา
ตนเองให้มีความรู ้และความเชี่ยวชาญในงาน
มากขึ้น ทัง้ในเชิงลึก และเชิงกวา้ง 
อย่างต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ
เป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับ
ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ใน
การสร้างวิสัยทัศน์ เพือ่การปฏิบัติงานในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสนบัสนุนการ
ทำงานของคนในสถาบันอุดมศึกษาทีเ่น้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการดา้นต่างๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันา
ความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษานำ
เทคโนโลยี ความรู ้หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง 

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 

3.1.1)     มีการรายงานภาระหน้าที่ในที่
ประชุมหลักสูตร /งานสำนักงาน/คณะ 
(รายงานการประชมุ) 
3.1.2) มีการรับ – ส่งข้อมูลงานผ่านระบบ
สารสนเทศ เช่น  E – manage  MS-Team 
ทางแอปพลิเคชันไลน์  
3.1.3) มีภาระงานสอน 45 ชั่วโมง / ภาค
การศึกษา 
3.1.4) มีแผนการเขา้ร่วมกิจกรรมในด้าน
วิจัย / สัมมนาวิชาการ/ภาระงานตาม
ตำแหน่ง/แผนการพัฒฒนาตนเองที่เกีย่วข้อง
กับตำแหน่งหน้าที ่
3.1.5) มีการนำเสนองานโดยใช้สื่อสารสนเทศ 
เช่น โปรแกรมสำนักงาน Microsoft Office 
Onedrive Google Drive เป็นต้น 
3.1.6) กระตุ้นจูงใจให้นิสิตมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน 

3.2.1)   เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการดา้นหรือ
ศึกษาด้วยตนเองเทคโนโลยีสารสนเทศขั้น
พื้นฐาน /เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในงาน เช่น 
การสแกน QR Code , การทำลิงค์เอกสาร / 
การตัดเกรด ฯลฯ 
3.2.2) มีการถ่ายทอดแนะนำให้ความรู้ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านตา่งๆ เช่น 
การใช้งานโปรแกรม การตัดเกรด การอัปโหลด
ข้อมูลให้แกบุ่คลากร 
3.2.3)  มีการทำวิจยัในชั้นเรียน เน้นด้านการ
พัฒนาผู้เรียน หรือมีการทำผลงานวิจัย /  
มีส่วนร่วมงานวิจัย เผยแพร่ผ่านการประชุม
วิชาการ หรือสื่อสารสนเทศ 
3.2.4) เป็นอาจารย์ทีป่รึกษา กลุ่มวชิาสหกิจ
ศึกษา วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 
3.2.5) ปรับปรุงวิธีการและทรัพยากร
ประกอบการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาและกลุ่มผู้เรียนมีการปรบัปรุงงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
3.2.6) มีการตรวจสอบตามแผนงานทีไ่ด้
วางแผน  

3.3.1)    มีการทำสารสนเทศ /เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในงานที่รับผิดชอบ เช่น การออก
ข้อสอบ / ทำ QR Code การเข้าร่วมประชุม 
3.3.2) มีการนำสารสนเทศมาใช้ในการผลิต
ผลงานตามพันธกิจหลัก/งานประจำ เช่น 
งานวิจัย/ ตำรา/ เอกสารคำสอน/ บทความ/
คู่มือ ฯลฯ 
3.3.3)  เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้รบัผิดชอบ
โครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
พัฒนา / ปรับปรุง หลักสูตร / คณะ 
3.3.4) มีการคิดค้น พัฒนางานวิจัยจนเกดิ
นวัตกรรมใหม่ทีส่ามารถขอยื่นจด / สทิธิบัตร 
อนุสิทธิบัตรมีผลงานหรือชิ้นงานจากการ
ปฏิบตัิงานที่นำไปใชป้ระโยชน์ได้/การทำวิจัย
การพัฒนานวัตกรรม 
3.3.5) จัดทำลงิค์เอกสาร / การสบืค้นข้อมูล
โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
3.3.6) มีการนำเสนอข้อมูลที่เกดิจาก
การศึกษา/การได้รบัมอบหมายมานำเสนอ 
ในที่ประชุมเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสนิใจ 

3.4.1)    มีความรู้ความเชีย่วชาญที่มถี่ายทอด
ภายในมหาวิทยาลยั เช่น ได้รบัเชญิเปน็
วิทยากรร่วมถ่ายทอดความรู ้ความเชีย่วชาญที่
มีให้แก่ผู้อ่ืน 
3.4.2) มีผลงานวิจัย / นวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรบัปรุงระบบงาน (มี 
Citation มากกว่า 3 ครั้ง / ป/ีผลงาน/รอบ
การประเมิน) /การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ 
3.4.3)  เป็นวิทยากร หรือ ตัวแทนของ
หน่วยงานในการประชุมสมัมนาภายในองค์กร 
และระดบัชาต ิ
3.4.4) มีความรู้ความเชี่ยวชาญที่มีการ
ถ่ายทอดระดับชาต ิ/ นานาชาติ นักศึกษาในที่
ปรึกษาได้รบัรางวลั(ภายใน)/reviewer 
paper 
3.4.5) สร้างเครือข่ายผู้เชีย่วชาญในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนากระบวนการจดัการเรียน
การสอนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
3.4.6) มีการนำเสนอผลงานของตนเองใน
กิจกรรมต่างๆ 

3.5.1)  เป็นผู้รับผิดชอบโครงการยทุธศาสตร์
ระดับหลักสตูร/งาน ทีบ่รรลุทุกตัวชี้วดัของ
โครงการ 
3.5.2) ได้รับรางวัลระดบัชาต ิ/ นานาชาติ 
ตามพันธกิจหลัก/นักศึกษาในที่ปรึกษาได้รับ
รางวัล(ภายนอก) 
3.5.3)  เป็นกรรมการประเมินผลงานตา่ง ๆ 
ตามพันธกิจ/ประเมินผลงานทางวิชาการ 
3.5.4) มีทีมวิจัยทีม่ีความเป็นเลิศจนได้รับ
รางวัลตา่ง ๆ  
3.5.5) มีการบริการวิชาการตามพันธกิจ
หลัก/นำเทคโนโลยีไปใช้โดยผู้ประกอบการ  
3.5.6) มีการจดสทิธิบตัร/มีการนำผลงานไปใช้
ประโยชน์ในเชงิพาณชิย ์

 



สมรรถนะที ่ 4 การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
คำจำกัดความ การดำรงตนและประพฤตปิฏบิัติอยา่งถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณของบุคลากรเพื่อรักษาศักดิศ์รีแห่งความเป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 

มีความสุจริต 
• ปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
ถูกต้องตามกฎหมาย และวินยั 
• แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชพีอยา่ง
สุจริต 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือ
ได้ 
• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
• แสดงให้ปรากฏถึงความมจีิตสำนึกในความ
เป็นบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 
• ยึดมั่นในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 
และจรรยาของบุคลากร ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ
หรือผลประโยชน ์กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพือ่ให้เกิด
ประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และยืนหยดัเพื่อ
ความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย แม้ตกอยูใ่น
สถานการณ์ที่อาจยากลำบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏบิัติหน้าที่ราชการด้วยความ
ถูกต้อง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจ
ให้แก่ผู้เสียประโยชน ์ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุตธิรรม 
• ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และชือ่เสียงของ
ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ
ความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรือ
อาจเสี่ยงภยัต่อชีวิต 

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 

4.1.1)  มีการลา ไม่เกินสิทธิ์ของการลา 
4.1.2)  ทำงานตามที่ได้รบัมอบหมาย 
4.1.3)  มีการเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กฎระเบยีบที่เป็นประโยชน์ต่อหลักสตูร/คณะ 
4.1.4) มีการชีแ้จงประเด็นที่เกีย่วกับภาระ
งานที่ได้รับมอบหมาย  
4.1.5) มีแผน IDP ตนเองใน PMS 
4.1.6) มีการใหข้้อมูลที่ถูกต้องต่อ
ผู้รับบริการ 

4.2.1)    มีการเสนอความคิดที่เกิด
ประโยชน์ต่อคณะ /หลักสตูร /มหาวิทยาลัย 
เช่น การดำเนินการปิดไฟ, การแจ้งสิ่งของ 
ที่ชำรดุ ฯลฯ 
4.2.2) การเข้าร่วมงานกิจกรรมระดบั
คณะ / มหาวิทยาลยั/หลักสตูร ที่ต้องการ
ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ เช่น งานรับ
ปริญญา งานเดินขบวนกีฬามหาวทิยาลัย 
งานรดน้ำดำหัว งานถวายเทียน เป็นตน้  
4.2.3) เป็นคณะกรรมการต่าง ๆ 
นอกเหนือจากพันธกิจหลัก เช่น เป็น 
ผู้ฝึกซ้อมบัณฑิต 
4.2.4) มีการสำรวจอุปกรณ์ตา่ง ๆ ทีม่ี
การชำรดุ / เสยีหาย และแจ้งมายังงานที่
เกี่ยวข้อง 
4.2.5) หากมีข้อผิดพลาดในงานที่
รับผิดชอบ/มีการแก้ไข/ปรบัปรุงให้งาน
บรรลุ  
4.2.6) รักษาความลบั/ปกป้องชื่อเสียง/
แสดงความเชดิชขูองบุคลากร/หลักสตูร/
คณะ/มหาวทิยาลัย 

4.3.1)    ปฏบิัตงิานตามที่ได้รบัมอบหมาย
ให้สำเร็จ (เช่น จัดทำโครงการ, ทำค่าย , 
บริการค่ายโรงเรียน,คุมสอบ,การคุม
ปฏิบตัิการ,การเตรยีมปฏบิัติการนอกเวลา )  
ในวันหยุดราชการ หรือนอกเวลาราชการ 
4.3.2) เป็นกรรมการคุมสอบตามประกาศ
ของคณะ / มหาวิทยาลัย/จดัทำข้อสอบ 
4.3.3) เป็นกรรมการต่าง ๆ ตามประกาศ
ของคณะ / มหาวิทยาลัย 
4.3.4) เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ / 
ครุภัณฑ/์กรรมการจัดซื้อจัดจา้งพัสดุ
ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง 
4.3.5) เป็นกรรมการตรวจครุภณัฑ์
ประจำป ี
4.3.6) เป็นผู้เสนอแนะกฎ/ระเบียบ/กติกา
ข้อบังคับตา่งๆ แก่หลักสตูร/งาน/คณะ 

4.4.1)    มีการส่งเกรด/แก้เกรด ตามกรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตร/การติดตามเกรด
ของคณะ /การส่งงานตามกำหนดระยะเวลา
และการตดิตาม 
4.4.2) มีการตดัเกรดตาม มคอ.3 (โดยมี
กระบวนการที่ระบเุกี่ยวกับการให้คะแนน, 
ประกาศผลคะแนน ,การอุทธรณ์)/กำกับ
ติดตามใหเ้ป็นไปตามกระบวนการที่ถูกต้อง 
4.4.3) มีการแก้ไขสถานการณ์ทันท่วงที 
หากมีขา่วดา้นลบเกี่ยวกับหลักสตูร / คณะ / 
มหาวิทยาลัย 
4.4.4) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบัการ
ประเมินตำแหน่งสายวชิาการ / สาย
สนับสนุน 
4.4.5) มีการแจ้งต่าง ๆ ให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ หากเกดิความเสยีหายดา้นต่าง ๆ ต่อ
หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย 
4.4.6) เป็นผู้ประสานงานในกรณีเกิดขอ้
ร้องเรียนต่างๆ ในหลักสตูร/งาน 

4.5.1)    เป็นกรรมการ Green Office / 
ตรวจรับพัสดุ / ครุภณัฑ์ (ที่มีราคาตั้งแต่ 
50,000 ขึ้นไป) 
4.5.2) เป็นกรรมการตรวจรับทำความ
สะอาด / กายภาพ / เช่าพื้นที ่ 
4.5.3) เป็นผู้ทดสอบดา้นเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ให้กบับุคลากรภายนอกที่มาใช้
บริการ 
4.5.4) เป็นบุคคลที่ยื่นขอครุภัณฑข์อง
หลักสูตร / คณะฯ  เพื่อเกิดประโยชน์ของ
หลักสูตร / คณะ 
4.5.5)  มีการแชร์ / ประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสาร / กิจกรรม ที่เป็นประโยชน์ตอ่คณะ 
/ หลักสตูร / มหาวิทยาลัย 
4.5.6) เป็นคณะกรรมการตัดสินการประกวด
กิจกรรมต่างๆ 

   



สมรรถนะที่  5 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
คำจำกัดความ ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เปน็ส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ปฏิบตัิมีฐานะเปน็สมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและ

รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม การทำงานเป็นทีม คือ การร่วมกันทำงานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่สมาชกิทุกคนนัน้จะต้องมีเป้าหมายเดียวกันจะทำอะไรแล้วทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกัน มีการ
วางแผนการทำงานร่วมกนั ประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม คือ ช่วยให้การทำงานเปน็ระบบทีด่ี มีการแบง่งานตามหนา้ท่ีและ ความรับผิดชอบทำให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่กลุ่มและทีมงานรับผิดชอบ 
สร้างมนุษย์สัมพันธ์ รู้รกั สามัคค ีช่วยสร้างขวัญและกำลังใจ สร้างความเป็นปกึแผ่นและเกิดความรู้สกึการยอมรบันับถอืของ สมาชิกในทีมงานก่อให้เกิดการถอ้ยทีถ้อยอาศัย  

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 

ทำหน้าทีข่องตนในทีมให้สำเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงาน 
ในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหนา้ 
ของการดำเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
ของทีม 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และให้ความ
ร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ ์เข้ากับผูอ้ื่นในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความรว่มมือกบัผู้อื่นในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และ
แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วม
ทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประสานความ
ร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจ
เรียนรู้จากผู้อื่น 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทมีจาก
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดใีนทีม 
เพื่อสนับสนุนการทำงานรว่มกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสนบัสนุน 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบ
ความสำเร็จ 
• ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่าง
จริงใจ 
• ให้ความชว่ยเหลอืเกื้อกูลแก่เพื่อนรว่มทีม  
แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพือ่นร่วมทีม  
เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสามารถนำทีม
ให้ปฏบิัตภิารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขขอ้ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สรา้งขวัญกำลังใจของทีม
เพื่อปฏิบัตภิารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้
บรรลุผล 

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 
5.1.1) มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมของ 
หลักสูตร/งาน/สำนักงานคณบดี/คณะ/
มหาวิทยาลัย เช่น ลงชื่อเข้าร่วมและรปูกิจกรรม 
5.1.2) สนับสนนุการตัดสินใจของทีม และ
ทำงานในส่วนทีต่นไดร้ับมอบหมาย 
5.1.3) รายงานให้สมาชิกทราบความคบืหน้า
ของการดำเนนิงานของตนในทีม 
5.1.4) ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน
ของทีม 
5.1.5) เป็นผู้มีส่วนร่วมในชุดโครงการวจัิย/
กิจกรรม/โครงการที่มรีับผดิชอบร่วมมากกว่า  
2 คนขึน้ไป 
5.1.6) มีการถ่ายทอด/ช่วยเหลือในงานที่
รับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมงาน 

5.2.1) เมื่อได้รบัมอบหมายหรอืการแบง่งาน
แล้ว สามารถทำงานตามท่ีไดร้ับมอบหมายและ
ประสานงานกับผูอ้ื่นได้จนงานสำเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพตั้งแต่เริ่มงานจนเสร็จส้ิน 
5.2.2) มีหลักฐานการทำงานในลักษณะการ
ทำงานเปน็ทีมงานหรือทำงานร่วมกับผูอ้ื่นหรือ
ทำงานที่ได้รบัมอบหมาย เช่น คำส่ังหรอื
เอกสารใด ๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย แสดงให้เห็นถงึ
การทำงานเป็นทีม หรือ 
5.2.3) หากเปน็การทำงานภายในหลักสูตร/
งาน/สนง.คณบดี/คณะ พิจารณาจากการ
รับรองของ ผู้บงัคับบัญชาขั้นตน้ 
5.2.4) ยกย่อง และให้กำลังใจเพ่ือนร่วมทีม
อย่างจริงใจ  
5.2.5) ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วม
ทีม แม้ไม่มีการร้องขอ เช่น ร่วมทำบุญงานศพ  
5.2.6.) รกัษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม 
เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆใหง้านสำเร็จ 

  5.3.1) นำผลจากการทำงานเปน็ทีมไปปรับปรงุ
และแก้ปัญหาการทำงาน ของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อเสร็จส้ินการทำงานหรือกิจกรรม
ร่วมกันแล้ว มกีารสรปุปัญหา และช่วยกันหา
แนวทางการแก้ไขเพื่อป้องกันและปรับการ
ปฏิบัตงิานในครั้งต่อไป 

5.3.2) มีหลักฐานการปรับปรงุการทำงานเป็น
ทีมงานหรอืทำงานร่วมกับผู้อื่นหรือทำงานที่
ได้รับมอบหมาย เช่น รายงานการประชมุฯ ผล
การสรุปโครงการ แสดงให้เห็นถึงการปรบัปรงุ
การทำงานเป็นทีม ฯลฯ หรือ 
5.3.3)  หากเปน็การทำงานภายในหลักสูตร/
งาน/สนง.คณบดี/คณะ พิจารณาจากการ
รับรองของผูบ้ังคับบัญชาขัน้ตน้  
5.3.4) แผนการดำเนินงาน/ปฏิทนิการ
ดำเนินงานที่วางแผนร่วมกัน /ประชุม สัมมนา 
5.3.5) มีการรายงานความก้าวหน้าทีมวิจัย 
5.3.6) รับฟังความคิดเหน็ที่หลากหลายของ
สมาชิกในทีมทกุคนที่จะตัดสินใจ และวางแผน
งาน โครงการกิจกรรมต่อไป 

5.4.1) เป็นตัวอย่างและถ่ายทอดความรูด้้าน
การทำงานเป็นทีมไดเ้ป็นอย่างดี สนับสนุนและ
ให้กำลังใจสมาชิกอืน่ในทีมเพ่ือให้งานประสบ
ความสำเร็จเป็นผู้นำหรือสามารถเป็นตวัอย่าง
หรือถ่ายทอด วิธีการทำงานหรือเทคนคิการ
ทำงานเปน็ทีมให้แก่เพื่อนร่วมงานในทีม ให้
กำลังใจจนงานสำเร็จ 
5.4.2) งานหรือกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย 
สามารถดำเนินการไดบ้รรลุเป้าหมาย เชน่ 
หนังสือขอบคุณ รายงานผลสรุปโครงการ หรอื 
5.4.3)  มีการเขียนสรุปส่งมอบงานให้
ผู้รับผดิชอบกิจกรรม/โครงการครั้งต่อไป หรือ 
5.4.4) รายงานการประชุม กรรมการ
หลักสูตร/บุคลากรหลักสูตร/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
5.4.5) เป็นผู้คล่ีคลาย หรอืแก้ไขข้อขัดแย้งที่
เกิดขึน้ในทีม 
5.4.6)เป็นผูป้ระสานสัมพันธ์สร้างขวัญกำลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัตภิารกิจของหลักสูตร/คณะ 
ให้บรรลุผล 

5.5.1) สร้างทีมงานที่มีความโดดเดน่ ทีส่ร้าง
ผลงานที่เปน็ตัวอย่างทัง้ ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
5.5.2) เป็นผู้นำของทีมงานหรือใช้ความรู้จาก
การทำงานเป็นทีม ประสบการณ์ที่ได้จากการ
ทำงานเปน็ทีม จนสามารถผลงานที่เป็น
ตัวอย่างให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก 
ได ้
5.5.3) ได้รับรางวัลที่เกี่ยวกบัการทำงานเป็น
ทีม อันเนื่องจากการปฏิบัตงิานในตำแหน่ง
หน้าท่ี หรือ 
5.5.4) ได้รับการยกยอ่งหรือเชิดชูเกียรตจิาก
หน่วยงานที่ไดร้่วมทำงาน หรือ 
5.5.5) มีการทำงานร่วมกบัหน่วยงานภายใน/
ภายนอกมหาวิทยาลัยและได้รบัการเผยแพร่
ผ่านส่ือต่างๆ  
5.5.6) ส่งเสริมและสนับสนนุให้สมาชิกในทีม
สร้างสัมพันธภาพกับบคุลากรหน่วยงานอื่นทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
เครือข่ายวิชาชีพ 



 


