
1. สมรรถนะทางการบริหาร มี 3 สมรรถนะ 
1.1 สภาวะผู้นำและศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Leadership & Change Leadership) 
1.2 วิสัยทัศน์และการวางกลยุทธ์ (Visioning & Strategic Orientation) 
1.3 การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

  



สมรรถนะ สภาวะผู้นำและศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลีย่น (Leadership & Change Leadership) 
คำจำกัดความ ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผู้นำของกลุ่ม กำหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ

สถาบันอุดมศึกษา ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที่ 5 

ดำเนินการประชุมได้ดีและแจ้งข่าวสารความ
เป็นไป 
โดยตลอด และเห็นความจำเป็นของการ
ปรับเปลี่ยน 
• ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ 
วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจน
มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจรับทราบ และอธิบายเหตุผลในการ
ตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
• เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และ
ปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการ
ปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลง 
นั้นได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นำในการ
ทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม 
และสามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปล่ียน
ท่ีจะเกิดข้ึน 
• ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่ม
งานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกำหนด
วิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีข้ึน 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
• สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแล
และช่วยเหลือทีมงาน กระตุ้น และสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการ
ปรับเปลี่ยน 
• เป็นที่ปรึกษา ช่วยเหลือ ปกป้องทีมงาน และ
ชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญ
มาให้ทีมงาน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็น
ความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่าง
กันในสาระสำคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสม
กับ 
เป็นผู้นำ และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการ
ปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและ
ประพฤติตน 
อยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็น
ประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน เตรียมแผน และ
ติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สม่ำเสมอ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนำทีมงานให้
ก้าวไปสู่ 
พันธกิจระยะยาวขององค์กร และผลักดันให้
เกิด 
การปรับเปล่ียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้
ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให้
สำเร็จลุล่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมี
วิสัยทัศน์ 
ในการสร้างกลยุทธ์ เพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไป
ได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ 
• สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อม่ันในการ
ขับเคลื่อน 
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 

L1.1.1 มีปฏิทิน และดำเนินการประชุมให้
เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์และ
เวลา ตลอดจนมอบหมายงาน ให้แก่บุคคลใน
กลุ่มได้ 
L1.1.2 รายงานการประชุมต่างๆ/เอกสารerp/
หลักฐานต่างๆ ที่เป็นการแจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะ
ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่
เสมอ แม้ไม่ได้ถูกกำหนดให้ต้องกระทำ 
L1.1.3 รายงานการประชุมต่างๆ/เอกสารerp/
หลักฐานต่างๆ ที่อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
L1.1.4 รายงานการประชุมต่างๆ (เป็น
ประธาน/เลขานุการ กำหนดประเด็นหัวข้อใน
การประชุม วัตถุประสงค์ ควบคุมเวลา และ
แจกแจงหน้าที่รับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่ม
ได้) 
 

L1.2.1 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึง
การส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
L1.2.2 เอกสารหลักฐาน เช่น ข้อความ/คำ
กล่าว/รายงานการประชุม ฯลฯ ที่แสดงถึงการ
กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงาน
และเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกำหนด
วิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีข้ึน 
L1.2.3 เอกสารหลักฐาน เช่น ข้อความ/คำ
กล่าว/รายงานการประชุม ฯลฯ ที่แสดงถึงการ
เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อ
สนับสนุนให้งานหรือกระบวนการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
L1.2.4 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุม ฯลฯ ที่แสดงถึง
การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน หรือให้
โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพ
การทำงานอย่างเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 
หรือปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

L1.3.1 เอกสารหลักฐาน เช่น ข้อความ/คำ
กล่าว/รายงานการประชุม ฯลฯ แสดงการเป็น
ที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
L1.3.2 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯแสดงถึงการ
ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงของส่วนราชการ 
L1.3.3 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ แสดงถึงการ
จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญ
มาให้ทีมงาน 
L1.3.4 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุม ฯลฯแสดงถึงการ
ช่วยเหลือให้ทีมงานเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่
เกิดข้ึนภายในองค์กรและความจำเป็นในการ
ปรับเปลี่ยนนั้น ๆ 

L1.4.1 เป็นผู้เสนอกำหนดธรรมเนียมปฏิบัติ
ประจำกลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของ
ธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
L1.4.2 รางวัล/คำกล่าวชมจากผู้บังคับบัญชา
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
L1.4.3 รางวัล/คำกล่าวชมจากผู้บังคับบัญชา
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
L1.4.4 รางวัล/คำกล่าวชมจากผู้บังคับบัญชาที่
แสดงถึงการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทีมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการอุทิศตนให้กับการ
ปฏิบัติงานเพื่อ สนองนโยบายขององค์กร 

L1.5.1 รางวัลที่แสดงสามารถรวมใจคนและ
สร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจใน
การปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จ ลุล่วง 
L1.5.2 รายงานการประชุม/รางวัล /หลักฐาน
อื่น ที่แสดงว่าเป็นผู้เสนอกฎระเบียบ/ข้อบังคับ
ที่เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมี
วิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นในการประชุมต่างๆ 
L1.5.3 เป็นผู้นำเสนอระบบ/แผนการ
ปฏิบัติงานของงานที่รับผิดชอบ เพื่อแสดงถึง
การสื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สามารถรวมใจคน
และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถ ปฏิบัติงานให้ภารกิจสำเร็จลุล่วงได้จริง
ต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
L1.5.4 เป็นผู้นำเสนอระบบ/แผนการ
ปฏิบัติงานของงานที่รับผิดชอบ เพื่อแสดงถึง
การปรับเปลี่ยนขององค์กร ผลักดันให้การ
ปรับเปลี่ยนดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและ
ประสบความสำเร็จได้ด้วยกลยุทธ์และวิธีการ
ดำเนินการที่เหมาะสม ต่อบุคลากรของ
หน่วยงาน 



 

สมรรถนะ วิสัยทัศน์และการวางกลยุทธ์ (Visioning & Strategic Orientation) 

คำจำกัดความ ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานท่ีชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ เข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบาย
ภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้ 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที่ 5 

รู้และเขา้ใจวิสัยทัศนข์ององค์กร และ
เข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามี
ความเก่ียวโยงกับหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของหน่วยงานอย่างไร 
• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายใหผู้้อื่นเข้าใจ
ได้ว่างานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ของสถาบนัอุดมศึกษาอย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของ
ภาครัฐและสถาบนัอุดมศึกษา ว่าสัมพันธ์ 
เช่ือมโยงกบัภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะหป์ญัหา อุปสรรคหรือ
โอกาสของหน่วยงานได้ 
  

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยทำให้
ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร และ
นำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการ
กำหนดกลยุทธ์ได ้
• อธิบายให้ผู้อืน่รู้และเข้าใจวิสยัทศัน์และ
เป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้
ภาพรวมของสถาบนัอุดมศึกษาได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมลูรวมถึงรับฟังความ
คิดเหน็ของผู้อื่นเพื่อประกอบการกำหนด
วิสัยทศัน ์
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกล
ยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้
สอดคล้องกบั 
กลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมา
ปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไปได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ สร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อื่นเตม็ใจที่จะปฏิบัตติาม
วิสัยทัศน ์และนำทฤษฎีหรอืแนวคิด
ซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ ์
• โน้มน้าวใหส้มาชิกในทีมเกิดความเต็มใจ
และกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ
เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน ์
• ให้คำปรึกษาแนะนำแกส่มาชิกในทีมถึง
แนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทศัน์
และเปา้หมายขององค์กรเป็นสำคัญ 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซบัซ้อน ใน
การคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบ
ความสำเร็จ (Best Practice) หรือ
ผลการวิจัยต่างๆ มากำหนดแผนงานเชิงกล
ยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนด
นโยบายให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ของ
สถาบันอดุมศึกษา และ กำหนดกลยทุธท์ี่
สอดคลอ้งกับสถานการณต์่างๆ  
ที่เกิดขึ้น 
• ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่
ความสำเร็จ 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ 
ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมืองภายในประเทศ หรือของโลกโดย
มองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการ
กำหนดกลยทุธ์ภาครัฐหรือ
สถาบนัอุดมศึกษา 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และ
กำหนดกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนเพื่อให้บรรลุพันธกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนด
วิสัยทัศน์ของสถาบันอดุมศึกษาให้
สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ และ
บูรณาการองค์ความรูใ้หมม่าใชใ้นการ
กำหนดกลยุทธ ์
• กำหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางใน
การปฏิบัตหิน้าที่ของสถาบันอุดมศกึษา
เพื่อให้บรรลุวิสัยทศันซ์ึ่งสอดคล้องกบั
วิสัยทศัน์ระดับประเทศ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์
ความรู้ใหม ่
ในการกำหนดกลยุทธ์ โดยพิจารณาจาก
บริบท 
ในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทศิทางของกลยทุธ์ในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
  

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 

L2.1.1 รู้และเขา้ใจวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
L2.1.2 รู้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผูอ้ื่น
เข้าใจได้ว่างานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือ
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ 
ส่วนราชการอยา่งไร 
L2.1.3 ถ่ายทอดตัวช้ีวัดภาระงานตาม
ยุทธศาสตร์ไปสูก่ารปฏบิัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
L2.1.4 ระบปุัญหาอปุสรรค พร้อมเสนอ
แนวทางแก้ไขปญัหา 

L2.2.1 เป็นผู้นำเสนอระบบ/แผนการ
ปฏิบัติงานของงานที่รับผิดชอบ เพื่อแสดงถึง
การอธิบายใหผู้้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้
ภาพรวมของคณะวิทยาศาสตร์ได้ 
L2.2.2 รายงานการประชุมแลกเปลี่ยนข้อมลู
รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นเพื่อ
ประกอบการกำหนดวิสัยทัศน ์
L2.2.3 กำกับติดตามการดำเนินการจัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการ/ติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ/ติดตามแผนพัฒนา
บุคลากร/ติดตามแผนการบริการวิชาการ 
วิจัย /ติดตามแผนการศึกษา ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค ์
L2.2.4 แสดงการปรับเปลีย่นกลยุทธ์ของงาน
เพื่อให้สอดคล้องกบัวิสัยทัศน ์

L2.3.1 โครงการที่รับผิดชอบทั้งหมดมี
ผู้เข้าร่วมไม่ต่ำกว่าร้อยละ80(โน้มน้าวให้
สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้น
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพ่ือตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน)์ 
L2.3.2 รูปภาพ/สไลด์/กำหนดการ ที่แสดงถึง
เป็นผู้นำเสนอระบบ/แผนการปฏิบัติงานของงาน
ที่รับผิดชอบให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกใน
ทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์
และเป้าหมาย ขององค์กรเป็นสำคญั 
L2.3.3 เป็นผู้ริเร่ิมการบริหารเพ่ือพัฒนา
เป้าหมายหรือกลยทุธ์ของงานให้มีความ
เหมาะสม 
L2.3.4 มีหลักฐานการจัดอบรมหรือกิจกรรมที่
ช่วยเสริมสร้างความรู้และทักษะที่จำเป็นในการ
ทำงานใหส้อดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

L2.4.1 เป็นผู้รับผิดชอบหลักของโครงการ
ต่างๆ ที่แสดงถึงการริเร่ิมและกำหนด
นโยบายใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการนำ
วิสัยทัศน์ไปสูค่วามสำเร็จ เช่น สภาพการเงิน 
แนวโน้มทางการศกึษา หรือความต้องการ
ของนักศกึษา เพื่อใช้ในการกำหนดกลยทุธ์
ต่อไป 
L2.4.2 เป็นกรรมการกำหนดนโยบายใหม่ที่
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และเป้าหมายของ
คณะวิทยาศาสตร์ /มหาวิทยาลยั/ระดับชาติ 
เช่น  
การสร้างนโยบายที่สง่เสริมด้าน 
คลงัพัสดุ/วิจัยและบริการวิชาการ/การ
พัฒนาทรัพยากรมนษุย์/ การพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย ์
L2.4.3 สามารถประเมินสถานการณ์ด้านคลัง
พัสดุ/วิจัยและบริการวิชาการ/การพัฒนา

L2.5.1 รูปภาพ/สไลด์/กำหนดการ/โครงการ ที่
แสดงถึงกำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย และทิศทาง
ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับ
มหาวิทยาลัย 
L2.5.2 รูปภาพ/สไลด์/กำหนดการ ที่แสดงถึง
คาดการณ์ได้ว่ามหาวิทยาลัยจะได้รับผลกระทบ
อย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอก 
L2.5.3 ผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านคลังพัสดุ/
วิจัยและบริการวิชาการ/การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์/ การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
และอาจารย์ เพ่ือปรับกลยุทธ์ 
L2.5.4 สามารถคาดการณ์และกำหนดกลยุทธ์
ใหม่ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะฯ  
 
 



ทรัพยากรมนษุย์/ การพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาและอาจารย์ หรือที่เกี่ยวข้องกับงาน 
L2.4.4 มีแผนกลยุทธ์เพ่ือเตรียมรับมือกับ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด/ความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะ การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

คำจำกัดความ ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเช่ือม่ันว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ของตนได้ 

รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

สอนงานหรือให้คำแนะนำเกีย่วกับวิธี
ปฏิบัติงาน 
• สอนงานดว้ยการให้คำแนะนำอย่าง
ละเอยีด หรือดว้ยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรอืแหล่งทรัพยากร
อื่นๆ  
เพื่อใช้ในการพฒันาการปฏิบัติงาน 
  

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจ
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้คำปรึกษาชีแ้นะแนวทางในการ
พัฒนาหรอืส่งเสริมขอ้ดแีละปรับปรุงข้อดอ้ย
ให้ลดลง 
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง
ศักยภาพ 
เพื่อสรา้งความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
  

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผน
เพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการทำงาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้ง
ในระยะสัน้และระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้
โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการ
ฝึกอบรม หรอืพัฒนาอย่างสม่ำเสมอเพือ่
สนับสนุนการเรยีนรู ้
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับ
ตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรือ่ง
เพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  หรอืบริหาร
จัดการด้วยตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลีย่นทัศนคตเิดิมที่เป็น
ปัจจัยขดัขวางการพฒันาศกัยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤตกิรรมของ
แต่ละบุคคล เพือ่นำมาเป็นปัจจยัในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได ้
  

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทำให้
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงาน
และการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มกีารสอนงานและ 
มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบในสถาบันอุดมศกึษา 
• สร้าง และสนับสนุนให้มวีัฒนธรรมแห่ง
การเรยีนรู้อย่างตอ่เนือ่งใน
สถาบันอุดมศึกษา 
  

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 

L3.1.1 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึงการ
สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด 
หรือด้วยการสาธติวิธีปฏิบัติงาน 
L3.1.2 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ    ที่แสดงถึง
การชี้แนะแหล่งข้อมูล หรอืแหล่งทรัพยากร
อื่น ๆ เพือ่ใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
L3.1.3 หลักฐานการมอบหมายงานที่ระบุ
ภาระงานตัวชี้วัดและเป้าหมายที่
ผู้รับผิดชอบจะต้องปฏิบัติตาม 
L3.1.4 ติดตามให้ขอ้เสนอแนะการรายงาน
ผลงานตามแผนปฏิบัตกิาร 

L3.2.1 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึง
การให้คำปรกึษาชี้แนะแนวทางในการ
พัฒนาหรอืส่งเสริมขอ้ดแีละปรับปรุงข้อดอ้ย
ให้ลดลง 
L3.2.2 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึงการ 
ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพ
เพื่อสรา้งความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
L3.2.3 สามารถนำผลการดำเนินการที่พบ
จากการให้คำปรกึษา หารอื การแนะนำ 
การสอนงาน ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนนิการที่ไม่สำเรจ็ของผู้ได้รับมอบหมาย
มาจัดทำแผนงาน โครงการ และ 
กิจกรรมประกอบการพฒันาวิธีการ
ปฏิบัติงาน 
L3.2.4 มกีารประชุมเพือ่เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความมั่นใจและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 

L3.3.1 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึง
วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ระยะสั้น 
L3.3.2 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึงการ
มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝกึอบรม 
หรือพัฒนาอย่าง 
สม่ำเสมอเพือ่สนับสนุนการเรยีนรู้ 
L3.3.3 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึงการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับ
ตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรือ่ง
เพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  หรอืบริหาร
จัดการด้วยตนเอง 
L3.3.4 มกีารเสนอแนะผลจากการพัฒนา
ตนเอง (IDP)/โครงการ/กจิกรรม/การ
ปฏิบัติงาน มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

L3.4.1 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึงการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจยัขัดขวาง
การพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
L3.4.2 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึงการ
เข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจยัในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได ้
L3.4.3 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึงการ
มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทดลองใช้วิธีการ
ใดวิธีการหนึ่งในการให้คำปรึกษา หารือ การ
แนะนำ หรือการสอนงานให้เพื่อนร่วมงาน หรือ
ทีมงาน 
L3.4.4 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึง 
การติดตามและประเมินผลการทดลองใช้วิธีการ
ใดวิธีการหนึ่งในการให้คำปรึกษา หารือ การ
แนะนำ หรือการสอนงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

L3.5.1 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึง 
การสร้าง และสนับสนนุให้มีการสอนงาน
และมกีารมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบในส่วน 
ราชการ 
L3.5.2 เอกสารหลักฐาน เช่นรูปภาพ/ข้อความ/
คำกล่าว/รายงานการประชุมฯลฯ ที่แสดงถึงการ
สร้างและสนับสนนุให้มีวัฒนธรรมแห่งการ
เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่งในสว่นราชการ 
L3.5.3 เป็นกรรมการกล่ันกรองผลการ
ประเมนิการปฏิบัติงาน/กรรมการประจำ
สำนักงานไว้อย่างชัดเจน (PMS) ใน
หน่วยงาน 
L3.5.4 มกีารสร้างระบบที่เกิดจากการ
เรียนรูก้ารปฏิบัติงาน รวบรวม เสนอแนะ 
ในการพฒันาระบบให้กับมหาวทิยาลยั 
 
 
 

 


