
1. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ มี 4 สมรรถนะ 
1.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
1.2 การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
1.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
1.4 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 



สมรรถนะที่ 1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  
คำจำกัดความ การทำความเขา้ใจและวเิคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบยีบเปรียบเทยีบ

แง่มุมต่างๆ สามารถลำดบัความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ ได ้

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็น
ส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดย
ไม่เรียงลำดับความสำคญั 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็น
ส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตแุละผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
• ระบุขอ้ดีขอ้เสยีของประเด็นต่างๆ ได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ
ตามลำดับความสำคญัหรอืความเร่งดว่นได ้

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ ์หรือเหตุการณ ์
• วางแผนงานโดยกำหนดกจิกรรม ขั้นตอนการ
ดำเนนิงานต่างๆ ที่มีผู้เกีย่วขอ้งหลายฝา่ยได้อย่าง 
มีประสทิธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับ
ปัญหา หรืออุปสรรคทีอ่าจเกิดขึน้ได ้

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ 
หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเดน็ปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะ
เหตุปัจจยัเชือ่มโยงซับซ้อน ในรายละเอยีดและ
สามารถวิเคราะห์ความสมัพันธข์องปัญหากบั
สถานการณ์หนึ่งๆ ได ้
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกจิกรรม 
ขั้นตอนการดำเนนิงานต่างๆ ที่มีหนว่ยงานหรือ
ผู้เกีย่วขอ้งหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้า 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้เทคนิค และ
รูปแบบต่างๆ ในการกำหนดแผนงานหรือขั้นตอน
การทำงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสำหรับการ
ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวเิคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะ
ประเดน็ปัญหาที่ซับซ้อนเป็นสว่นๆ 
• ใช้เทคนิคการวเิคราะห์หลากหลายรูปแบบ 
เพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพจิารณา
ข้อดีขอ้เสยีของทางเลอืกแต่ละทาง 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกจิกรรม 
ขั้นตอนการดำเนนิงานต่างๆ ที่มีหนว่ยงานหรือ
ผู้เกีย่วขอ้งหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลอืกและขอ้ดีขอ้เสยีไว้ให้  

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 

S1.1.1) เป ็นผู ้ร ับผ ิดชอบร่วมโครงการของ
หล ักส ูตร / คณะ/หน ่วยความเป ็นเล ิศ/ผู้
ประสานงานโครงการ 
S1.1.2) เป็นที่ปรึกษาโครงการต่างๆ  
S1.1.3) เป ็นมีผ ู ้ส ่วนร่วมการจ ัดก ิจกรรม / 
โครงการ/หน่วยความเป็นเลิศ  
S1.1.4) เป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ของคณะฯ 
S1.1.5) เป็นมีส่วนร่วมการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ 2568 ของ งาน/หลักสูตร / 
คณะ 
 

S1.2.1) มีส่วนร่วมเป็นผู้รายงานผลโครงการ / 
รายงานฉบับสมบูรณ์ของงานวิจัย 
S1.2.2) มีการจัดทำ คู ่ม ือ/flowchart ในการ
แก้ปัญหาของงาน 
S1.2.3) มีการรายงานการเข้าร่วมพัฒนาตนเอง 
IDP 
S1.2.4) มีการแสดงความคิดเห็นในวาระเพ่ือ
พิจารณาของการประชุมต่าง ๆ 
S1.2.5) รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบการ
ว ิ เคราะห์/เป ็นผ ู ้ จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิกา รใน
ห้องทดลองต่อภาคการศึกษา/งาน 
 
 
 
 
 
 

S1.3.1) มีตำแหน่งระดับชำนาญการ/ชำนาญการ
พิเศษ/ชำนาญงาน/ชำนาญงานพิเศษ/หัวหน้า
ศูนย์/หัวหน้าหน่วยความเป็นเลิศ 
S1 .3 .2 )  เป ็นคณะกรรมการกล ั ่ นกรองใน
ปีงบประมาณ 2568 คณะกรรมการสำนักงาน 
คณะกรรมการระดับหลักสูตร 
S1.3.3) มีผลประเมินตามตัวชี้วัดของโครงการท่ี
รับผิดชอบ อย่างน้อย ร้อยละ 50  
S1.3.4) เป็นคณะกรรมการโครงการที่มีผู้เข้าร่วม
มากกว่า 80 คน ขึ้นไป 
S1.3.5) รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบการ
วิเคราะห์ผลและนำเสนอผลจากการวิเคราะห์ต่อ
หลักสูตร/งาน/คณะ 

S1.4.1) เป็นผู้รายงานผลของการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ในท่ีประชุม 
S1.4.2) เป็นผู้ทำขั ้นตอนของการแก้ปัญหาใน
เรื่องต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมและนำไปประยุกต์ใช้
จริง 
S1.4.3) เป ็นผู ้ร ับผ ิดชอบโครงการหลักท ี ่ มี
ผู้เข้าร่วมมากกว่า 100 คนขึ้นไป 
S1.4.4) เป็นผู้เข้าอบรมในทักษะการแก้ปัญหา
ของงานที่รับผิดชอบและมีใบประกาศ 
S1.4.5) เป็นผู้มีส่วนร่วม/วิทยากร/ผู้ช่วยวิทยากร
ในการจัดทำกิจกรรม/โครงการเชิงปฏิบัติการของ
หลักสูตร/คณะ 

S1.5.1) ได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรในการสร้าง
แผน / กลยุทธ์ ต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหา/พัฒนางาน 
S1.5.2) มีการเสนอเทคนิคที ่เหมาะสม ในการ
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนออกเป็นส่วน ๆ  
S1.5.3) เป ็นประธานในการวางแผนงานท่ี
ซับซ้อนของกิจกรรม / โครงการ/ที่ประชุม ที่มี
กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ กับหน่วยงาน
ภายนอก 
S1.5.4) มีผลประเมินตามตัวชี้วัดของโครงการท่ี
รับผิดชอบ อย่างน้อย ร้อยละ 80  
S1.5.5) เป็นกรรมการตัดสินกิจกรรมการประกวด
กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย/ชาติ/นานาชาติ 
 

 



สมรรถนะที่ 2 การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
คำจำกัดความ การเล็งเห็นปญัหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหาน้ันโดยอาจไมม่ีใครร้องขอ และอยา่งไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ใหม่ๆ 

เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปญัหา ป้องกนัปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ดำเนินการ 
• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวธิีแกไ้ขโดย
ไม่รอช้า 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมา
ใช้ประโยชน์ในงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และจดัการปัญหา
เฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤต ิ
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือใน
เวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อ
ท้อ 
• แก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วน
ใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ และรอใหป้ัญหา
คลี่คลายไปเอง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และเตรยีมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่ง
ปัญหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลกีเล่ียงปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ได้ใน
ระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธกีารที่แปลกใหม่ในการแกไ้ข
ปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวง
ราชการ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเตรยีมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่ง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลกีเล่ียงปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ได้ใน
ระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวธิีการที่แปลกใหม่และ
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดวา่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเตรยีมการ
ล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่ง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลกีเล่ียงปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ได้ใน
อนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงานและกระตุ้นให้เพือ่นร่วมงานเสนอ
ความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน เพือ่แกป้ญัหา
หรือสร้างโอกาสในระยะยาว  

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 

S 2.1.1) มีการแจ้งปัญหา/ข้อขัดข้องต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นของการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ทางerp ทางแบบฟอร์ม ทางโซเชียล ฯลฯ   
แต่ยังไม่ดำเนินการแก้ไข  
S 2.1.2) มีการแจ้งปัญหา/ข้อขัดข้องต่าง ๆ 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
S 2.1.3) มีการประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ปัญหา/ข้อขัดข้องต่าง ๆ 
S 2.1.4) ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ป ัญหา /
ข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
S 2.1.5 ) ม ี ก า รป ร ะส านง านก ั บ ง า น /
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

S 2.2.1) ม ีการตอบผ ่ านส ื ่ อสารสนเทศ  
ในประเด็นที่บุคลากรมีข้อสงสัย/ปัญหา 
S 2.2.2) มีการแจ้งถึงขั้นตอนการแกป้ัญหาที่
มีการซักถาม 
S 2.2.3) มีการแก้ปัญหาทันทีที่มีการแจ้งถึง
ปัญหาก็สามารถแก้ได้ทันที 
S2.2.4) มีการเสนอแนวความคิดนอกกรอบ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา 
S2.2.5 ) ม ี ก า รต ิ ดตามก ั บหน ่ วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา 
 

S 2.3.1) มีการประชุม/ปรึกษาหารือเพื่อ
หาทางป้องกันถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
S 2.3.2) มีการติดตามปัญหาที่เกิดขึ ้นในที่
ประชุมต่าง ๆ/ผ่านช่องทางอื่นๆ 
S 2.3.3) มีการเสนอขั้นตอนการแก้ปัญหาตา่ง 
ๆ อย่างเป็นระบบในที่ประชุม 
S2.3.4) มีการจัดทำรายงานเป็นขั้นตอนการ
แก้ปัญหาต่างๆ เพื่อเข้าที่ประชุม/เพื่อแจ้งแก่
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
S2.3.5) มีการนำเสนอข้อมูลเดิมกับข้อมูล
ใหม ่ เพ ื ่อช ่วยในการพ ัฒนา/ปร ับปร ุง/
เปลี่ยนแปลงของการแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆ 

S 2.4.1) ได ้ ร ับ เช ิญเป ็นว ิทยากรในการ
แก้ปัญหาเป็นระบบ ระดับหลักสูตร/คณะ/
มหาวิทยาลัย 
S 2.4.2) เป ็นคณะกรรมการความเส ี ่ยง /
ประเมินความเสี ่ยงในห้องปฏิบัติการ ตาม
มาตรฐาน ESPReL /สำนักงานสีเขียว ระดับ
คณะ / มหาวิทยาลัย /เข้ารับการอบรมความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ/  
S 2.4.3)   มีการติดตาม / ประเมินผล ของ
ปัญหาและหาแนวทางการป้องกัน 
S 2.4.4) คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลก
ใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต 
S 2.4.5) ยกระดับห้องปฏิบัตกิาร ให้ได้รับการ
รับรองตาม  Peer Evaluation 

S 2.5.1) เป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ในการ
จัดทำหน้าที่ระยะ 4 ปี ของคณะ 
S 2.5.2) เป็นวิทยากรที่เสนอถึงการส่งเสริม 
และสร้างบรรยากาศในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
การดำเนินการเชิงรุก เพื ่อกระตุ ้นให้เพื ่อน
ร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน 
S 2.5.3) เป็นประธานกรรมการในที่ประชุม 
เพื ่อวางระบบ / ป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นใน
อนาคต 
S 2.5.4) เป็นคณะทำงานในการแก้ปัญหา
ต่างๆ ของหน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยขึน้ไป 
S 2.5.5) เป็นผู้คิดขั้นตอนในการแก้ปัญหาที่
สามารถนำไปใช้ได้จริง 
 

  



สมรรถนะที่ 3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คำจำกัดความ ความใส่ใจที่จะปฏิบตัิงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูลตลอดจน

พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถกูต้องของกระบวนงาน 

รายละเอียดของสมรรถนะ 

ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
ต้องการความถูกต้อง ชดัเจนในงาน และ
รักษากฎ ระเบียบ 
• ต้องการให้ขอ้มูล และบทบาทในการ
ปฏิบัติงาน มีความถูกตอ้ง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบใน
สภาพแวดล้อมของการทำงาน 
• ปฏบิัติตามกฎ ระเบยีบ และขั้นตอน ที่
กำหนด อยา่งเคร่งครัด 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และตรวจทาน
ความถูกต้องของงานทีต่นรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าที ่ความรับผิดชอบอยา่ง
ละเอียด เพื่อความถูกตอ้ง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และดูแลความ
ถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถกูต้องของงานในหนา้ที่ 
ความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถกูต้องงานของผู้อื่น  
ตามอำนาจหน้าที่ทีก่ำหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ ที่เกี่ยวข้อง 
• ตรวจความถูกตอ้งตามขั้นตอนและ
กระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น ตาม
อำนาจหน้าที ่
• บันทึกรายละเอยีดของกิจกรรมในงานทั้งของ
ตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน  

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และตรวจสอบ
ความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมลูหรือ
โครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของ
โครงการตามกำหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน และ
คุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือขอ้มูลที่หายไป 
และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อความถูกตอ้งของ
งาน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และพัฒนาระบบ
การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้อง
ตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 

S3.1.1) มีคำสั่งมอบหมายงานตามตำแหน่งที่
รับผิดชอบ 
S3.1.2) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ กฎ / 
ระเบ ียบ / ข ้อบ ังค ับ ในงานของตนเอง 
ที่รับผิดชอบ/คณะ/มหาวิทยาลัย 
S3.1.3) มีส่วนร่วมสำนักงานสีเขียว/5ส 
S3.1.4) อธิบายได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การทำงานที่ผิดพลาด 
S3.1.5 ) ร ู ้ และเข ้ า ใจประเด ็นท ี ่ จะต ้อง
ตรวจสอบของงานที่ได้รับมอบหมาย 

S3.2.1) ม ีการ เสนองานผ ่านระบบ erp. 
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
S3.2.2) เป็นผู้มีส่วนร่วมเขียนประกันคุณภาพ
การศึกษา 
S3.2.3) เกิดความผิดพลาดของงานที่ตนเอง
รับผิดชอบไม่เกิน 3 เรื่อง 
S3.2.4) มีการตรวจสอบ ตั ้งคำถามหรือข้อ
สงสัยถึงความถูกต้องในมาตรฐานงาน/มีการ
เสนองานที่รับผิดชอบบางชิ้นงานโดยผ่านการ
ตรวจทานจากผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น 
S3.2.5) ติดตามความคืบหน้าของงานไว้ก่อน
ล่วงหน้าเสมอ 

S3.3.1) ม ี ก า ร ส ร ้ า ง ร ะบ บ  /  ข ั ้ น ต อ น 
ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง 
S3.3.2) เป ็นผู ้บ ันทึก/ตรวจ รายงานการ
ประชุมต่าง ๆ  
S3.3.3) สามารถชี้แจงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบได้ 
S3.3 .4) สามารถต ั ้งข ้อสงส ัยก ับข ้อม ูล /
เครื่องมือ/ห้องปฏิบัติการ ที่ไม่ชัดเจน และหา
ข้อมูลเพิ ่มเติมเพื ่อให้ข้อมูลมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น  
S3.3.5) เป็นผู ้รายงาน/ชี ้แจงกระบวนการ
ของข้อผิดพลาด/ปัญหาต่างๆ เช่น ขั้นตอน
ของการเสนอเอกสารผ่านระบบ erp ขั้นตอน
ของการจองห้องเรียน ขั้นตอนของการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

S3.4.1) ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้า
ของโครงการตามกำหนดเวลา /รายงานการ
ติดตามโครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ 
S3.4.2 ) สามารถให ้คำแนะนำแก ่ เพ ื ่อน
ร่วมงานถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบ
ข้อมูลในรายละเอียด 
S3.4.3) อธิบายให้เพื ่อนร่วมงานเข้าใจถึง
ป ัญหาและผลกระทบที ่อาจเก ิดข ึ ้ นจาก
การทำางานที่ผิดพลาด 
S3.4.4) สามารถกำหนดมาตรฐานผลงาน
แบบใหม่ แตกต่าง หรือสูงขึ ้น เช่น การขอ
ตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น  
S3.4.5) สามารถจัดทำ/ขั้นตอน/กระบวนการ
ในการแก้ไขข้อผิดพลาด/ปัญหาต่างๆ ให้กับ
งาน/หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย 

S3.5.1) โครงการที่เป็นผู้รับผิดชอบไม่มีความ
ผิดพลาด เช่น ไม่มีการแก้ไข/ปรับเปลี ่ยน/
เปลี่ยนแปลงโครงการ 
S3.5.2) เป็นหัวหน้ารับผิดชอบในงานและไม่
มีความผิดพลาด 
S3.5.3) กำหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง 
ครบถ้วนและเรียบร้อยของผลงาน 
S3.5.4) กำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานหรือองค์กร 
S3.5.5) ให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำแก่ผู้อ่ืน
ถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์และกำหนด
ทางเลือกเพื่อการแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า 

 



สมรรถนะที่ 4 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
คำจำกัดความ ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขยีน พูด โดยใชส้ื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน 
รายละเอียดของสมรรถนะ 
ระดับที ่1 ระดับที ่2 ระดับที ่3 ระดับที ่4 ระดับที ่5 
นำเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา 
• นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการ
นำเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟ้ัง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และใช้ความ
พยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
• นำเสนอขอ้มูล ความเห็น ประเด็น หรอื
ตัวอยา่งประกอบที่มกีารเตรียมอย่างรอบคอบ 
เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนนุ
ความคิดของตน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และปรับรูปแบบ
การนำเสนอเพื่อจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความ
สนใจและระดับของผู้ฟัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึง
ภาพลักษณ์ของตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และใช้ศิลปะ 
การจูงใจ 
• วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังว่าจะ
สามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 
• ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร นำเสนอ 
และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือ 
แต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏกิิริยา 
ทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 
  

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และใช้กลยทุธ์
ซับซ้อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการ
ผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการ ให้สมัฤทธิ์
ผล 
• ใช้ความรู้เกีย่วกบัจิตวิทยามวลชน ให้เป็น
ประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 

หลักฐาน/ข้อมูลที่สามารถนำมาแสดง 
S 4.1 .1.) นำเสนอความเห ็นอย ่างตรงไป 
ตรงมาในการประชุม/สัมมนาโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้น 
S 4.1.2.) ให้ข้อเสนอแนะ/พร้อมยกตัวอย่าง
ประกอบ 
 S 4.1.3) ให้ข้อเสนอแนะพร้อมภาพประกอบ
หรือการสาธิต เป็นต้น แต่ยังมิไดป้รับรปูแบบ
การนำเสนอตามความสนใจและระดับของ
ผู้ฟัง 
S 4.1.4) มีการอภิปราย/ชีแ้จงในการประชุม/
สัมมนาโครงการหรือกิจกรรมต่างๆที่จดัขึ้น
ของงาน/หลักสตูร/คณะ  
S 4.1 .5 ) ม ี ผลการประ เม ินต ่ า งๆ  จาก
กิจกรรม/โครงการต่างๆ  

S 4.2 .1.) ม ีการเตร ียมข้อม ูลที่่ ใช้ ในการ
นำเสนออย่างรอบคอบละเอียดถี่ถ้วน  
S 4.2.2.) มีการนำเสนอประเด็นข้อคิดเห็นที่
แตกต่างกันในการบรรยายเพื่อความกระจ่าง
หรือเพื่อจูงใจให้เห็นด้วย 
S 4.2.3.) เจรจาโน้มน้าวใจ โดยยกหลักการ
และเหตุผลที่เกี ่ยวข้องมาประกอบเพื่อเกิด
แรงจูงใจให้เห็นด้วย 
S 4.2.4 .) มีการอภิปราย/ชี ้แจงเพื่อความ
กระจ่างหรือเพ่ือจูงใจให้เห็นด้วย 
S 4.2.5.) มีการอธิบายอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อ
ประกอบการนำเสนอและเพื่อเกิดแรงจูงใจให้
เห็นด้วย 
 
หมายเหตุ: หลักฐานจะอยู ่ในรูปแบบของ 
การพรรณนาและให้ผู ้บังคับบัญชาขั ้นต้น 
เซ็นรับรอง 

S 4.3.1)  ปร ับร ูปแบบการนำ เสนอ ให้
เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
S 4.3.2) ประยุกต์ใช้ความเข้าใจ ความสนใจ
ของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในการเสนอข้อมูล 
S 4.3.3) นำเสนอทางเลือกหรือให้ข้อสรุปใน
การเจรจาอันเป็นประโยชน์แก่ทั ้งสองฝ่าย 
S 4.3.4) เข้าร่วมอบรมในหัวข้อศิลปะการ
สื ่อสารการจูงใจที ่เกี ่ยวข้องกับสมรรถนะ
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
S 4.3.5) มีผลการประเมินประกันคุณภาพ
กา รศ ึ กษ าป ร ะจ ำป ี  2 5 6 7  ใ นห ั ว ข้ อ 
ส ิ ่ งสน ับสน ุนการ เร ียนการสอน( Cri.7)  
ในระดับ 3 ขึ้นไป  
 

S 4.4.1) มีเทคนิคจูงใจให้บุคลากรให้ความ
ร ่วมม ือ/ให้ความสำคัญก ับก ิจกรรมของ 
หลักสูตร/คณะ  
S 4.4 .2) สื ่อสาร ประชาสัมพันธ ์ก ิจกรรม
ต่างๆที่มีประโยชน์ของส่วนงาน มหาวิทยาลัย
ให ้บ ุคคลภายในภายนอกมหาว ิทยาลัย
รับทราบ 
S 4.4 .3) เป ็นวิทยากรในหัวข้อศิลปะการ
สื ่อสารการจูงใจที ่เกี ่ยวข้องกับสมรรถนะ
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
S 4.4 .4) เป ็นผ ู ้ร ับผ ิดชอบเข ียนร ่างการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจำปี 2567 
 ในหัวข ้อสิ ่งสนับสนุนการเร ียนการสอน
(Cri.7) ในระดับ 3 ขึ้นไป 
S 4.4 .5) เป ็นผู ้นำระบบวิธ ีการใหม่ๆ มา
แก้ปัญหา/เปลี่ยนแปลงในหน่วยงาน 

S 4.5.1) สร้างกลุ่มผู้สนับสนุนอยู่เบื้องหลัง
หรือสร้างกลุ ่มแนวร่วม เพื ่อช่วยสนับสนุน
ผลักดันแนวคิดแผนงาน โครงการ ฯลฯ ให้
สัมฤทธิ์ผล 
S 4.5.2) ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับ
ปฏิกิริยา พฤติกรรมกลุ่ม จิตวิทยามวลชน ฯ
ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
S 4.5.3) เป็นผู้วางแผน/แนวทางผลักดันการ
ใช้ศิลปะการสื ่อสารการจูงใจ เพื ่อให้เกิด 
ผล สัมฤทธิ์ 
S 4.5.4) เป็นผู ้ได้รับรางวัลที ่เกี ่ยวข้องกับ
ศิลปะการสื่อสารการจูงใจ  
S 4.5 .5) เป ็นผู ้นำระบบวิธ ีการใหม่ๆ มา
แก้ปัญหา/เปลี่ยนแปลงในหน่วยงานที่ได้รับ
การยอมรับ 

 
 

 

 


