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1 วิวัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์: จาก Machine Learning สู่ LLM, Chat-
bot, Agentic AI และการทำงานร่วมกับมนุษย์

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) เป็นเทคโนโลยีที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ
โดยมีเป้าหมายสำคัญคือการทำให้คอมพิวเตอร์สามารถเลียนแบบความสามารถบางประการของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การ
วิเคราะห์ การให้เหตุผล การตัดสินใจ และการสื่อสารด้วยภาษา ในระยะแรก ระบบ AI มักอาศัยกฎและเงื่อนไขที่มนุษย์
กำหนดไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ทำให้เหมาะกับงานที่มีโครงสร้างตายตัว แต่ยังมีข้อจำกัดอย่างมากเมื่อต้องเผชิญกับข้อมูล
จำนวนมากหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

เมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลและมีการสร้างข้อมูลในปริมาณมหาศาล แนวทางการพัฒนา AI จึงเปลี่ยนจากการเขียนกฎ
ด้วยมือ ไปสู่การทำให้คอมพิวเตอร์สามารถ “เรียนรู้จากข้อมูล” ได้ด้วยตนเอง แนวคิดนี้นำไปสู่การเกิดของ Machine
Learning ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญของวงการ AI เพราะทำให้ระบบสามารถค้นหารูปแบบ ความสัมพันธ์ และแนวโน้ม
จากข้อมูล เพื่อนำไปใช้ในการทำนายหรือช่วยตัดสินใจในงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจำแนก
ข้อมูล การแนะนำสินค้า การตรวจจับความผิดปกติ หรือการประเมินผลลัพธ์ในเชิงสถิติ

ต่อมา เมื่อพลังประมวลผลของคอมพิวเตอร์สูงขึ้นและเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกได้รับการพัฒนา AI ก็เริ่มก้าวไปสู่ความ
สามารถที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการประมวลผลข้อมูลที่มนุษย์ใช้อยู่ในชีวิตประจำวัน เช่น ภาษา ภาพ และเสียง ความ
ก้าวหน้านี้นำไปสู่การเกิดของ Large Language Models (LLMs) ซึ่งเป็นแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ที่สามารถเข้าใจ
บริบทของข้อความ สรุปสาระสำคัญ ตอบคำถาม แปลภาษา และสร้างเนื้อหาใหม่ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ส่งผลให้ AI ไม่ได้
จำกัดอยู่เพียงการคำนวณหรือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลขเท่านั้น แต่สามารถเข้ามามีบทบาทในงานที่เกี่ยวข้องกับความรู้ การ
สื่อสาร และการสร้างสรรค์เนื้อหาได้อย่างกว้างขวาง

เมื่อ LLMs ถูกนำมาพัฒนาในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้โดยตรง จึงเกิดเป็น AI Chatbot ยุคใหม่ เช่น ChatGPT
ซึ่งทำให้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงความสามารถของ AI ได้ผ่านการสนทนาด้วยภาษาธรรมชาติ จุดเด่นของระบบลักษณะนี้
คือความสามารถในการตอบคำถามอย่างต่อเนื่อง อธิบายแนวคิดที่ซับซ้อน ช่วยเขียนข้อความ สรุปเอกสาร และทำหน้าที่
เสมือนผู้ช่วยดิจิทัลในหลากหลายบริบท ทั้งด้านการศึกษา การทำงาน การวิจัย และการสื่อสารในชีวิตประจำวัน

อย่างไรก็ตาม พัฒนาการของ AI ไม่ได้หยุดอยู่เพียงการเป็นระบบที่ “สนทนาได้” เท่านั้น แต่ได้ก้าวต่อไปสู่แนวคิดของ
Agentic AI ซึ่งเป็น AI ที่สามารถรับเป้าหมายจากผู้ใช้ แล้ววางแผน แบ่งงานย่อย เลือกใช้เครื่องมือ และดำเนินการหลายขั้น
ตอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นระบบ แนวคิดนี้ทำให้ AI มีบทบาทใกล้เคียงกับ “ตัวแทนปฏิบัติงาน” มากขึ้น ไม่ใช่
เพียงผู้ตอบคำถาม แต่เป็นระบบที่สามารถช่วยดำเนินงานที่มีความซับซ้อนและมีหลายลำดับขั้นได้

ในระยะถัดมา แนวคิดที่ได้รับความสำคัญมากขึ้นคือการทำให้ AI ทำงานร่วมกับมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือที่
อาจเรียกว่า Human-AI Collaboration โดยมองว่า AI ไม่ได้มีหน้าที่เข้ามาแทนที่มนุษย์ทั้งหมด แต่ควรเป็นเครื่องมือหรือ
ผู้ช่วยที่เสริมศักยภาพของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การค้นหารูปแบบ การจัดการงานซ้ำ ๆ และการ
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ขณะที่มนุษย์ยังคงมีบทบาทสำคัญในด้านวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ จริยธรรม และความ
เข้าใจบริบททางสังคม

ดังนั้น หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่า วิวัฒนาการของ AI เป็นกระบวนการที่ค่อย ๆ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จาก
ระบบที่เรียนรู้จากข้อมูล ไปสู่ระบบที่เข้าใจภาษา สนทนาได้ วางแผนได้ และสามารถทำงานร่วมกับมนุษย์ได้อย่างใกล้ชิด
มากขึ้น การทำความเข้าใจพัฒนาการในแต่ละช่วงจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะช่วยให้เห็นทั้งศักยภาพ ข้อจำกัด และ
ทิศทางในอนาคตของ AI ซึ่งกำลังมีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในแทบทุกภาคส่วนของสังคม
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Figure 1: Machine learning timeline
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1.1 Machine Learning
Machine Learning เป็นแขนงหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่ทำให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้จากข้อมูล และนำรูปแบบที่ค้น
พบไปใช้กับข้อมูลใหม่ได้ เช่น การจำแนกอีเมลสแปม การพยากรณ์ยอดขาย และการแนะนำสินค้า แนวคิดนี้เป็นรากฐาน
สำคัญของ AI สมัยใหม่ เพราะช่วยให้ระบบสามารถปรับปรุงความแม่นยำได้จากข้อมูล แทนการอาศัยกฎที่มนุษย์กำหนดไว้
ล่วงหน้าเพียงอย่างเดียว

Figure 2: Machine learning process

1.2 จาก Machine Learning สู่ LLM
เมื่อข้อมูลมีปริมาณมากขึ้นและพลังประมวลผลสูงขึ้น AI ได้พัฒนาจาก Machine Learning แบบดั้งเดิมไปสู่แบบจำลองที่
มีความซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะ Deep Learning ซึ่งใช้โครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นในการเรียนรู้รูปแบบที่ซับซ้อน
เช่น ภาษา ภาพ และเสียง จากพื้นฐานนี้จึงนำไปสู่การพัฒนา Large Language Models หรือ LLMs ซึ่งเป็นแบบจำลอง
ภาษาขนาดใหญ่ที่สามารถเข้าใจบริบทของภาษา สรุปความ ตอบคำถาม เขียนเนื้อหา และสร้างข้อความใหม่ได้อย่างเป็น
ธรรมชาติ

1.3 Chatbot ยุคใหม่ เช่น ChatGPT
เมื่อ LLM ถูกนำมาผสานกับรูปแบบการโต้ตอบแบบสนทนา จึงเกิดเป็น AI Chatbot ยุคใหม่ เช่น ChatGPT ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้
สามารถสื่อสารกับ AI ได้ด้วยภาษาธรรมชาติอย่างสะดวกมากขึ้น ระบบลักษณะนี้ไม่เพียงตอบคำถามได้ แต่ยังสามารถช่วย
สรุปข้อมูล เขียนข้อความ อธิบายแนวคิด และสนทนาต่อเนื่องตามบริบทได้
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Figure 3: ChatGPT Search

1.4 Agentic AI
ขั้นถัดมาของวิวัฒนาการ AI คือ Agentic AI ซึ่งเป็นระบบที่ไม่ได้เพียงตอบคำถาม แต่สามารถตีความเป้าหมาย วางแผน แบ่ง
งานย่อย เลือกใช้เครื่องมือ และดำเนินการหลายขั้นตอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้ แนวคิดนี้ทำให้ AI มีบทบาทคล้ายตัวแทน
ผู้ช่วยอัจฉริยะที่สามารถทำงานซับซ้อนแทนผู้ใช้ได้มากขึ้น

OpenClaw เป็นตัวอย่างของระบบ Agentic AI ที่ช่วยให้เห็นภาพการทำงานของ AI agent ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยแนวคิด
สำคัญคือ AI ไม่ได้มีหน้าที่เพียงตอบข้อความกลับเท่านั้น แต่สามารถรับคำสั่ง ตีความเป้าหมาย วางแผนการทำงาน เลือกใช้
เครื่องมือ และดำเนินงานหลายขั้นตอนอย่างต่อเนื่องได้ ระบบลักษณะนี้สะท้อนคุณสมบัติหลักของ Agentic AI คือการรวม
ความสามารถด้านการคิดเชิงเหตุผล การใช้เครื่องมือ และการจัดการบริบทเข้าไว้ด้วยกัน

ในเชิงการทำงาน Agentic AI อย่าง OpenClaw สามารถมองเป็นวงจรการทำงานที่ประกอบด้วยการรับข้อมูลจากผู้
ใช้ การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนวิธีแก้ไข การลงมือดำเนินการ และการเก็บข้อมูลกลับมาใช้ในการตอบสนองครั้งถัดไป
กระบวนการเช่นนี้ทำให้ AI ไม่ได้เป็นเพียง chatbot สำหรับสนทนา แต่เป็นผู้ช่วยดิจิทัลที่สามารถทำงานตามเป้าหมายได้
อย่างเป็นระบบมากขึ้น
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Figure 4: Agentic AI Architecture

Figure 5: What are Agentic Workflows?
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Figure 6: AI agentic workflows

Figure 7: Handcrafted Workflows, AI Agents, and Agentic Workflows

1.5 การทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ AI
ในอนาคต บทบาทสำคัญของ AI ไม่ได้มีเพียงการทำงานแทนมนุษย์ แต่คือการทำงานร่วมกับมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ AI
สามารถช่วยประมวลผลข้อมูล ค้นหารูปแบบ และลดภาระงานซ้ำ ๆ ขณะที่มนุษย์ยังมีบทบาทสำคัญในด้านวิจารณญาณ
ความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจเชิงคุณค่า และความเข้าใจบริบททางสังคม ดังนั้นแนวคิดของการทำงานร่วมกันระหว่าง
มนุษย์กับ AI จึงเป็นทิศทางสำคัญของการใช้ AI ในอนาคต
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1.6 สรุป
วิวัฒนาการของ AI เริ่มต้นจาก Machine Learning ซึ่งทำให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้จากข้อมูล จากนั้นพัฒนาไปสู่ LLMs ที่
สามารถเข้าใจและสร้างภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาจึงเกิด Chatbot อย่าง ChatGPT ที่ทำให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้าถึง AI ได้
ง่ายขึ้น หลังจากนั้น AI ได้พัฒนาไปสู่ Agentic AI ซึ่งมีความสามารถในการวางแผนและดำเนินงานหลายขั้นตอน และใน
ระยะต่อไป แนวคิดสำคัญคือการทำให้มนุษย์และ AI ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของ
งานในหลายสาขา

2 ผู้ให้บริการ AI และผลิตภัณฑ์สำคัญ
ในปัจจุบัน ระบบนิเวศของปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้มีเพียงแบบจำลองหรือแอปพลิเคชันเพียงชนิดเดียว แต่ประกอบด้วย ผู้ให้
บริการ AI (AI providers) หลายราย ซึ่งแต่ละรายมีทั้งแบบจำลองพื้นฐาน แพลตฟอร์มสำหรับนักพัฒนา และผลิตภัณฑ์
สำหรับผู้ใช้ทั่วไปหรือองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม การแยกพิจารณา “ผู้ให้บริการ” ออกจาก “ผลิตภัณฑ์” มีความสำคัญ เพราะ
ช่วยให้เห็นว่าเทคโนโลยี AI ในตลาดไม่ได้แข่งขันกันเฉพาะที่ความสามารถของโมเดลเท่านั้น แต่ยังแข่งขันกันที่รูปแบบการ
ให้บริการ ระบบนิเวศของเครื่องมือ การเชื่อมต่อกับซอฟต์แวร์อื่น และกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายด้วย

โดยทั่วไป ผู้ให้บริการ AI รายใหญ่จะมีผลิตภัณฑ์หลายระดับ ตั้งแต่

• ผู้ช่วยสนทนาสำหรับผู้ใช้ทั่วไป

• โมเดลหรือ API สำหรับนักพัฒนา

• เครื่องมือเฉพาะด้าน เช่น การสร้างภาพ วิดีโอ หรือการช่วยเขียนโค้ด

• โซลูชันสำหรับองค์กรที่เชื่อมต่อเข้ากับระบบการทำงานเดิม

ดังนั้น การศึกษาผู้ให้บริการ AI และผลิตภัณฑ์ของแต่ละรายจึงช่วยให้เข้าใจภาพรวมของอุตสาหกรรม AI สมัยใหม่ได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งในเชิงเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ และการแข่งขันทางธุรกิจ

2.1 OpenAI

Figure 8: โลโก้ OpenAI

OpenAI เป็นหนึ่งในผู้ให้บริการ AI ที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในยุค Generative AI เพราะสามารถผลักดันเทคโนโลยีจากระดับ
งานวิจัยไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้ทั่วไปและองค์กรนำไปใช้ได้จริงในวงกว้าง ผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่รู้จักมากที่สุดคือ ChatGPT ซึ่ง
ทำให้ผู้คนจำนวนมากเริ่มคุ้นเคยกับการใช้ AI ผ่านการสนทนาด้วยภาษาธรรมชาติ นอกจากนี้ OpenAI ยังมี Sora สำหรับ
การสร้างวิดีโอจากข้อความและภาพ, Codex สำหรับงานวิศวกรรมซอฟต์แวร์และการพัฒนา agent ด้านโค้ด, และ API
Platform สำหรับนักพัฒนาและองค์กรที่ต้องการนำโมเดลไปฝังในระบบของตนเอง
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จุดเด่นสำคัญของ OpenAI คือการมีผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมหลายระดับ ตั้งแต่ระดับผู้ ใช้ทั่วไปที่ต้องการผู้ช่วยด้าน
การเขียน การสรุป หรือการค้นคว้า ไปจนถึงระดับนักพัฒนาและองค์กรที่ต้องการใช้โมเดล AI เป็นโครงสร้างพื้นฐานของ
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลของตนเอง ในแง่นี้ OpenAI จึงไม่ได้เป็นเพียงผู้สร้างโมเดลภาษา แต่เป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม AI แบบ
ครบวงจรที่เชื่อมงานด้านความรู้ การสร้างสื่อ และการพัฒนาซอฟต์แวร์เข้าด้วยกัน

2.2 Google

Figure 9: โลโก้ Google

Google เป็นผู้ให้บริการ AI ที่มีความได้เปรียบอย่างมากจากการมีระบบนิเวศของผลิตภัณฑ์ดิจิทัลขนาดใหญ่เดิมอยู่แล้ว ทั้ง
Search, Workspace, Android, Cloud และบริการออนไลน์อีกจำนวนมาก ในด้านผลิตภัณฑ์ AI สำหรับผู้ใช้ทั่วไป Google
มี Gemini เป็นผู้ช่วย AI หลักสำหรับการเขียน การวางแผน การค้นคว้า การเรียนรู้ และการทำงานร่วมกับข้อมูลหลายรูป
แบบ นอกจากนี้ยังมี NotebookLM ซึ่งโดดเด่นในฐานะเครื่องมือช่วยอ่าน สรุป และโต้ตอบกับเอกสารหรือบันทึกของผู้ใช้
เอง ทำให้เหมาะกับงานเรียน งานวิจัย และงานวิเคราะห์เอกสารจำนวนมาก

สำหรับนักพัฒนา Google ยังมี Google AI Studio และบริการ API ที่ ช่วยให้ทดลอง สร้างต้นแบบ และพัฒนา
แอปพลิเคชันที่ ใช้ โมเดล AI ได้รวดเร็วขึ้น จุดแข็งของ Google จึงอยู่ที่การผสาน AI เข้ากับบริการเดิมอย่างแนบเนียน
และทำให้ AI ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือแยกส่วน แต่กลายเป็นส่วนหนึ่งของ workflow ด้านการค้นหา การทำงาน และการ
เรียนรู้ในชีวิตประจำวัน

2.3 Anthropic

Figure 10: โลโก้ Anthropic

Anthropic เป็นผู้ ให้บริการ AI ที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากการเน้นเรื่องความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และความ
สามารถในการควบคุมของระบบ AI ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทคือ Claude ซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้ช่วย AI สำหรับการสนทนา
การวิเคราะห์เอกสาร การสรุปข้อมูล การช่วยเขียน และการให้เหตุผลในงานเชิงความรู้ นอกจากนี้ Anthropic ยังขยาย
ผลิตภัณฑ์ไปสู่ Claude Code สำหรับงานพัฒนาโปรแกรม, Claude Cowork สำหรับงานเชิง agentic และการทำงานร่วม
กับไฟล์หรือโครงการจริง, และ Claude Platform สำหรับนักพัฒนาและองค์กร

จุดเด่นของ Anthropic คือการวางตำแหน่ง AI ให้เป็นผู้ช่วยที่ใช้งานเชิงลึกได้ดี โดยเฉพาะในงานวิเคราะห์ งานเอกสาร
งานมืออาชีพ และ workflow ระดับองค์กร บริษัทมักเน้นประเด็นเรื่อง reliability, steerability และ safety ซึ่งทำให้
ผลิตภัณฑ์ของ Anthropic ถูกมองว่าเหมาะกับงานที่ต้องการความรอบคอบ ความต่อเนื่องของเหตุผล และการควบคุม
ผลลัพธ์ในระดับสูง
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2.4 Microsoft

Figure 11: โลโก้ Microsoft

Microsoft เป็นตัวอย่างสำคัญของผู้ให้บริการที่นำ AI ไปผสานเข้ากับเครื่องมือการทำงานจริงอย่างเป็นระบบ ผลิตภัณฑ์
สำคัญได้แก่ Copilot สำหรับการใช้งานทั่วไป, Microsoft 365 Copilot สำหรับทำงานร่วมกับ Word, Excel, PowerPoint,
Outlook และ Teams, Copilot Studio สำหรับการสร้าง agent และ workflow แบบกำหนดเอง, และ GitHub Copilot
สำหรับช่วยเขียนและวางแผนงานด้านซอฟต์แวร์

จุดแข็งของ Microsoft คือการทำให้ AI กลายเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมการทำงานเดิมที่ผู้ใช้และองค์กรใช้กันอยู่
แล้ว ผู้ใช้จึงไม่จำเป็นต้องย้ายไปทำงานในระบบใหม่ทั้งหมด แต่สามารถเรียกใช้ AI ในบริบทของเอกสาร ตารางข้อมูล อีเมล
การประชุม หรือการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้โดยตรง แนวทางนี้ทำให้ Microsoft มีบทบาทสำคัญมากในกลุ่มองค์กรที่ต้องการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานผ่าน AI โดยยังคงอาศัยเครื่องมือสำนักงานและระบบจัดการข้อมูลเดิม

2.5 Meta

Figure 12: โลโก้ Meta

Meta มีแนวทางที่แตกต่างจากผู้ให้บริการบางราย เพราะดำเนินงานทั้งในด้านผลิตภัณฑ์สำหรับผู้ใช้ทั่วไปและในด้านแบบ
จำลองพื้นฐานที่เปิดโอกาสให้นักพัฒนาและนักวิจัยนำไปต่อยอดได้ ผลิตภัณฑ์สำหรับผู้ใช้ทั่วไปคือ Meta AI ซึ่งถูกวางเป็นผู้
ช่วย AI สำหรับการถามตอบ การสร้างภาพ และการช่วยงานสร้างสรรค์ ขณะที่ Llama เป็นตระกูลโมเดลภาษาที่มีบทบาท
สูงในวงการวิจัยและการพัฒนา AI และถูกใช้เป็นพื้นฐานของระบบต่าง ๆ จำนวนมาก

จุดเด่นของ Meta คือการสร้างผลกระทบทั้งในตลาดผู้ใช้ปลายทางและในชุมชนนักพัฒนา กล่าวคือ Meta AI ช่วยให้
บริษัทมีผลิตภัณฑ์เชิงประสบการณ์สำหรับผู้ใช้ทั่วไป ขณะที่ Llama ทำหน้าที่เป็นแกนกลางด้านเทคโนโลยีที่เอื้อให้เกิดการ
ทดลอง การวิจัย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในระบบนิเวศที่กว้างขึ้น

2.6 xAI

Figure 13: โลโก้ xAI

xAI เป็นผู้ให้บริการ AI ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีผลิตภัณฑ์หลักภายใต้ชื่อ Grok ซึ่งเป็นทั้ง AI chatbot และชุดโมเดล
ที่รองรับความสามารถด้านการสนทนา การให้เหตุผล การค้นหาแบบใกล้เคียงเวลาจริง การใช้เครื่องมือ และการสร้างสื่อ
หลายรูปแบบ นอกจากนี้ xAI ยังมี xAI API สำหรับนักพัฒนา, ความสามารถด้าน tool use และบริการองค์กรอย่าง Grok
Enterprise เพื่อขยายการใช้งานจากระดับผู้ใช้รายบุคคลไปสู่ระดับทีมและระบบธุรกิจ
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จุดเด่นของ xAI คือการเน้นประสบการณ์ที่ตอบสนองรวดเร็วและเชื่อมโยงกับการใช้งานเชิงโต้ตอบอย่างต่อเนื่อง โดย
เฉพาะในบริบทที่ต้องใช้การค้นหา การใช้เครื่องมือ และการเรียกใช้ความสามารถของโมเดลผ่าน API ในด้านภาพรวม xAI
แสดงให้เห็นแนวโน้มของตลาด AI ยุคใหม่ที่ผู้ให้บริการไม่ได้แข่งขันกันเฉพาะด้าน chatbot แต่แข่งขันกันที่การทำให้โมเดล
กลายเป็นแพลตฟอร์มสำหรับการสร้างระบบ agentic และระบบงานจริงด้วย

2.7 ภาพรวมเชิงเปรียบเทียบ
หากพิจารณาในภาพรวม จะเห็นว่าผู้ให้บริการ AI แต่ละรายมีแนวทางที่แตกต่างกันพอสมควร OpenAI และ Anthropic
เด่นด้านผู้ช่วยอัจฉริยะและโมเดลภาษา Google เด่นด้านการผสาน AI เข้ากับบริการดิจิทัลขนาดใหญ่ Microsoft เด่นด้าน
การประยุกต์ใช้ในงานองค์กร Meta เด่นด้านการผลักดันทั้งผู้ช่วย AI และตระกูลโมเดลสำหรับการต่อยอด ส่วน xAI เด่น
ด้าน chatbot และบริการที่เชื่อมโยงกับการเข้าถึงข้อมูลและการใช้งานเชิงโต้ตอบอย่างรวดเร็ว
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Figure 14: แผนภาพแสดงผู้ให้บริการ AI และผลิตภัณฑ์สำคัญ

3 ภารกิจของ AI ตามลักษณะงานและตัวอย่างเครื่องมือ
ในปัจจุบัน AI ไม่ได้มีบทบาทเพียงการเป็นโปรแกรมตอบคำถามเท่านั้น แต่ได้พัฒนาไปเป็นเครื่องมือที่สามารถสนับสนุน
งานได้หลากหลายประเภท ทั้งงานด้านการสื่อสาร การค้นคว้า การสร้างสื่อ การออกแบบ การเขียนโปรแกรม และการช่วย
วิเคราะห์ข้อมูล ความสำคัญของการจำแนก AI ตาม “ลักษณะงาน” คือช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจว่า AI แต่ละเครื่องมือไม่ได้มีจุดเด่น
เหมือนกันทั้งหมด บางระบบเหมาะกับการสนทนา บางระบบเหมาะกับการอ่านและสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร บางระบบ
เหมาะกับการสร้างเสียงหรือวิดีโอ และบางระบบเหมาะกับการช่วยทำงานเชิงเทคนิคหรือการพัฒนาซอฟต์แวร์

ในทางปฏิบัติ การเลือกใช้ AI จึงควรพิจารณาจาก “ภารกิจ” ที่ต้องการให้ระบบช่วยมากกว่าการมองว่า AI ทุกชนิด
ทำงานเหมือนกัน ตัวอย่างเช่น หากต้องการสร้างงานนำเสนอ เครื่องมือที่ เน้นการจัดโครงสร้างสไลด์อาจเหมาะสมกว่า
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chatbot ทั่วไป หากต้องการศึกษาจากเอกสารจำนวนมาก เครื่องมือที่อ้างอิงจากแหล่งข้อมูลของผู้ใช้โดยตรงจะมีประโยชน์
มากกว่า และหากต้องการสร้างสื่อมัลติมีเดีย เช่น เสียง ภาพ หรือวิดีโอ ก็ควรเลือกเครื่องมือที่ออกแบบมาเฉพาะด้านนั้น
โดยตรง

3.1 การสร้างงานนำเสนอ (Presentation Generation)
AI สามารถช่วยสร้างงานนำเสนอได้ตั้งแต่การเปลี่ยนหัวข้อหรือแนวคิดเบื้องต้นให้เป็นโครงร่างสไลด์ การสรุปเนื้อหาให้อยู่
ในรูปแบบหัวข้อสำคัญ การจัดลำดับประเด็น และในบางระบบยังสามารถออกแบบหน้าตาของสไลด์ให้เหมาะกับบริบทของ
งานได้ด้วย ตัวอย่างของเครื่องมือในกลุ่มนี้ ได้แก่ Canva Magic Design for Presentations และ Gamma ซึ่งเน้นการ
เปลี่ยนคำสั่งหรือข้อความให้กลายเป็นสไลด์ที่พร้อมใช้งานได้อย่างรวดเร็ว

นอกจากนี้ NotebookLM ยังมีบทบาทที่น่าสนใจในงานลักษณะนี้ เพราะสามารถสร้าง slide deck จากแหล่งข้อมูล
ที่ผู้ใช้อัปโหลดเข้าไป เช่น เอกสาร เว็บไซต์ หรือสไลด์เดิมของผู้ใช้ ทำให้การสร้างงานนำเสนอไม่ได้เริ่มจากศูนย์ แต่เริ่มจาก
เนื้อหาจริงที่ผู้ใช้กำลังศึกษาอยู่แล้ว AI ในกลุ่มนี้จึงเหมาะกับงานที่ต้องการเปลี่ยน “ข้อมูล” ให้เป็น “การสื่อสารเชิงภาพ”
อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว

3.2 การอ่าน สรุป และช่วยค้นคว้าจากเอกสาร (Research and Knowledge Synthesis)
AI อีกประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญมากคือระบบที่ช่วยอ่าน ทำความเข้าใจ และสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งข้อมูลของผู้ใช้
โดยตรง เครื่องมือที่โดดเด่นในกลุ่มนี้คือ NotebookLM ซึ่งทำหน้าที่เสมือนผู้ช่วยด้านการวิจัยและการเรียนรู้ ผู้ใช้สามารถ
อัปโหลด PDF เว็บไซต์ วิดีโอ YouTube ไฟล์เสียง Google Docs หรือ Google Slides เพื่อให้ระบบช่วยสรุปสาระสำคัญ
เช่ือมโยงประเด็น สร้างคำอธิบาย และช่วยจัดระเบียบความคิดได้

จุดเด่นของ AI ประเภทนี้คือไม่ได้มุ่งเพียงการตอบคำถามทั่วไป แต่เน้นการอ้างอิงจากชุดข้อมูลที่ผู้ใช้กำหนดเอง ทำให้
เหมาะกับการทำรายงาน การอ่านเอกสารจำนวนมาก การเตรียมสอบ หรือการสรุปองค์ความรู้ในหัวข้อเฉพาะ นอกจาก
นี้ NotebookLM ยังขยายความสามารถไปสู่การสร้าง Audio Overviews, Video Overviews, flashcards, quizzes,
infographics และ slide decks ได้อีกด้วย จึงถือเป็นตัวอย่างของ AI ที่ผสานบทบาทระหว่างการค้นคว้า การสรุป และการ
แปลงความรู้ไปเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ

3.3 การสร้างเสียงพูด เสียงพากย์ และงานเสียง (Voice and Audio Generation)
ในงานด้านเสียง AI ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านการแปลงข้อความเป็นเสียงพูด การสร้างเสียงพากย์ การ
โคลนเสียง และการออกแบบประสบการณ์เสียงสำหรับสื่อดิจิทัล เครื่องมือที่เป็นที่รู้จักมากในกลุ่มนี้คือ ElevenLabs ซึ่ง
เน้นการสร้างเสียงพูดที่ฟังเป็นธรรมชาติ รองรับหลายภาษา และมีความสามารถในการควบคุมน้ำเสียงหรืออารมณ์ของเสียง
ได้ละเอียดขึ้น

AI ประเภทนี้เหมาะกับงานหลากหลาย เช่น การทำเสียงบรรยายวิดีโอ การสร้างเสียงสำหรับบทเรียนออนไลน์ การผลิต
พอดแคสต์ การพากย์โฆษณา การแปลเสียงพูดข้ามภาษา หรือแม้แต่การสร้าง voice agents สำหรับงานบริการลูกค้า ใน
เชิงวิชาชีพ AI ด้านเสียงช่วยลดต้นทุนด้านเวลาและการบันทึกเสียง ทำให้การผลิตสื่อเสียงมีความยืดหยุ่นและรวดเร็วมาก
ขึ้น โดยเฉพาะสำหรับงานที่ต้องทำหลายภาษา หรืองานที่ต้องแก้ไขต้นฉบับเสียงบ่อยครั้ง
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3.4 การสร้างวิดีโอ (Video Generation)
ในด้านสื่อภาพเคลื่อนไหว AI สามารถช่วยสร้างวิดีโอจากข้อความ ภาพ หรือต้นแบบบางส่วนได้ เครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญ
ในกลุ่มนี้คือ Sora ของ OpenAI ซึ่งเป็นระบบสร้างวิดีโอที่รับคำอธิบายจากผู้ใช้แล้วแปลงออกมาเป็นวิดีโอที่มีการเคลื่อนไหว
และบรรยากาศตามคำสั่ง นอกจากนี้ ความสามารถรุ่นใหม่ของระบบยังขยายไปสู่การจัดการทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ประกอบในงานเดียวกัน

AI ประเภทนี้เหมาะกับการสร้างสื่อแนวคอนเซปต์ การเล่าเรื่อง การทำวิดีโอต้นแบบ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ และ
การทดลองสร้างภาพยนตร์สั้นหรือสื่อการสอนเบื้องต้น จุดเด่นคือช่วยให้ผู้ใช้เริ่มต้นจาก “ไอเดีย” ได้ทันทีโดยไม่ต้องมีทีม
ผลิตวิดีโอขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตาม ในการใช้งานจริงยังคงต้องอาศัยการกำกับดูแลจากมนุษย์ในด้านความถูกต้อง ความ
เหมาะสมของเนื้อหา และคุณภาพของผลลัพธ์ก่อนนำไปเผยแพร่

3.5 การสร้างภาพ งานออกแบบ และสื่อกราฟิก (Image and Design Generation)
AI ด้านภาพเป็นอีกกลุ่มที่ได้รับความนิยมสูง โดยช่วยให้ผู้ใช้สร้างภาพจากข้อความ ปรับแต่งงานออกแบบ หรือสร้างต้นแบบ
งานกราฟิกได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ Adobe Firefly ซึ่งรองรับการสร้างและแก้ไขภาพ รวมถึงขยายไปสู่งาน
เสียงและวิดีโอภายในระบบสร้างสรรค์เดียวกัน ทำให้เหมาะกับผู้ใช้ที่ต้องการทำงานด้านครีเอทีฟอย่างต่อเนื่อง

การใช้งานของ AI ประเภทนี้ครอบคลุมตั้งแต่การสร้างภาพประกอบสำหรับรายงาน โปสเตอร์ โฆษณา สื่อสังคมออนไลน์
ต้นแบบงานออกแบบ ไปจนถึงการสร้างรูปแบบภาพศิลป์ในหลายสไตล์ จุดเด่นคือช่วยเร่งกระบวนการออกแบบจากเดิมที่
ต้องเริ่มจากผืนงานว่าง ให้กลายเป็นการเริ่มต้นจากคำบรรยายหรือแนวคิด ทำให้ผู้ใช้ทดลองหลายทางเลือกได้รวดเร็วขึ้น
และมีต้นทุนในการทดลองต่ำลง

3.6 การเขียน การสนทนา และการช่วยคิด (Writing, Conversation, and Reasoning)
AI ที่ผู้ใช้คุ้นเคยมากที่สุดมักอยู่ในรูปของผู้ช่วยสนทนาและการเขียน เช่น ChatGPT ซึ่งเหมาะกับการตอบคำถาม อธิบาย
แนวคิด ช่วยร่างข้อความ สรุปข้อมูล แปลภาษา ระดมความคิด และช่วยวิเคราะห์เบื้องต้น AI ประเภทนี้มีจุดเด่นที่การ
โต้ตอบด้วยภาษาธรรมชาติ ทำให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่ายและสามารถปรับคำสั่งได้อย่างยืดหยุ่นตามบริบทของงาน

ในเชิงการใช้งานจริง AI กลุ่มนี้เหมาะอย่างยิ่งกับงานเขียนเบื้องต้น เช่น การร่างรายงาน การทำบันทึกข้อความ การคิด
หัวข้อ การสรุปบทความ การช่วยเรียบเรียงภาษา หรือการอธิบายเรื่องที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถทำ
หน้าที่เป็น “คู่คิด” ในงานสร้างสรรค์และงานวางแผนได้ดี อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้ยังต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม
ของภาษา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานก่อนนำผลลัพธ์ไปใช้จริง

3.7 การช่วยเขียนโปรแกรมและพัฒนาซอฟต์แวร์ (Coding Assistance)
AI ในงานเขียนโปรแกรมมีความเฉพาะทางมากขึ้น โดยมุ่งช่วยนักพัฒนาเขียนโค้ดได้เร็วขึ้น เข้าใจโค้ดเดิมได้ดีขึ้น และลด
ภาระในงานซ้ำ ๆ เครื่องมือที่เด่นในกลุ่มนี้คือ GitHub Copilot ซึ่งทำงานร่วมกับโปรแกรมแก้ไขโค้ดและสามารถเสนอทั้ง
บรรทัดคำสั่ง ฟังก์ชัน หรือแนวทางแก้ปัญหาจากบริบทของโค้ดที่กำลังเขียนอยู่

AI ประเภทนี้เหมาะกับการช่วยเขียนโค้ดต้นแบบ อธิบายไฟล์หรือฟังก์ชันที่มีอยู่ แนะนำวิธีแก้ข้อผิดพลาด ช่วยเขียน
unit test และเร่งกระบวนการพัฒนาในงานทั่วไป จุดสำคัญคือ AI ไม่ได้เข้ามาแทนนักพัฒนาโดยสมบูรณ์ แต่ช่วยลดเวลาใน
งานเชิงเทคนิคที่ซ้ำกันบ่อย ทำให้นักพัฒนาสามารถใช้เวลาไปกับการออกแบบระบบ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และการตรวจ
สอบคุณภาพของซอฟต์แวร์ได้มากขึ้น
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Table 1: ตารางสรุปงานของ AI ผู้ให้บริการ และชื่อผลิตภัณฑ์

งาน (Task) ผู้ให้บริการ (Provider) ชื่อผลิตภัณฑ์ (Product)
สนทนา ถาม ตอบ เขียน และ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

OpenAI ChatGPT

สนทนา ช่วย วางแผน ระดม
ความคิด และค้นคว้า

Google Gemini

สนทนา วิเคราะห์ เอกสาร และ
ช่วยงานเชิงความรู้

Anthropic Claude

สนทนา ให้ เหตุผล และ ค้นหา
ข้อมูลแบบใกล้เคียงเวลาจริง

xAI Grok

สร้างงานนำเสนออัตโนมัติ และ
จัดโครงสร้างสไลด์

Gamma Gamma

สร้างงานนำเสนอจากคำสั่งหรือ
เนื้อหาต้นฉบับ

Canva Magic Design for Presentations

อ่าน สรุป และสังเคราะห์ข้อมูล
จากแหล่งอ้างอิงของผู้ใช้

Google NotebookLM

สร้าง เสียงพูด เสียงพากย์ และ
ระบบเสียงสนทนา

ElevenLabs Text to Speech / Voice AI Platform

สร้างวิดีโอจากข้อความ OpenAI Sora
สร้างภาพ งานออกแบบ และสื่อ
สร้างสรรค์

Adobe Firefly

ช่วยเขียนโค้ด แก้บั๊ก และทำงาน
แบบ pair programming

GitHub GitHub Copilot

ช่วย งาน วิศวกรรม ซอฟต์แวร์
และงาน coding agent

OpenAI Codex

ช่วย เขียน โปรแกรม และ ทำงาน
กับโค้ดในเชิงลึก

Anthropic Claude Code

สร้าง agent และ workflow
สำหรับองค์กร

Microsoft Copilot Studio

ช่วย งาน เอกสาร อีเมล การ
ประชุม และงานสำนักงาน

Microsoft Microsoft 365 Copilot

สร้าง แอป และ ทดลอง โมเดล
สำหรับนักพัฒนา

Google Google AI Studio / Gemini API
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Part II

ภาคทฤษฎีการใช้ AI ในงานวิจัยและเขียนตำรา
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4 บทนำสำหรับการใช้ AI ในงานวิจัย
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Artificial Intelligence) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในโลกของการศึกษาและการวิจัยอย่างรวดเร็ว
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การพัฒนาของระบบประมวลผลภาษา การวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างเนื้อหาอัตโนมัติ ทำให้ AI
กลายเป็นเครื่องมือที่นักวิจัย นักศึกษา และอาจารย์สามารถนำมาใช้เพื่อสนับสนุนการทำงานในหลากหลายขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัย ตั้งแต่การสำรวจประเด็นปัญหา การตั้งคำถามวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบวิธีวิจัย การ
จัดการข้อมูล การวิเคราะห์ผล ไปจนถึงการเรียบเรียงและปรับปรุงรายงานวิจัยให้มีความชัดเจนมากขึ้น

ในบริบททางวิชาการ AI มีศักยภาพในการช่วยลดภาระของงานที่ใช้เวลาและทำซ้ำอยู่บ่อยครั้ง เช่น การสรุปบทความ
การจัดหมวดหมู่ข้อมูล การเปรียบเทียบแนวคิดจากหลายแหล่ง การช่วยร่างข้อความเบื้องต้น หรือการตรวจสอบความ
ชัดเจนของภาษา สิ่งเหล่านี้ทำให้นักวิจัยสามารถใช้เวลาและพลังทางปัญญาไปกับงานที่ต้องอาศัยวิจารณญาณในระดับสูง
มากขึ้น เช่น การตั้งสมมติฐาน การตีความผล การประเมินความน่าเชื่อถือของหลักฐาน และการเชื่อมโยงข้อค้นพบเข้ากับ
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี

อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ในงานวิจัยไม่ควรถูกเข้าใจว่าเป็นการแทนที่บทบาทของนักวิจัย แต่ควรตระหนักว่า AI เป็น
เพียง “ผู้ช่วย” ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ไม่ใช่ผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องหรือคุณค่าทางวิชาการของงานวิจัย
โดยตรง ความรับผิดชอบหลักยังคงอยู่ที่ผู้วิจัยเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดโจทย์วิจัย การเลือกวิธีดำเนินการ การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง การประเมินคุณภาพของข้อมูล หรือการตัดสินใจว่าผลลัพธ์ใดควรนำไปใช้ในรายงานจริง

อีกประเด็นหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งคือ แม้ AI จะสามารถสร้างข้อความหรือข้อเสนอแนะที่ดูน่าเชื่อถือได้ แต่ผลลัพธ์
ที่ได้อาจมีข้อผิดพลาด ความคลาดเคลื่อน หรือการสรุปเกินกว่าข้อมูลต้นทางได้เสมอ หากผู้วิจัยใช้ AI โดยขาดการตรวจ
สอบอย่างรอบคอบ อาจก่อให้เกิดปัญหาทั้งในด้านความแม่นยำ ความน่าเชื่อถือ และจริยธรรมทางวิชาการ เช่น การอ้างอิง
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การใช้ถ้อยคำที่บิดเบือนสาระของงานต้นฉบับ หรือการพึ่งพา AI มากเกินไปจนทำให้ความเป็นเจ้าของ
ทางปัญญาของผู้วิจัยลดลง

ดังนั้น การใช้ AI ในงานวิจัยจึงควรตั้งอยู่บนหลักการของการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ โปร่งใส และตรวจสอบได้
กล่าวคือ ผู้วิจัยควรทราบว่า AI ถูกนำมาใช้ในขั้นตอนใด ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด ผลลัพธ์ที่ได้ต้องได้รับการกลั่นกรองอย่างไร
และมีข้อจำกัดอะไรบ้างในการนำผลลัพธ์นั้นไปใช้ต่อ การมีความเข้าใจเช่นนี้จะช่วยให้ผู้วิจัยใช้ AI ได้อย่างเหมาะสม ทั้งใน
ฐานะเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพ และในฐานะเทคโนโลยีที่ต้องอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบทางวิชาการของมนุษย์

คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นสำหรับการใช้ AI ในกระบวนการวิจัยอย่างเหมาะสม มีจริยธรรม และเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยเนื้อหาครอบคลุมตั้งแต่การกำหนดหัวข้อ การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบงานวิจัย การวิเคราะห์
ข้อมูล การเขียนรายงาน ตลอดจนข้อควรระวังด้านความถูกต้อง ความโปร่งใส และความรับผิดชอบทางวิชาการ เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถนำ AI ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยในบริบทของการวิจัยจริง

4.1 วัตถุประสงค์ของคู่มือ
คู่มือนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจบทบาทของ AI ในบริบทของงานวิจัยอย่างเป็นระบบ และสามารถประยุกต์
ใช้ได้อย่างเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินงานวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เครื่องมือ AI มีความสามารถเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องเข้าใจทั้งศักยภาพและขอบเขตของการใช้งาน ไม่ใช่เพียงมองเห็นประโยชน์
ในเชิงความสะดวกเท่านั้น แต่ต้องตระหนักถึงผลกระทบในด้านคุณภาพของงาน ความถูกต้องของข้อมูล และจริยธรรมทาง
วิชาการด้วย

คู่มือนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

• อธิบายบทบาทของ AI ในบริบทของงานวิจัยอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจว่า AI สามารถช่วยงานด้านใดได้บ้าง และ
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ช่วยได้ในระดับใด

• เสนอแนวทางการใช้ AI ในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย เช่น การกำหนดปัญหา การทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์
ข้อมูล และการเขียนรายงาน

• ชี้ให้เห็นข้อจำกัด ความเสี่ยง และประเด็นด้านจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ AI โดยเฉพาะในประเด็นด้านความ
ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความโปร่งใส

• ส่งเสริมการใช้ AI อย่างรอบคอบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับหลักการของการ
วิจัยที่มีคุณภาพ

• ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาแนวปฏิบัติของตนเองในการใช้ AI ได้อย่างเหมาะสม โดยไม่ลดทอนบทบาทของการคิด
วิเคราะห์และการตัดสินใจของมนุษย์

ในภาพรวม วัตถุประสงค์ของคู่มือนี้ไม่ได้มุ่งเพียงให้ผู้อ่าน “ใช้ AI เป็น” แต่ต้องการให้สามารถ “ใช้ AI อย่างถูกต้อง”
และ “ใช้ AI อย่างรับผิดชอบ” ในบริบทของงานวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญยิ่งกว่าความสามารถในการใช้งานเชิงเทคนิคเพียงอย่าง
เดียว

4.2 AI คืออะไรในบริบทงานวิจัย
ในบริบทของงานวิจัย AI หมายถึงเครื่องมือหรือระบบที่สามารถช่วยประมวลผลภาษา วิเคราะห์ข้อมูล สรุปสาระสำคัญ ตอบ
คำถาม เสนอแนวคิด เปรียบเทียบข้อมูล หรือช่วยเรียบเรียงข้อความจากข้อมูลที่มีอยู่ ระบบดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของผู้ช่วย
สนทนา โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือสรุปเอกสาร เครื่องมือสร้างภาพหรือเสียง หรือระบบที่ช่วยทำงานบางส่วนโดย
อัตโนมัติ ทั้งนี้ ลักษณะสำคัญของ AI ในงานวิจัยคือการทำหน้าที่สนับสนุนกระบวนการคิดและกระบวนการทำงานของผู้
วิจัย ไม่ใช่การเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ

เมื่อพิจารณาในเชิงปฏิบัติ AI สามารถเข้ามามีบทบาทในงานวิจัยได้หลายลักษณะ เช่น
• ช่วยระดมแนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับหัวข้อวิจัยหรือคำถามวิจัย

• ช่วยสรุปใจความสำคัญของเอกสารทางวิชาการ

• ช่วยจัดหมวดหมู่หรือจัดระเบียบข้อมูลจำนวนมาก

• ช่วยแปลภาษาและช่วยเรียบเรียงข้อความให้อ่านเข้าใจง่ายขึ้น

• ช่วยตรวจสอบความชัดเจนของการเขียนหรือโครงสร้างของรายงาน

• ช่วยเสนอแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลหรือโครงร่างการนำเสนอผลการวิจัย
แม้ AI จะมีประโยชน์อย่างมากในการช่วยประหยัดเวลาและลดภาระงานบางประเภท แต่ผลลัพธ์ที่ได้ยังต้องผ่านการ

พิจารณา ตรวจสอบ และตีความโดยมนุษย์เสมอ โดยเฉพาะในงานวิจัยที่ต้องอาศัยความแม่นยำสูง ความเข้าใจเชิงบริบท
และการตัดสินใจตามหลักวิชาการ ผู้วิจัยจึงไม่ควรมอง AI เป็น “แหล่งความรู้สุดท้าย” แต่ควรมองเป็น “เครื่องมือช่วยคิด
และช่วยทำงาน” ซึ่งต้องใช้อย่างระมัดระวังและมีขอบเขตที่ชัดเจน

กล่าวอีกนัยหนึ่ง AI ในบริบทงานวิจัยมีคุณค่าอย่างมากในฐานะเครื่องมือสนับสนุน แต่ไม่สามารถแทนที่บทบาทของนัก
วิจัยในด้านการตั้งคำถามเชิงลึก การประเมินคุณภาพของแหล่งข้อมูล การสร้างข้อโต้แย้งอย่างมีเหตุผล และการสังเคราะห์
องค์ความรู้ใหม่ได้ การเข้าใจ AI ในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและไม่คาดหวังเกินกว่าขีด
ความสามารถของระบบ
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4.3 ความสำคัญของการใช้ AI อย่างเหมาะสมในงานวิจัย
การนำ AI มาใช้ในงานวิจัยมีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะสภาพแวดล้อมทางวิชาการในปัจจุบันมีข้อมูลจำนวนมหาศาล
งานวิจัยใหม่ถูกเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง และกระบวนการทำงานหลายส่วนต้องอาศัยทั้งความรวดเร็วและความแม่นยำ การมี
เครื่องมือที่ช่วยลดภาระงานเบื้องต้นจึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้วิจัย โดยเฉพาะในขั้นตอนที่ต้องอ่านเอกสารจำนวนมาก
เปรียบเทียบประเด็นจากหลายแหล่ง หรือเรียบเรียงเนื้อหาให้มีความชัดเจนและเป็นระบบ

อย่างไรก็ดี ความสำคัญของการใช้ AI ไม่ได้อยู่ที่ความรวดเร็วเพียงอย่างเดียว แต่ยังอยู่ที่การรู้จักใช้ให้ถูกกับลักษณะงาน
เช่น ใช้เพื่อช่วยสำรวจประเด็น ใช้เพื่อสร้างร่างเบื้องต้น ใช้เพื่อช่วยจัดโครงสร้างความคิด หรือใช้เพื่อช่วยตรวจสอบภาษาที่
เขียนแล้ว ไม่ใช่ใช้แทนการอ่านแหล่งข้อมูลต้นฉบับหรือแทนการตัดสินใจเชิงวิชาการทั้งหมด หากผู้วิจัยใช้ AI อย่างเหมาะสม
AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการทำงาน แต่หากใช้โดยขาดวิจารณญาณ ก็อาจกลายเป็นปัจจัยที่ลดความน่า
เช่ือถือของงานวิจัยได้เช่นกัน

ดังนั้น ความสำคัญที่แท้จริงของ AI ในงานวิจัยจึงอยู่ที่การเป็นเครื่องมือที่ช่วย “เสริม” ความสามารถของผู้วิจัย ไม่ใช่
“แทน” ความรับผิดชอบของผู้วิจัย การใช้ AI อย่างเหมาะสมจะช่วยให้กระบวนการวิจัยมีความคล่องตัวมากขึ้น ขณะที่ยัง
คงรักษามาตรฐานทางวิชาการและความน่าเชื่อถือของผลงานไว้ได้

4.4 ขอบเขตและข้อจำกัดของการใช้ AI ในการวิจัย
แม้ AI จะช่วยงานวิจัยได้หลากหลายด้าน แต่ก็มีข้อจำกัดที่สำคัญซึ่งผู้วิจัยต้องตระหนักอย่างชัดเจน ข้อจำกัดประการแรกคือ
AI อาจให้ข้อมูลผิดพลาดหรือไม่แม่นยำ แม้คำตอบจะเขียนออกมาในลักษณะที่ดูมั่นใจและน่าเชื่อถือก็ตาม ปัญหานี้อาจเกิด
ขึ้นได้ทั้งในงานสรุปบทความ งานอธิบายแนวคิด การเสนอคำจำกัดความ หรือแม้แต่การตอบคำถามเชิงวิชาการที่ดูซับซ้อน

ข้อจำกัดประการที่สองคือ AI อาจสร้างแหล่งอ้างอิงที่ไม่มีอยู่จริง หรืออ้างอิงข้อมูลไม่ตรงกับต้นฉบับ ผู้วิจัยจึงไม่ควร
นำรายการอ้างอิงที่ AI สร้างขึ้นไปใช้โดยไม่ตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลจริง เพราะอาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดร้ายแรงในรายงาน
วิจัยและกระทบต่อความน่าเชื่อถือของผลงานได้

ข้อจำกัดประการที่สามคือ AI อาจสรุปสาระคลาดเคลื่อนจากความหมายเดิมของแหล่งข้อมูลต้นฉบับ โดยเฉพาะใน
กรณีที่เอกสารมีความซับซ้อนทางทฤษฎี มีศัพท์เฉพาะทาง หรือมีบริบทที่ต้องอาศัยความเข้าใจลึกซึ้ง ผู้วิจัยจึงยังจำเป็นต้อง
อ่านแหล่งข้อมูลจริงด้วยตนเอง และใช้ AI เป็นเพียงตัวช่วยในการจัดระเบียบหรือสังเคราะห์เบื้องต้นเท่านั้น

ข้อจำกัดประการที่สี่คือ AI ไม่มีความรับผิดชอบทางวิชาการในความหมายเดียวกับมนุษย์ กล่าวคือ AI ไม่สามารถรับผิด
ชอบต่อข้อสรุป การตีความ หรือผลกระทบของการใช้ข้อมูลได้ ผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อความถูกต้องทั้งหมดของงานยังคงเป็น
ผู้วิจัย ดังนั้นจึงไม่ควรมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงวิชาการหรือจริยธรรมให้ AI ดำเนินการโดยลำพัง

ข้อจำกัดประการที่ห้าคือ AI อาจมีข้อจำกัดด้านความเข้าใจบริบทเฉพาะ เช่น บริบททางวัฒนธรรม สังคม ภาษา หรือ
บริบทเชิงสถาบันในสาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งอาจทำให้คำตอบที่ดูเหมาะสมในเชิงภาษา ไม่สอดคล้องกับความหมายหรือมาตรฐาน
ของสาขาวิชานั้นจริง ๆ

ด้วยเหตุนี้ นักวิจัยจึงจำเป็นต้องใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ และไม่ควรนำผลลัพธ์ไปใช้โดยไม่ตรวจสอบ หลักการสำคัญ
คือควรตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลต้นฉบับ เปรียบเทียบกับกรอบทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และประเมินว่าผลลัพธ์จาก AI มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานและหลักวิชาการหรือไม่

4.5 หลักการพื้นฐานในการใช้ AI อย่างรับผิดชอบในการวิจัย
เพื่อให้การใช้ AI ในงานวิจัยเป็นไปอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยควรยึดหลักการพื้นฐานบางประการ ได้แก่ ความถูกต้อง ความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตรวจสอบได้ ความถูกต้องหมายถึงการไม่เชื่อผลลัพธ์จาก AI โดยอัตโนมัติ แต่ต้องมีการ
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ตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งก่อนนำไปใช้จริง ความโปร่งใสหมายถึงการเปิดเผยอย่างเหมาะสมว่า AI ถูกใช้ในขั้นตอนใดของงาน
โดยเฉพาะในกรณีที่สถาบันหรือวารสารมีข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ AI ในการเขียนหรือวิเคราะห์ข้อมูล

ความรับผิดชอบหมายถึงการตระหนักว่าผู้วิจัยยังคงเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดต่อเนื้อหา ข้อสรุป และการอ้างอิงทั้งหมดใน
งานวิจัย ไม่ว่าจะมีการใช้ AI มากน้อยเพียงใดก็ตาม ส่วนการตรวจสอบได้หมายถึงการเก็บหลักฐานหรือบันทึกการใช้งาน
AI อย่างเป็นระบบในกรณีที่จำเป็น เช่น การบันทึกคำสั่งที่ใช้ ผลลัพธ์ที่ได้ และขั้นตอนการปรับแก้โดยมนุษย์ ทั้งนี้เพื่อให้
สามารถย้อนกลับไปตรวจสอบกระบวนการทำงานได้ในภายหลัง

หากผู้วิจัยยึดหลักการเหล่านี้ การใช้ AI จะไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเท่านั้น แต่ยังช่วยให้การวิจัยยัง
คงรักษามาตรฐานทางวิชาการ ความน่าเชื่อถือ และจริยธรรมที่เหมาะสมไว้ได้อย่างมั่นคง

4.6 ภาพรวมของการใช้ AI ในขั้นตอนต่าง ๆ ของงานวิจัย
ในทางปฏิบัติ AI สามารถถูกนำไปใช้ในหลายช่วงของกระบวนการวิจัยได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่น ในขั้นเริ่มต้น ผู้วิจัย
อาจใช้ AI เพื่อช่วยระดมแนวคิด สำรวจคำสำคัญ หรือสร้างคำถามเบื้องต้นสำหรับการค้นคว้า ในขั้นทบทวนวรรณกรรม AI
อาจช่วยสรุปบทความ จัดหมวดหมู่ประเด็น และเปรียบเทียบแนวคิดจากเอกสารหลายฉบับ ในขั้นออกแบบงานวิจัย AI อาจ
ช่วยเสนอรูปแบบคำถามสัมภาษณ์ โครงสร้างแบบสอบถาม หรือแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นไปได้

ในขั้นการเขียนรายงาน AI อาจช่วยจัดโครงสร้างหัวข้อ ร่างย่อหน้าเบื้องต้น ปรับภาษาให้ชัดเจนขึ้น หรือช่วยตรวจสอบ
ความเชื่อมโยงของเนื้อหา อย่างไรก็ตาม ทุกขั้นตอนดังกล่าวยังต้องอยู่ภายใต้การกลั่นกรองและการตัดสินใจของผู้วิจัยเสมอ
เนื่องจากสาระสำคัญของงานวิจัยไม่ได้อยู่ที่ความสามารถในการสร้างข้อความเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
คำถาม ความเหมาะสมของวิธีวิจัย และความถูกต้องของการตีความผล

ภาพรวมดังกล่าวชี้ ให้ เห็นว่า AI มีศักยภาพในการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัยอย่างแท้จริง แต่การใช้ ให้ ได้
ประโยชน์สูงสุดจำเป็นต้องอาศัยความเข้าใจทั้งในด้านความสามารถและข้อจำกัดของเครื่องมือ รวมถึงการออกแบบวิธีใช้
ที่เหมาะสมกับเป้าหมายของงานแต่ละประเภท

4.7 สรุป
AI เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการสนับสนุนงานวิจัยในหลายมิติ ทั้งด้านการค้นคว้า การสรุปข้อมูล การจัดระเบียบ
ความคิด การวิเคราะห์เบื้องต้น และการเขียนรายงาน แต่การใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพไม่ได้หมายถึงการพึ่งพาระบบโดย
ปราศจากการตรวจสอบ ตรงกันข้าม ยิ่ง AI มีความสามารถมากขึ้น ผู้วิจัยยิ่งต้องมีวิจารณญาณมากขึ้นในการประเมินผลลัพธ์
ที่ได้รับ

ดังนั้น แนวคิดพื้นฐานที่สำคัญที่สุดในการใช้ AI ในงานวิจัย คือการมอง AI เป็น “ผู้ช่วย” ไม่ใช่ “ผู้แทนนักวิจัย” ผู้วิจัย
ยังคงต้องเป็นผู้กำหนดทิศทางของงาน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ตีความผลลัพธ์อย่างมีเหตุผล และรับผิดชอบต่อ
ผลงานทั้งหมดอย่างเต็มที่ หากใช้อย่างเหมาะสม AI จะเป็นพลังสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระงานซ้ำซ้อน และเปิด
โอกาสใหม่ ๆ ให้กับการทำวิจัยในยุคดิจิทัล

5 ภาพรวมของกระบวนการวิจัย
กระบวนการวิจัย โดยทั่วไปประกอบด้วยหลายขั้นตอนที่ เชื่อมโยงกันอย่าง เป็นระบบ ตั้งแต่การระบุปัญหา การกำหนด
คำถาม การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง การออกแบบวิธีการศึกษา การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการเขียนรายงาน
และการเผยแพร่ผลงาน แม้ในทางปฏิบัติงานวิจัยมักถูกอธิบายเป็นลำดับขั้น แต่ในความเป็นจริงกระบวนการวิจัยมีลักษณะ
เป็นวงจรที่ย้อนกลับไปทบทวนและปรับแก้ได้เสมอ เช่น เมื่อนักวิจัยพบข้อจำกัดจากเอกสารที่อ่าน อาจต้องกลับไปปรับ
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คำถามวิจัยใหม่ หรือเมื่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ก็อาจต้องทบทวนวิธีการเก็บข้อมูลหรือกรอบ
แนวคิดอีกครั้ง ดังนั้น การเข้าใจภาพรวมของกระบวนการวิจัยในลักษณะ “เชื่อมโยงและวนกลับได้” จึงมีความสำคัญมาก
เพราะช่วยให้นักวิจัยมองเห็นว่างานวิจัยไม่ใช่เพียงการทำตามลำดับขั้นอย่างตายตัว แต่เป็นกระบวนการคิด วิเคราะห์ และ
ตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง

ในบริบทของการใช้ AI แต่ละขั้นตอนของงานวิจัยมีโอกาสได้รับประโยชน์จากเครื่องมือ AI แตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น
AI อาจช่วยระดมแนวคิดเบื้องต้นในช่วงตั้งปัญหา ช่วยสรุปบทความในช่วงทบทวนวรรณกรรม ช่วยจัดระเบียบตัวแปรหรือ
เปรียบเทียบระเบียบวิธีในช่วงออกแบบงานวิจัย ช่วยทำความสะอาดข้อมูลหรือสร้างโค้ดเบื้องต้นในช่วงวิเคราะห์ข้อมูล และ
ช่วยปรับภาษาให้เป็นทางการขึ้นในช่วงการเขียนรายงาน อย่างไรก็ตาม ประโยชน์ดังกล่าวไม่ได้หมายความว่า AI สามารถ
แทนที่ผู้วิจัยได้ เพราะการตัดสินใจที่สำคัญ เช่น การกำหนดประเด็นวิจัย การเลือกวิธีวิทยาที่เหมาะสม การตีความผล และ
การรับผิดชอบต่อข้อสรุปทางวิชาการ ยังคงเป็นหน้าที่ของมนุษย์โดยตรง

Figure 15: Research cycle: ภาพรวมเชิงวงจรของกระบวนการวิจัย
ที่มา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Research_cycle.svg

ภาพด้านบนช่วยให้เห็นว่าการวิจัยเป็นกระบวนการที่มีลักษณะหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การเกิดแนวคิด การ
พัฒนาโจทย์ การวางแผน การบันทึกและประมวลผลข้อมูล การสื่อสารผลลัพธ์ และการกลับไปอ่านหรือทบทวนองค์ความ
รู้เดิมอีกครั้ง ภาพเช่นนี้มีประโยชน์อย่างมากต่อผู้อ่าน เพราะช่วยให้เข้าใจตั้งแต่ต้นว่าแต่ละขั้นตอนของการวิจัยไม่ได้แยก
ขาดออกจากกัน แต่สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด และการใช้ AI ก็ควรถูกมองในลักษณะเดียวกัน คือเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน
“ทั้งระบบ” มากกว่าช่วยเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
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5.1 การกำหนดปัญหาและคำถามวิจัย
จุดเริ่มต้นของงานวิจัยคือการระบุประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการศึกษาอย่างชัดเจน ปัญหาวิจัยที่ดีควรมีความสำคัญทาง
วิชาการหรือทางปฏิบัติ มีขอบเขตที่เหมาะสม และสามารถศึกษาค้นคว้าได้จริงภายใต้เวลา ทรัพยากร และข้อจำกัดที่มีอยู่
การกำหนดปัญหาวิจัยจึงไม่ใช่เพียงการเลือกหัวข้อที่น่าสนใจ แต่เป็นการคัดกรองว่าเรื่องใดมีคุณค่าพอที่จะศึกษา มีช่องว่าง
ขององค์ความรู้ และสามารถแปลงเป็นคำถามวิจัยที่ตรวจสอบได้ในเชิงวิธีวิทยา

ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยสามารถใช้ AI เพื่อช่วยระดมแนวคิดเบื้องต้นได้ เช่น ช่วยแตกประเด็นจากคำสำคัญ เสนอคำถาม
ย่อยที่ เกี่ยวข้อง เปรียบเทียบมุมมองจากสาขาวิชาต่าง ๆ หรือช่วยแปลงหัวข้อกว้างให้แคบลงจนกลายเป็นคำถามวิจัยที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น AI ยังสามารถช่วยเสนอคำค้นสำหรับการสำรวจวรรณกรรมเบื้องต้น เพื่อให้นักวิจัยมองเห็นภาพรวม
ของประเด็นที่สนใจได้เร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจเลือกหัวข้อสุดท้ายยังคงต้องอยู่บนพื้นฐานของวัตถุประสงค์ของงาน
ความสนใจของผู้วิจัย ความเหมาะสมของบริบท และความเป็นไปได้ของการศึกษา ไม่ควรปล่อยให้ AI กำหนดทิศทางงาน
วิจัยแทนมนุษย์

อีกประเด็นที่สำคัญคือ คำถามวิจัยควรมีลักษณะที่ชัดเจนและนำไปสู่การเก็บข้อมูลหรือการวิเคราะห์ ได้จริง หาก
คำถามกว้างเกินไป งานวิจัยอาจขาดความเฉพาะเจาะจง แต่หากแคบเกินไปก็อาจไม่มีคุณค่าหรือไม่สามารถเชื่อมโยงกับ
กรอบทฤษฎีที่กว้างขึ้นได้ AI อาจช่วยเสนอรูปแบบคำถามวิจัยหลายแบบ เช่น คำถามเชิงอธิบาย คำถามเชิงเปรียบเทียบ
หรือคำถามเชิงสาเหตุ แต่ผู้วิจัยจำเป็นต้องประเมินด้วยตนเองว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับสาขาวิชา วิธีวิจัย และวัตถุประสงค์
ของโครงการหรือไม่

Figure 16: The Scientific Method (simple): ภาพอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการสังเกต คำถาม สมมติฐาน การ
ทดลอง และการวิเคราะห์
ที่มา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Scientific_Method_(simple).png

ภาพกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ข้างต้นช่วยให้เห็นความสัมพันธ์เชิงตรรกะระหว่าง “การสังเกต” “การตั้งคำถาม”
“การสร้างสมมติฐาน” “การทดลอง” และ “การวิเคราะห์” ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการกำหนดปัญหาและคำถามวิจัยใน
หลายสาขา แม้งานวิจัยทางสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์อาจไม่ได้ดำเนินตามรูปแบบเดียวกับการทดลองทางวิทยาศาสตร์
โดยตรง แต่หลักคิดเรื่องการเริ่มจากปัญหาที่ชัดเจนและเชื่อมโยงไปสู่การตรวจสอบอย่างเป็นระบบยังคงมีความสำคัญอย่าง
ยิ่ง
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กรอบวิธีคิดที่ใช้ในการกำหนดปัญหาและคำถามวิจัย ในขั้นตอนการกำหนดปัญหาและคำถามวิจัย มีกรอบวิธีคิดและ
เครื่องมือที่นิยมใช้เพื่อช่วยให้การตั้งคำถามมีความชัดเจนและเหมาะสมกับการศึกษา ตัวอย่างเช่น Problem Tree Analysis
ใช้เพื่อวิเคราะห์ปัญหาหลัก สาเหตุ และผลกระทบของปัญหา ทำให้นักวิจัยมองเห็นโครงสร้างของประเด็นที่ต้องการศึกษา
ได้ชัดเจนขึ้น ขณะที่ 5W1H (What, Why, Who, Where, When, How) เป็นวิธีการพื้นฐานที่ช่วยแตกประเด็นและทำความ
เข้าใจโจทย์จากหลายมุมมอง

สำหรับการประเมินว่าคำถามวิจัยมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม่ มักใช้เกณฑ์ FINER ซึ่งพิจารณาว่าคำถามนั้นมีความเป็น
ไปได้ (Feasible) น่าสนใจ (Interesting) มีความสำคัญหรือใหม่ (Novel) สอดคล้องกับจริยธรรม (Ethical) และเกี่ยวข้องกับ
องค์ความรู้หรือการใช้งานจริง (Relevant) หากเป็นการวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยทางคลินิก อาจใช้กรอบ PICO/PICOT
เพื่อกำหนดองค์ประกอบของคำถาม ได้แก่ กลุ่มประชากร (Population), สิ่งแทรกแซงหรือปัจจัยที่สนใจ (Intervention),
การเปรียบเทียบ (Comparison), ผลลัพธ์ (Outcome) และช่วงเวลา (Time) ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพมักใช้กรอบ SPIDER
ซึ่งช่วยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏการณ์ที่สนใจ รูปแบบการวิจัย และชนิดของข้อมูลได้เหมาะสมกว่า

นอกจากนี้ ในงานวิจัยประยุกต์หรือการวิจัยด้านการจัดการ อาจใช้กรอบ CIMO ซึ่งประกอบด้วยบริบท (Context)
การแทรกแซง (Intervention) กลไก (Mechanism) และผลลัพธ์ (Outcome) เพื่อเชื่อมโยงปัญหากับการนำผลไปใช้จริง
ส่วนแนวคิด SMART ก็สามารถนำมาช่วยปรับคำถามวิจัยให้มีความเฉพาะเจาะจง วัดได้ มีความเป็นไปได้ สอดคล้องกับเป้า
หมาย และเหมาะสมกับระยะเวลาในการศึกษาได้เช่นกัน ดังนั้น การกำหนดปัญหาและคำถามวิจัยจึงไม่ใช่เพียงการเลือก
หัวข้อที่น่าสนใจ แต่เป็นกระบวนการที่อาจอาศัยกรอบวิธีคิดหลายแบบร่วมกันเพื่อทำให้คำถามวิจัยมีทั้งความชัดเจน คุณค่า
และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

Table 2: ตารางสรุปวิธีและกรอบคิดที่ใช้ในการกำหนดปัญหาและคำถามวิจัย

วิธี / กรอบคิด จุดประสงค์หลัก ลักษณะการใช้งาน เหมาะกับงานประเภท
Problem Tree
Analysis

วิเคราะห์ ปัญหา หลัก
สาเหตุ และผลกระทบ

ใช้ แยก ให้ เห็น ว่า อะไร คือ ปัญหา หลัก
อะไรคือรากเหตุ และอะไรคือผลที่ตาม
มา ช่วยทำให้หัวข้อวิจัยชัดเจนขึ้น

งาน วิจัย ทั่วไป งาน เชิง
นโยบาย งานพัฒนา

5W1H แตกประเด็นปัญหาจาก
หลายมุมมอง

ใช้คำถาม What, Why, Who, Where,
When, How เพื่อ ช่วยสำรวจประเด็น
เบื้องต้นและทำความเข้าใจปัญหา

งานวิจัยทุกประเภท โดย
เฉพาะช่วงเริ่มต้น

FINER ประเมิน คุณภาพ ของ
คำถามวิจัย

ใช้ตรวจสอบว่าคำถามวิจัยมีความเป็น
ไปได้ น่าสนใจ ใหม่ มีจริยธรรม และมี
ความเกี่ยวข้องหรือไม่

งานวิจัยเชิงวิชาการทั่วไป

PICO / PICOT สร้าง คำถาม วิจัย ให้ มี
องค์ประกอบชัดเจน

ใช้ระบุกลุ่มประชากร สิ่งแทรกแซง การ
เปรียบ เทียบ ผลลัพธ์ และ เวลา ทำให้
คำถามมีโครงสร้างและวัดผลได้

งานวิจัยเชิงปริมาณ งาน
คลินิก งานสุขภาพ

SPIDER สร้าง คำถาม วิจัย เชิง
คุณภาพ

ใช้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏการณ์ที่
สนใจ การออกแบบการศึกษา และชนิด
ของข้อมูลที่ต้องการ

งานวิจัยเชิงคุณภาพ

CIMO เชื่อม ปัญหา กับ การนำ
ผลไปใช้จริง

ใช้พิจารณาบริบท การแทรกแซง กลไก
และผลลัพธ์ เพื่อให้คำถามวิจัยสัมพันธ์
กับการปฏิบัติจริง

งาน วิจัย ประยุกต์ งาน
บริหาร จัดการ งาน
องค์กร
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วิธี / กรอบคิด จุดประสงค์หลัก ลักษณะการใช้งาน เหมาะกับงานประเภท
SMART ปรับ ขอบเขต คำถาม ให้

ชัดและทำได้จริง
ใช้ ตรวจ สอบ ว่า คำถาม มี ความ เฉพาะ
เจาะจง วัดได้ เป็นไปได้ สอดคล้องกับ
เป้าหมาย และเหมาะสมกับเวลา

งาน วิจัย ทั่วไป โครง งาน
และการวางแผนหัวข้อ

5.2 การทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรมเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้นักวิจัยเข้าใจสิ่งที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วในหัวข้อที่สนใจ ระบุแนวคิดหลัก
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีวิจัยที่เคยใช้ และช่องว่างขององค์ความรู้ที่ยังไม่ได้รับการอธิบายอย่างเพียงพอ ขั้นตอนนี้มีบทบาท
อย่างมากต่อคุณภาพของงานวิจัย เพราะหากการทบทวนวรรณกรรมไม่รอบด้าน ผู้วิจัยอาจตั้งคำถามซ้ำกับสิ่งที่มีคำตอบ
แล้ว หรืออาจมองข้ามกรอบแนวคิดสำคัญที่ควรนำมาใช้ในการออกแบบการศึกษา

AI สามารถช่วยงานในขั้นตอนนี้ได้หลายลักษณะ เช่น ช่วยสรุปบทความเบื้องต้น ช่วยเปรียบเทียบข้อค้นพบจากหลาย
งานวิจัย ช่วยจัดหมวดหมู่ประเด็นสำคัญ และช่วยสร้างรายการคำสำคัญเพิ่มเติมสำหรับการค้นหาเอกสาร งานในลักษณะ
นี้ช่วยประหยัดเวลาได้มาก โดยเฉพาะเมื่อผู้วิจัยต้องจัดการเอกสารจำนวนมาก อย่างไรก็ตาม AI ไม่ควรถูกใช้แทนการอ่าน
ต้นฉบับ เพราะระบบอาจสรุปคลาดเคลื่อน ตีความเกินกว่าข้อความเดิม หรือแม้แต่สร้างแหล่งอ้างอิงที่ไม่มีอยู่จริงได้ ผู้วิจัย
จึงควรใช้ AI เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการอ่านและการจัดระบบความรู้ ไม่ใช่เป็นผู้แทนการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
สมบูรณ์

ในการทำวรรณกรรมปริทัศน์อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ systematic review หรือ scoping review นักวิจัยมักต้อง
รายงานอย่างโปร่งใสว่ามีการค้นหา คัดกรอง และคัดเลือกเอกสารอย่างไร ภาพประเภท PRISMA flow diagram จึงมี
ประโยชน์มาก เพราะช่วยให้ผู้อ่านมองเห็นเส้นทางของเอกสารตั้งแต่การค้นพบครั้งแรก การตัดรายการซ้ำ การคัดกรอง
ความเกี่ยวข้อง ไปจนถึงการตัดสินใจว่าจะรวมงานใดไว้ในการสังเคราะห์ขั้นสุดท้าย
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Figure 17: PRISMA flow diagram: ตัวอย่างแผนภาพการคัดกรองเอกสารสำหรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
ที่มา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:PRISMA_flow_diagram.jpg

จากภาพ PRISMA ผู้อ่านจะเห็นได้ชัดว่าการทบทวนวรรณกรรมไม่ใช่เพียงการอ่านบทความที่หาเจอ แต่เป็นกระบวน
การคัดเลือกอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล นักวิจัยสามารถใช้ AI ช่วยในบางงาน เช่น ช่วยสกัดคำสำคัญจากคำถามวิจัย ช่วย
จัดกลุ่มหัวข้อของบทความ หรือช่วยร่างสรุปประเด็นจากเอกสารแต่ละฉบับ แต่การตัดสินใจว่าจะรวมงานใดและตีความว่า
เอกสารใดมีคุณภาพเพียงพอ ยังจำเป็นต้องอาศัยการพิจารณาของนักวิจัยโดยตรง

ในการทบทวนวรรณกรรม มีวิธีและกรอบการทำงานหลายแบบที่ใช้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา หากต้องการตอบ
คำถามเฉพาะอย่างเป็นระบบและลดอคติในการคัดเลือกเอกสาร มักใช้ Systematic Review ซึ่งกำหนดคำถาม เกณฑ์คัด
เข้า–คัดออก วิธีค้นหา และขั้นตอนการสังเคราะห์อย่างชัดเจน ส่วน Scoping Review เหมาะกับกรณีที่ต้องการสำรวจภาพ
รวมขององค์ความรู้ แผนที่แนวคิด ประเภทของหลักฐาน หรือช่องว่างของงานวิจัยในหัวข้อกว้าง ๆ โดย JBI จัดให้เป็น
แนวทางสำคัญสำหรับงานลักษณะนี้

หากมีงานวิจัยหลายชิ้นที่รายงานผลในลักษณะเปรียบเทียบกันได้ นักวิจัยอาจใช้ Meta-analysis เพื่อสังเคราะห์ผล
เชิงสถิติจากหลายการศึกษาเข้าด้วยกัน ส่วนในเชิงการค้นหาเอกสาร มักใช้ Boolean Search Strategy เพื่อเชื่อมคำค้น
ด้วย AND, OR และ NOT ร่วมกับการค้นย้อนจากบรรณานุกรมเดิมหรือ backward citation searching และการตามงาน
ที่อ้างถึงบทความสำคัญหรือ forward citation searching เพื่อเพิ่มความครอบคลุมของการค้นหา

ในด้านการรายงานผล การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบมักอ้างอิง PRISMA 2020 เพื่อรายงานขั้นตอนการค้นหา
คัดกรอง และคัดเลือกเอกสารอย่างโปร่งใส และอาจใช้ PRISMA-S เมื่อจำเป็นต้องรายงานรายละเอียดของกลยุทธ์การค้นหา
โดยเฉพาะ ขณะเดียวกัน การประเมินคุณภาพของบทความแต่ละชิ้นมักใช้ Critical Appraisal เช่น CASP checklists เพื่อ
พิจารณาความน่าเชื่อถือ ผลลัพธ์ และความเกี่ยวข้องของงานวิจัยก่อนนำเข้าสู่การสังเคราะห์ขั้นสุดท้าย
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Table 3: ตารางสรุปวิธีและกรอบที่ใช้ในการทบทวนวรรณกรรม

วิธี / กรอบ จุดประสงค์หลัก ลักษณะการใช้งาน เหมาะกับงานประเภท
Systematic Review ตอบคำถามวิจัย อย่าง เป็น

ระบบ
กำหนด คำถาม เกณฑ์ คัด เลือก วิธี
ค้นหา การคัดกรอง และการสังเคราะห์
อย่างชัดเจน

งาน วิจัย ที่ ต้องการ
ความ รัดกุม และ
โปร่งใส

Scoping Review สำรวจ ภาพ รวม ของ องค์
ความรู้

ใช้ทำแผนที่แนวคิด ประเภทของหลัก
ฐาน และช่องว่างของงานวิจัยในหัวข้อ
กว้าง

งาน สำรวจ ภาพ รวม
งานตั้งต้นหัวข้อใหม่

Meta-analysis สังเคราะห์ ผล เชิง สถิติ จาก
หลายการศึกษา

รวม ผลลัพธ์ เชิง ปริมาณ จาก งาน วิจัย
หลายชิ้นที่เปรียบเทียบกันได้

งาน เชิง ปริมาณ โดย
เฉพาะ systematic
review

Boolean Search
Strategy

เพิ่ม ประสิทธิภาพ ใน การ
ค้นเอกสาร

ใช้ AND, OR, NOT และคำค้นที่ จัด
โครงสร้าง ไว้ เพื่อ ค้น ฐาน ข้อมูล อย่าง
เป็นระบบ

งาน ทบทวน
วรรณกรรม ทุก
ประเภท

Citation Searching ขยาย การ ค้นหา เอกสาร
เพิ่มเติม

ค้น จาก รายการ อ้างอิง ของ บทความ
เดิม และ ค้น งาน ที่ อ้าง ถึง บทความ
สำคัญ

งาน systematic/
scoping review และ
การทบทวนทั่วไป

PRISMA 2020 รายงาน กระบวนการ
ทบทวนอย่างโปร่งใส

ใช้ checklist และ flow diagram เพื่อ
อธิบาย การ ค้นหา คัด กรอง และ คัด
เลือกเอกสาร

Systematic review
และ งาน สังเคราะห์
หลักฐาน

PRISMA-S รายงาน กลยุทธ์ การ ค้นหา
อย่างละเอียด

ใช้ อธิบายฐานข้อมูล คำค้น ตัวกรอง
และขั้นตอนการค้นหา

งาน systematic re-
view ที่ ต้อง รายงาน
การค้นหาอย่างชัดเจน

Critical Appraisal (เช่น
CASP)

ประเมินคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือของบทความ

ใช้ checklist เพื่อตรวจสอบ validity,
results, และ relevance ของงานวิจัย

การ คัด เลือก และ
ประเมิน บทความ ก่อน
สังเคราะห์

วิธีและกรอบที่ใช้ในการออกแบบการวิจัย ในการออกแบบการวิจัย นักวิจัยมักเริ่มจากการเลือกว่าโจทย์วิจัยควรใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือแบบผสม หากเป็นเชิงปริมาณ วิธีที่พบบ่อย ได้แก่ experimental design หรือการ
ทดลอง, quasi-experimental design หรือกึ่งทดลอง, และการวิจัยเชิงสังเกต (observational design) เช่น cross-
sectional, cohort และ case-control ซึ่งเหมาะกับคำถามวิจัยและข้อจำกัดคนละแบบกัน ส่วนงานเชิงคุณภาพมักใช้
แนวทางอย่าง case study, phenomenology, grounded theory, ethnography และ narrative research เพื่อศึกษา
ประสบการณ์ ความหมาย กระบวนการ หรือบริบททางสังคมอย่างลึกซึ้ง ขณะที่งานวิจัยแบบผสม (mixed methods) มัก
ใช้แบบ convergent, explanatory sequential, exploratory sequential และ embedded design เพื่อผสานข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ

นอกจากการเลือกรูปแบบวิจัยแล้ว การออกแบบการวิจัยยัง เกี่ยวข้องกับการเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างหรือคัดเลือกผู้ ให้
ข้อมูลด้วย ในงานเชิงปริมาณมักใช้ simple random sampling, systematic sampling, stratified sampling และ
cluster sampling เพื่อให้การเลือกตัวอย่างเป็นระบบและลดอคติ ขณะที่งานเชิงคุณภาพหรือการเข้าถึงกลุ่มเฉพาะอาจ
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ใช้ purposive sampling, convenience sampling หรือ snowball sampling โดยเฉพาะเมื่อประชากรเป้าหมายเข้าถึง
ยากหรือเป็นเครือข่ายเฉพาะทาง

อีกส่วนสำคัญคือการพัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถาม แนวคำถามสัมภาษณ์ หรือแบบบันทึกการสังเกต ซึ่ง
มักอาศัย pilot testing เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องเบื้องต้น ร่วมกับการประเมิน content validity, face validity, con-
struct validity และ reliability โดยในงานแบบสอบถามมักพบการรายงาน Cronbach’s alpha สำหรับความสอดคล้อง
ภายในของข้อคำถาม การใช้ AI ในขั้นตอนนี้จึงเหมาะกับการช่วยร่างเครื่องมือหรือช่วยตั้งคำถามตรวจสอบงานออกแบบ
มากกว่าการตัดสินใจระเบียบวิธีแทนนักวิจัย

Table 4: ตารางสรุปวิธีและกรอบที่ใช้ในการออกแบบการวิจัย

วิธี / กรอบ จุดประสงค์หลัก ลักษณะการใช้งาน เหมาะกับงานประเภท
Experimental Design ทดสอบ ผล ของ การ

แทรกแซง
ควบคุม ตัวแปร และ เปรียบ เทียบ ผล
ระหว่างกลุ่ม

งานทดลองเชิงปริมาณ

Quasi-experimental
Design

ศึกษาผลของการแทรกแซง
เมื่อสุ่มจริงได้ยาก

มีกลุ่ม เปรียบ เทียบแต่ควบคุม ได้น้อย
กว่าการทดลองแท้

งานประยุกต์ ภาคสนาม
นโยบาย

Cross-sectional
Study

ศึกษา สถานการณ์ ณ ช่วง
เวลาใดเวลาหนึ่ง

เก็บข้อมูลครั้งเดียวเพื่อดูความชุกหรือ
ความสัมพันธ์

งาน สำรวจ งาน เชิง
สังเกต

Cohort Study ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยกับผลลัพธ์ตามเวลา

ติดตาม กลุ่ม ตัวอย่าง ไป ข้าง หน้า หรือ
ย้อนหลัง

งาน เชิง สังเกต เชิง
ระบาดวิทยา

Case-control Study ศึกษา ปัจจัย ที่ สัมพันธ์ กับ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นแล้ว

เปรียบเทียบกลุ่มที่มีผลลัพธ์กับกลุ่มที่
ไม่มี

งาน เชิง สังเกต โดย
เฉพาะ เหตุการณ์ พบ ไม่
บ่อย

Case Study ศึกษา กรณี เฉพาะ อย่าง ลึก
ซึ้ง

เน้นบริบท กระบวนการ และความซับ
ซ้อนของกรณี

งานเชิงคุณภาพ

Phenomenology ศึกษาประสบการณ์ที่บุคคล
มีต่อปรากฏการณ์

มุ่ง อธิบาย ความ หมาย ของ
ประสบการณ์ร่วม

งานเชิงคุณภาพ

Grounded Theory สร้างทฤษฎี จากข้อมูลภาค
สนาม

เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกัน งานเชิงคุณภาพ

Ethnography ศึกษา วัฒนธรรม และ วิถี
ชีวิตของกลุ่มคน

ใช้การสังเกตภาคสนามและการเข้าไป
อยู่ในบริบทจริง

งานเชิงคุณภาพ

Convergent Mixed
Methods

รวม ข้อมูล เชิง ปริมาณ และ
เชิงคุณภาพพร้อมกัน

เก็บข้อมูลสองแบบในช่วงเวลาใกล้กัน
แล้วสังเคราะห์ร่วม

งานวิจัยแบบผสม

Explanatory
Sequential Design

ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพอธิบาย
ผลเชิงปริมาณ

เก็บเชิงปริมาณก่อน แล้วตามด้วยเชิง
คุณภาพ

งานวิจัยแบบผสม

Exploratory Sequen-
tial Design

ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพนำไปสู่
การวัดเชิงปริมาณ

เก็บ เชิงคุณภาพก่อน แล้วพัฒนาไปสู่
เชิงปริมาณ

งานวิจัยแบบผสม

Simple / Systematic
/ Stratified / Cluster
Sampling

เลือก ตัวอย่าง อย่าง เป็น
ระบบ

ใช้ การ สุ่ม หรือ การ แบ่ง ชั้น เพื่อ เพิ่ม
ความเป็นตัวแทน

งานเชิงปริมาณ
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วิธี / กรอบ จุดประสงค์หลัก ลักษณะการใช้งาน เหมาะกับงานประเภท
Purposive / Conve-
nience / Snowball
Sampling

คัด เลือก ผู้ ให้ ข้อมูล ตาม
ความเหมาะสมของโจทย์

เน้น การ เข้า ถึง ผู้ ให้ ข้อมูล เฉพาะหรือ
เข้าถึงยาก

งานเชิงคุณภาพ / งาน
สำรวจเฉพาะกลุ่ม

Pilot Testing + Valid-
ity / Reliability

ตรวจ สอบ คุณภาพ ของ
เครื่องมือเก็บข้อมูล

ใช้ทดสอบความชัดเจน ความตรง และ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

งาน ที่ ใช้ แบบสอบถาม
หรือเครื่องมือวัด

วิธีและกรอบที่ ใช้ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นการเก็บข้อมูล วิธีที่ ใช้บ่อยขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลและ
คำถามวิจัย เช่น survey หรือแบบสอบถาม, interview การสัมภาษณ์เชิงลึก, focus group, observation และ doc-
ument analysis ซึ่งแต่ละวิธีให้ข้อมูลคนละระดับและเหมาะกับโจทย์ต่างกัน หลังจากได้ข้อมูลแล้ว มักมีขั้นตอน data
cleaning หรือการทำความสะอาดข้อมูล เช่น การจัดการค่าที่หายไป (missing data), การตรวจหาค่าผิดปกติ (outliers)
และการแปลงหรือปรับมาตรฐานข้อมูลก่อนวิเคราะห์ ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญต่อคุณภาพของผลลัพธ์

หากเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ นักวิจัยมักใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานตามความเหมาะสมของคำถามและ
ชนิดข้อมูล ส่วนในงานที่มีข้อมูลจำนวนมากหรือมีลักษณะคล้าย data mining มักใช้กรอบ CRISP-DM ซึ่งประกอบด้วยการ
ทำความเข้าใจโจทย์ธุรกิจหรือโจทย์วิจัย การทำความเข้าใจข้อมูล การเตรียมข้อมูล การสร้างแบบจำลอง การประเมินผล
และการนำผลไปใช้ กรอบนี้มีประโยชน์มากเพราะเน้นว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการแบบวนกลับได้ ไม่ใช่ลำดับเส้น
ตรงเพียงครั้งเดียว

หากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ วิธีวิเคราะห์ที่พบบ่อย ได้แก่ thematic analysis สำหรับค้นหารูปแบบหรือประเด็นสำคัญ
จากข้อมูล, framework analysis สำหรับการวิเคราะห์แบบมีโครงสร้างและใช้ตารางเมทริกซ์, content analysis สำหรับ
นับและจัดหมวดหมู่เนื้อหา และ constant comparative method ซึ่งสัมพันธ์กับ grounded theory และเน้นการเปรียบ
เทียบข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาแนวคิดหรือทฤษฎีจากข้อมูล ในขั้นตอนนี้ AI สามารถช่วย coding เบื้องต้นหรือจัดกลุ่ม
ข้อความได้ แต่การตีความ theme หรือความหมายเชิงทฤษฎียังต้องอาศัยผู้วิจัยโดยตรง
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Figure 18: CRISP-DM Process Diagram: ตัวอย่างกระบวนการทำงานกับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นวงจรและย้อนกลับได้
ที่มา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:CRISP-DM_Process_Diagram.png

ภาพนี้ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจว่าการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลไม่ใช่เพียงการนำข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมวิเคราะห์ แต่ต้องอาศัย
ความเข้าใจปัญหาและการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง นักวิจัยสามารถใช้ AI ช่วยในหลายจุดของวงจรนี้ แต่ยังต้องรับผิดชอบ
โดยตรงต่อการเลือกวิธีวิเคราะห์ การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลลัพธ์ และการตีความความหมายของข้อมูลใน
บริบทของงานวิจัย

Table 5: ตารางสรุปวิธีและกรอบที่ใช้ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล

วิธี / กรอบ จุดประสงค์หลัก ลักษณะการใช้งาน เหมาะกับงานประเภท
Survey เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จำนวนมาก
ใช้ แบบสอบถาม หรือ แบบ ฟอร์ม
มาตรฐาน

งานเชิงปริมาณ

Interview เก็บ ข้อมูล เชิง ลึก จากผู้ ให้
ข้อมูล

ใช้คำถามกึ่งโครงสร้างหรือปลายเปิด งานเชิงคุณภาพ

Focus Group เก็บ มุม มอง จาก การ
สนทนากลุ่ม

ดูปฏิสัมพันธ์และความคิดเห็นร่วม งาน เชิง คุณภาพ /
สำรวจความเห็น

Observation เก็บ ข้อมูล จาก พฤติกรรม
หรือบริบทจริง

ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมหรือไม่มี
ส่วนร่วม

งานเชิงคุณภาพ / ภาค
สนาม
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วิธี / กรอบ จุดประสงค์หลัก ลักษณะการใช้งาน เหมาะกับงานประเภท
Document Analysis วิเคราะห์ เอกสารหรือหลัก

ฐานที่มีอยู่
ใช้ข้อความ รายงาน บันทึก หรือสื่อ งานเชิงคุณภาพ / งาน

ทบทวนเอกสาร
Data Cleaning เตรียม ข้อมูล ให้ พร้อม

สำหรับการวิเคราะห์
จัดการ missing data, outliers,
noise และการแปลงข้อมูล

งานข้อมูลทุกประเภท

CRISP-DM จัดกระบวนการทำงานกับ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ

เน้น business/ research under-
standing, data understanding,
preparation, modeling, evalua-
tion, deployment

งานข้อมูลขนาดใหญ่ /
data mining / ana-
lytics

Thematic Analysis ค้นหารูปแบบหรือประเด็น
สำคัญในข้อมูล

coding ข้อความและพัฒนา themes งานเชิงคุณภาพ

Framework Analysis วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
อย่างมีโครงสร้าง

ใช้ matrix และ analytical frame-
work

งาน เชิง คุณภาพ
ประยุกต์ / งานทีมวิจัย

Content Analysis จัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์
เนื้อหา

อาจเน้นความถี่ ความหมาย หรือหมวด
เนื้อหา

งาน เอกสาร / งาน
ข้อความ / สื่อ

Constant Compara-
tive Method

พัฒนา แนวคิด จาก การ
เปรียบเทียบข้อมูลต่อเนื่อง

เปรียบ เทียบข้อมูลระหว่างกรณี รหัส
และหมวดหมู่

งาน grounded the-
ory

5.3 การเขียนรายงานและการเผยแพร่ผลงาน
เมื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น ขั้นตอนสำคัญถัดมาคือการเขียนรายงานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานในรูปแบบที่ผู้อ่าน
เข้าใจได้อย่างชัดเจน การเขียนรายงานวิจัยไม่ได้หมายถึงการนำข้อมูลทั้งหมดมาเรียงต่อกัน แต่เป็นการเลือกสาระสำคัญ จัด
ลำดับเรื่องราว และอธิบายว่าเหตุใดงานวิจัยนี้จึงสำคัญ ดำเนินการอย่างไร พบอะไร และข้อค้นพบนั้นมีความหมายอย่างไร
ต่อองค์ความรู้หรือการประยุกต์ใช้จริง

AI สามารถช่วยในขั้นตอนนี้ได้มากในเชิงภาษาศาสตร์และโครงสร้าง เช่น ช่วยวางโครงร่างของรายงาน ช่วยปรับภาษา
ให้เป็นทางการและกระชับขึ้น ช่วยตรวจสอบความต่อเนื่องของย่อหน้า ช่วยสรุปผลให้อ่านง่ายขึ้น หรือช่วยแปลงข้อความ
ยาวให้เหมาะกับบทคัดย่อหรือสไลด์นำเสนอ อย่างไรก็ตาม การอภิปรายผล การเชื่อมโยงข้อค้นพบกับทฤษฎี การเสนอข้อ
จำกัดของงาน และการให้ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ยังต้องสะท้อนความเข้าใจของผู้วิจัยเอง ไม่ควรปล่อยให้ AI เขียนแทน
โดยไม่มีการกลั่นกรอง

ในด้านโครงสร้างรายงาน ภาพอธิบาย IMRaD มีประโยชน์มาก เพราะช่วยให้เห็นว่ารายงานวิจัยจำนวนมาก โดยเฉพาะ
ในสาขาวิทยาศาสตร์ สุขภาพ และสังคมศาสตร์เชิงประจักษ์ มักจัดเรื่องราวในรูปแบบ Introduction, Methods, Results,
and Discussion โครงสร้างนี้ช่วยให้ผู้อ่านติดตามเส้นทางของงานวิจัยได้ง่าย และยังเป็นแบบแผนที่เหมาะกับการใช้ AI
ช่วยในงานร่างโครงสร้างและปรับถ้อยคำเฉพาะส่วนอีกด้วย
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Figure 19: Wineglass model for IMRaD structure: ภาพอธิบายโครงสร้างการเขียนรายงานวิจัยแบบ IMRaD
ที่มา: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wineglass_model_for_IMRaD_structure..png

ภาพนี้ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจว่า การเขียนรายงานวิจัยมีการ “แคบลง” จากการเปิดประเด็นกว้างในบทนำ ไปสู่รายละเอียด
เฉพาะในวิธีวิจัยและผลการศึกษา ก่อนจะ “ขยายกลับ” ในการอภิปรายและสรุปผล ซึ่งเป็นแนวทางที่มีประโยชน์มาก
สำหรับผู้เริ่มต้นเขียนรายงานวิจัย AI สามารถช่วยให้ผู้วิจัยจัดวางเนื้อหาในโครงสร้างนี้ได้ดีขึ้น แต่สาระสำคัญของข้อค้นพบ
และการตีความยังคงต้องมาจากความเข้าใจของผู้วิจัยเอง

5.4 สรุป
โดยสรุป กระบวนการวิจัยเป็นระบบของขั้นตอนที่ เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด ตั้งแต่การตั้งปัญหา การทบทวนวรรณกรรม
การออกแบบการวิจัย การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการเขียนรายงานและการเผยแพร่ผลงาน AI สามารถเข้ามามี
บทบาทช่วยเหลือในทุกช่วงของงานวิจัยได้ในระดับที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในงานที่ต้องจัดการข้อมูลจำนวนมาก งานสรุป
ความ งานจัดโครงสร้าง และงานร่างข้อความเบื้องต้น อย่างไรก็ตาม AI ควรถูกใช้ในฐานะ “เครื่องมือสนับสนุน” ไม่ใช่ “ผู้
แทนผู้วิจัย” ความรับผิดชอบต่อความถูกต้อง ความเหมาะสมทางวิธีวิทยา และความน่าเชื่อถือของข้อสรุปทางวิชาการ ยัง
คงเป็นหน้าที่ของมนุษย์อย่างสมบูรณ์

6 บทบาทของ AI ในงานวิจัย
AI มีบทบาทสำคัญในงานวิจัยในฐานะ เครื่องมือสนับสนุน มากกว่าการเป็นผู้สร้างองค์ความรู้โดยอิสระ กล่าวคือ AI ไม่ได้
ทำหน้าที่แทนนักวิจัยในการตัดสินคุณค่าทางวิชาการหรือสร้างข้อค้นพบใหม่ด้วยตนเอง แต่ทำหน้าที่ช่วยลดภาระงานที่ใช้
เวลา งานที่ต้องทำซ้ำ หรือขั้นตอนเบื้องต้นที่ต้องประมวลผลข้อมูลจำนวนมากอย่างรวดเร็ว ความสามารถของ AI ในการ
ประมวลผลภาษา วิเคราะห์รูปแบบข้อมูล สรุปสาระสำคัญ และสร้างข้อความเบื้องต้น ทำให้เทคโนโลยีนี้กลายเป็นผู้ช่วยที่มี
ประโยชน์อย่างมากในหลายช่วงของกระบวนการวิจัย

ในบริบทของการวิจัย AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในยุคที่นักวิจัยต้องเผชิญ
กับข้อมูลจำนวนมาก เอกสารทางวิชาการที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และความคาดหวังด้านคุณภาพและความรวดเร็วในการ
ผลิตงานวิจัย อย่างไรก็ตาม แม้ AI จะสามารถช่วยเร่งกระบวนการทำงานได้ แต่ผู้วิจัยยังคงต้องเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย ตั้ง
คำถาม ตัดสินใจเชิงวิชาการ ตรวจสอบความถูกต้อง และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทั้งหมดของงานด้วยตนเอง
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ดังนั้น การเข้าใจบทบาทของ AI ในงานวิจัยอย่างถูกต้องจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้ผู้วิจัยใช้ AI ได้อย่าง
เหมาะสม เห็นทั้งประโยชน์และขอบเขตของมัน และหลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยีเกินกว่าหน้าที่ที่ควรเป็น

6.1 AI ช่วยอะไรได้บ้าง
AI สามารถช่วยงานวิจัยได้ในหลายลักษณะ โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลเชิงข้อความ การจัดระเบียบ
ความคิด และการสร้างร่างเบื้องต้นของงาน ตัวอย่างบทบาทของ AI ในงานวิจัย ได้แก่

• ช่วยระดมความคิดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย โดยเสนอประเด็นที่น่าสนใจ คำถามเบื้องต้น หรือมุมมองที่อาจนำไปสู่การ
กำหนดปัญหาวิจัยได้ชัดเจนขึ้น

• ช่วยสร้างคำสำคัญสำหรับค้นเอกสาร ทำให้ผู้ วิจัยสามารถขยายขอบเขตการค้นหาวรรณกรรม และเข้าถึงแหล่ง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ครอบคลุมมากขึ้น

• ช่วยสรุปบทความ เปรียบเทียบแนวคิด หรือจัดประเด็นสำคัญจากเอกสารหลายฉบับ เพื่อช่วยให้การทบทวนวรรณกรรม
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

• ช่วยร่างโครงสร้างรายงาน ข้อเสนอวิจัย หรือหัวข้อย่อยต่าง ๆ ของงานเขียน ทำให้ผู้วิจัยเห็นภาพรวมของเนื้อหาได้
ง่ายขึ้น

• ช่วยเขียนโค้ดเบื้องต้นเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การจัดรูปแบบข้อมูล การคำนวณพื้นฐาน หรือการสร้างกราฟเบื้อง
ต้น

• ช่วยตรวจทานภาษา ความชัดเจน และความลื่นไหลของงานเขียน โดยเฉพาะในด้านการเรียบเรียงประโยค การลด
ความซ้ำซ้อน และการทำให้ข้อความอ่านเข้าใจง่ายขึ้น

นอกเหนือจากตัวอย่างข้างต้น AI ยังอาจมีบทบาทในฐานะผู้ช่วยอธิบายแนวคิด ช่วยแปลภาษา ช่วยสร้างคำถามสำหรับ
การสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามเบื้องต้น และช่วยตรวจสอบความเชื่อมโยงของเนื้อหาในรายงาน ทั้งนี้ คุณค่าที่แท้จริงของ
AI ไม่ได้อยู่ที่การทำให้นักวิจัย “ไม่ต้องทำงาน” แต่คือการช่วยให้นักวิจัยสามารถจัดสรรเวลาไปสู่การคิดวิเคราะห์ การ
ตีความ และการสร้างข้อโต้แย้งทางวิชาการได้มากขึ้น

6.2 งานที่เหมาะสมสำหรับ AI
งานที่เหมาะสมกับการใช้ AI มักเป็นงานที่ต้องการความรวดเร็วในการประมวลผล งานที่มีลักษณะซ้ำ ๆ หรือเป็นงานเบื้อง
ต้นที่ยังต้องได้รับการตรวจสอบต่อโดยมนุษย์ ตัวอย่างเช่น การสรุปข้อความยาว การเสนอรูปแบบการเขียน การสร้างคำถาม
เบื้องต้น การช่วยอธิบายแนวคิดอย่างง่าย หรือการช่วยจัดหมวดหมู่ข้อมูลเบื้องต้น งานลักษณะเหล่านี้เป็นจุดที่ AI สามารถ
ช่วยลดเวลาและภาระของผู้วิจัยได้อย่างมาก

ในเชิงปฏิบัติ ผู้วิจัยอาจใช้ AI เพื่อช่วยร่างแผนการอ่านวรรณกรรม สรุปเนื้อหาบทความก่อนเข้าไปอ่านต้นฉบับจริง ช่วย
เปรียบเทียบจุดเด่นและข้อจำกัดของวิธีวิจัยแต่ละแบบ หรือช่วยจัดรูปแบบการนำเสนอผลการวิจัยให้อยู่ในลักษณะที่เป็น
ระบบมากขึ้น นอกจากนี้ AI ยังเหมาะกับงานที่ต้องอาศัยการทดลองหลายทางเลือก เช่น การลองรูปแบบการเขียนหลาย
แบบ การลองคำสำคัญหลายชุดในการค้นเอกสาร หรือการสร้างโครงร่างหลายเวอร์ชันเพื่อเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเลือก
ใช้จริง
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อย่างไรก็ดี แม้ AI จะมีประสิทธิภาพในงานลักษณะดังกล่าว แต่ AI ไม่ควรถูกใช้เป็นผู้ตัดสินว่าข้อค้นพบใด “ถูกต้อง”
หรือ “มีคุณค่า” ทางวิชาการโดยลำพัง เพราะการประเมินความถูกต้องและคุณค่าของงานวิจัยต้องอาศัยการพิจารณาเชิง
เหตุผล ความเข้าใจบริบท และความรู้เฉพาะทาง ซึ่งยังคงเป็นบทบาทสำคัญของนักวิจัยมนุษย์

6.3 งานที่ยังต้องอาศัยการตัดสินใจของนักวิจัย
แม้ AI จะมีความสามารถสูงในด้านการประมวลผลข้อมูลและสร้างข้อความ แต่ก็ยังมีหลายภารกิจสำคัญในงานวิจัยที่ต้อง
อาศัยการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตรง เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับความหมาย คุณค่า บริบท และความรับผิดชอบทาง
วิชาการ ได้แก่

• การเลือกปัญหาวิจัยที่มีความหมาย ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจต่อบริบททางวิชาการ สังคม หรือวิชาชีพ ว่าปัญหาใดมี
ความสำคัญและควรได้รับการศึกษา

• การตีความข้อมูลตามบริบท ซึ่งต้องอาศัยการอ่านอย่างลึกซึ้งและความเข้าใจต่อข้อจำกัดของข้อมูล วิธีการเก็บ
ข้อมูล และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง

• การตัดสินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ซึ่งต้องพิจารณาคุณภาพของงานต้นฉบับ วิธีวิจัย ผู้เขียน แหล่งเผยแพร่
และความสอดคล้องกับองค์ความรู้ที่มีอยู่

• การเชื่อมโยงผลวิจัยกับทฤษฎีหรือสถานการณ์จริง ซึ่งเป็นกระบวนการทางปัญญาที่ซับซ้อนและต้องอาศัยความ
เข้าใจในเชิงสังเคราะห์

• การรับผิดชอบต่อความถูกต้อง ความโปร่งใส และจริยธรรมของงาน ซึ่งเป็นหน้าที่ที่ AI ไม่สามารถรับแทนได้

กล่าวได้ว่า AI อาจช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยได้ แต่ไม่สามารถแทนการตัดสินใจเหล่านั้นได้อย่างสมบูรณ์
นักวิจัยยังต้องทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมทิศทางของงานวิจัย ตั้งคำถามต่อผลลัพธ์ที่ได้รับ และประเมินว่าข้อมูลหรือข้อเสนอ
แนะจาก AI สอดคล้องกับหลักวิชาการหรือไม่

6.4 ความเสี่ยงของการพึ่งพา AI มากเกินไป
แม้ AI จะมีประโยชน์อย่างมาก แต่การพึ่งพา AI มากเกินไปอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงหลายประการในงานวิจัย ประการแรก
คือผู้วิจัยอาจลดการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง หากใช้ AI เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างคำตอบ สรุปความ หรือร่างข้อเขียน
โดยไม่ตั้งคำถามต่อผลลัพธ์ที่ได้ ผู้ใช้ก็อาจคุ้นชินกับการรับคำตอบสำเร็จรูปมากกว่าการสร้างความเข้าใจด้วยตนเอง

ประการที่สองคือความเสี่ยงในการรับข้อมูลผิดพลาดโดยไม่ตรวจสอบ AI อาจให้คำตอบที่ดูสมเหตุสมผลแต่ไม่ถูกต้อง
อาจสรุปผิด อ้างอิงผิด หรือเชื่อมโยงแนวคิดอย่างไม่แม่นยำ หากผู้วิจัยนำผลลัพธ์เหล่านั้นไปใช้โดยไม่ตรวจสอบกับแหล่ง
ข้อมูลต้นฉบับ ย่อมทำให้คุณภาพของงานวิจัยลดลงและอาจนำไปสู่ข้อผิดพลาดทางวิชาการอย่างร้ายแรง

ประการที่สามคือการใช้ข้อความที่ AI สร้างขึ้นโดยไม่เข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริง ซึ่งอาจทำให้งานวิจัยขาดความลึกซึ้ง
ขาดเสียงของผู้วิจัยเอง และขาดความสามารถในการอธิบายหรือปกป้องข้อเขียนของตนเมื่อต้องนำเสนอหรืออภิปรายต่อผู้
อื่น ในบริบททางวิชาการ ปัญหานี้มีความสำคัญมาก เพราะงานวิจัยไม่ได้วัดเพียงผลลัพธ์สุดท้าย แต่ยังสะท้อนกระบวนการ
คิดและความเข้าใจของผู้วิจัยด้วย

ประการที่สี่คือความเสี่ยงด้านจริยธรรม เช่น การไม่เปิดเผยว่ามีการใช้ AI ในขั้นตอนใดของงาน การใช้ AI เพื่อสร้าง
ข้อความจำนวนมากโดยไม่มีการตรวจสอบ การนำข้อมูลที่มีความอ่อนไหวไปป้อนในระบบที่ไม่เหมาะสม หรือการปล่อยให้
AI มีอิทธิพลต่อข้อสรุปของงานมากเกินไปโดยขาดการกลั่นกรองจากมนุษย์
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ดังนั้น การใช้ AI ในงานวิจัยจึงควรยึดหลักของการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ กล่าวคือ ใช้เพื่อช่วยทำงาน ไม่ใช่
เพื่อหลีกเลี่ยงกระบวนการคิด ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ไม่ใช่เพื่อแทนความรับผิดชอบ และใช้เพื่อสนับสนุนการวิจัย ไม่ใช่
เพื่อแทนที่การตัดสินใจเชิงวิชาการของมนุษย์

6.5 สรุป
โดยสรุป AI มีบทบาทสำคัญในงานวิจัยในฐานะเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระงานซ้ำ ๆ และสนับสนุนกระบวนการ
ทำงานในหลายขั้นตอน ตั้งแต่การระดมความคิด การสรุปเอกสาร การร่างโครงสร้างงานเขียน การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
ไปจนถึงการตรวจทานภาษาและความชัดเจนของรายงาน อย่างไรก็ตาม AI ไม่ใช่ผู้แทนนักวิจัย และไม่ควรถูกใช้แทนการคิด
วิเคราะห์ การตัดสินใจเชิงวิชาการ หรือความรับผิดชอบด้านจริยธรรมของผู้วิจัย

การใช้ AI อย่างเหมาะสมจึงต้องอาศัยความเข้าใจทั้งในด้านประโยชน์และข้อจำกัด ผู้วิจัยควรใช้ AI อย่างรอบคอบ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้เทคโนโลยีนี้เป็นพลังสนับสนุนที่ช่วยยกระดับคุณภาพของงานวิจัย โดยไม่ลดทอนมาตรฐาน
ทางวิชาการและความน่าเชื่อถือของผลงาน

7 การใช้ AI ในการกำหนดหัวข้อและคำถามวิจัย
การกำหนดหัวข้อและคำถามวิจัยเป็นช่วงเริ่มต้นที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพของงานวิจัยทั้งหมด เพราะเป็นขั้นตอน
ที่กำหนดทิศทางของการค้นคว้า กรอบแนวคิด วิธีวิจัย และขอบเขตของการวิเคราะห์ในระยะต่อไป หากหัวข้อกว้างเกินไป
งานวิจัยอาจขาดความชัดเจนและยากต่อการดำเนินการจริง แต่หากหัวข้อแคบเกินไป ก็อาจไม่ก่อให้เกิดคุณค่าทางวิชาการ
หรือไม่สามารถเชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่กว้างขึ้นได้

ในทางปฏิบัติ ผู้วิจัยจำนวนมากมักเริ่มต้นจาก “ความสนใจทั่วไป” เช่น สนใจการศึกษา สนใจเทคโนโลยี สนใจสุขภาพ
หรือสนใจพฤติกรรมมนุษย์ แต่ยังไม่สามารถแปลงความสนใจเหล่านี้ให้เป็นหัวข้อวิจัยที่ชัดเจนได้ทันที AI จึงมีบทบาทสำคัญ
ในฐานะ คู่คิด หรือ ผู้ช่วยในการระดมความคิด โดยช่วยเสนอประเด็นย่อย ช่วยแยกมุมมอง ช่วยตั้งคำถามเบื้องต้น และช่วย
เปรียบเทียบความเป็นไปได้ของหัวข้อหลายแบบในเวลาอันรวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ในขั้นตอนนี้ควรเข้าใจอย่างถูกต้องว่า AI ทำหน้าที่เป็นเครื่องมือช่วยสำรวจและจัดระบบความ
คิด ไม่ใช่ผู้กำหนดทิศทางงานวิจัยแทนนักวิจัย หัวข้อสุดท้ายและคำถามวิจัยที่เลือกใช้จริงยังคงต้องผ่านการพิจารณาด้วย
วิจารณญาณของผู้วิจัย โดยคำนึงถึงความสำคัญของปัญหา ความเหมาะสมของบริบท ความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล และ
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

7.1 การระดมความคิดเบื้องต้น
ในช่วงเริ่มต้น ผู้วิจัยอาจยังมีเพียงหัวข้อกว้าง ๆ หรือประเด็นที่สนใจโดยรวม เช่น “การใช้เทคโนโลยีในการศึกษา” “สุขภาพ
จิตของนักศึกษา” หรือ “พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล” ซึ่งยังไม่เพียงพอที่จะพัฒนาเป็นหัวข้อวิจัยได้โดยตรง ในสถานการณ์
เช่นนี้ AI สามารถช่วยระดมความคิดเบื้องต้นโดยการแตกประเด็นจากหัวข้อกว้างให้กลายเป็นหัวข้อย่อยที่มีความเฉพาะ
เจาะจงมากขึ้น เช่น หากผู้วิจัยสนใจเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา AI อาจช่วยเสนอประเด็นย่อย เช่น การใช้ AI ในการ
เรียนการสอน การเรียนรู้แบบปรับตามผู้เรียน การใช้ chatbot เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ หรือผลกระทบของเครื่องมือดิจิทัล
ต่อแรงจูงใจในการเรียน

ประโยชน์สำคัญของ AI ในช่วงนี้คือช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็น “ความเป็นไปได้หลายทาง” ภายในระยะเวลาอันสั้น ทำให้
สามารถสำรวจแนวคิดได้กว้างขึ้นกว่าการคิดเพียงลำพัง นอกจากนี้ AI ยังอาจช่วยเสนอคำสำคัญเบื้องต้นที่ เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นดังกล่าว ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นคว้าวรรณกรรมในขั้นตอนถัดไป อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยไม่ควรรับข้อเสนอ
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ของ AI โดยตรงทั้งหมด แต่ควรใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการตั้งคำถามต่อว่า ประเด็นใดมีความสำคัญจริง ประเด็นใดมีความเป็น
ไปได้ในการศึกษา และประเด็นใดสอดคล้องกับความสนใจทางวิชาการของตนมากที่สุด

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเสนอประเด็นวิจัยย่อยจากหัวข้อ “การใช้เทคโนโลยีในการศึกษา” โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประเด็นด้าน
การเรียนการสอน 2) ประเด็นด้านพฤติกรรมผู้เรียน 3) ประเด็นด้านผลกระทบของ AI ต่อระบบการศึกษา
ขออย่างน้อยกลุ่มละ 5 ประเด็น พร้อมอธิบายสั้น ๆ ว่าทำไมแต่ละประเด็นจึงน่าสนใจในเชิงวิจัย

ตัวอย่าง Prompt

ฉันสนใจหัวข้อ “AI กับการเรียนรู้ของนักศึกษา” ช่วยระดมความคิดเบื้องต้นว่าในหัวข้อนี้มีมิติใดบ้างที่สามารถนำไป
ทำวิจัยได้ เช่น ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านแรงจูงใจ ด้านทักษะการคิด หรือด้านจริยธรรม

7.2 การปรับหัวข้อให้ชัดเจนและแคบลง
หลังจากได้แนวคิดเบื้องต้นแล้ว ขั้นตอนสำคัญถัดมาคือการปรับหัวข้อให้มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพราะหัวข้อที่กว้าง
เกินไปมักนำไปสู่ปัญหาในภายหลัง เช่น กำหนดขอบเขตการศึกษาไม่ชัดเจน เก็บข้อมูลไม่ไหว วิเคราะห์ได้ไม่ลึก หรือสรุปผล
ได้เพียงผิวเผิน AI สามารถช่วยตั้งคำถามเพื่อบีบกรอบหัวข้อ เช่น จะศึกษากับกลุ่มใด ในระดับใด ในช่วงเวลาใด ในบริบทใด
หรือสนใจผลลัพธ์ด้านใดเป็นพิเศษ

ตัวอย่างเช่น หัวข้อ “การใช้ AI เพื่อการเรียนรู้” ยังถือว่ากว้างมาก เพราะไม่ระบุว่าเป็นผู้เรียนกลุ่มใด วิชาใด ระดับ
ใด หรือสนใจผลกระทบด้านใด หากใช้ AI ช่วยบีบกรอบ อาจพัฒนาไปเป็นหัวข้อที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น “ผลของการ
ใช้ ChatGPT ต่อทักษะการเขียนเชิงวิชาการของนักศึกษาปริญญาตรีในรายวิชาภาษาอังกฤษ” หรือ “การรับรู้ของนักศึกษา
ครูต่อการใช้ AI เป็นผู้ช่วยในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้” หัวข้อในลักษณะนี้จะมีความชัดเจนทั้งด้านกลุ่มเป้าหมาย
บริบท และตัวแปรที่สนใจมากกว่า

การใช้ AI ในขั้นตอนนี้จึงเหมาะกับการช่วยตั้งคำถามย้อนกลับต่อหัวข้อ เช่น หัวข้อนี้กว้างเกินไปหรือไม่ มีตัวแปรใดที่
ยังไม่ชัดเจน กลุ่มเป้าหมายควรเป็นใคร หรือควรจำกัดบริบทอย่างไรเพื่อให้วิจัยได้จริง แต่การตัดสินใจสุดท้ายยังคงต้องขึ้น
กับความเป็นไปได้ของโครงการจริง เช่น การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลา งบประมาณ และข้อกำหนดของหลักสูตรหรือ
สถาบัน

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยปรับหัวข้อ “การใช้ AI เพื่อการเรียนรู้” ให้แคบลงจำนวน 10 แบบ โดยแต่ละแบบต้องระบุให้ชัดเจนว่า 1) ศึกษา
กับใคร 2) ในบริบทใด 3) สนใจผลลัพธ์ด้านใด 4) เหมาะกับงานวิจัยระดับปริญญาโท

ตัวอย่าง Prompt

จากหัวข้อ “ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการศึกษา” ช่วยตั้งคำถามย้อนกลับเพื่อบีบกรอบหัวข้อให้แคบลง เช่น ควร
ระบุกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร บริบท และช่วงเวลาอย่างไร พร้อมเสนอหัวข้อวิจัยที่ชัดเจนขึ้น 5 หัวข้อ
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7.3 การตั้งคำถามวิจัยที่มีคุณภาพ
เมื่อหัวข้อเริ่มมีความชัดเจนแล้ว ผู้วิจัยต้องพัฒนาหัวข้อนั้นให้ เป็นคำถามวิจัยที่มีคุณภาพ คำถามวิจัยที่ดีควรมีลักษณะ
ชัดเจน มีขอบเขตที่เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงาน และสามารถนำไปสู่การเก็บข้อมูลหรือการวิเคราะห์ได้จริง
นอกจากนี้คำถามวิจัยยังควรสัมพันธ์กับกรอบแนวคิดและระเบียบวิธีที่ตั้งใจจะใช้ หากคำถามไม่ชัดเจน งานวิจัยทั้งชิ้นก็อาจ
ขาดทิศทางและยากต่อการออกแบบวิธีการศึกษา

AI สามารถช่วยเสนอรูปแบบคำถามวิจัยหลายแบบได้ เช่น คำถามเชิงพรรณนา ซึ่งมุ่งอธิบายลักษณะของปรากฏการณ์
คำถามเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งมุ่งเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม หรือคำถามเชิงอธิบายและเชิงความสัมพันธ์ ซึ่งมุ่ง
ทำความเข้าใจปัจจัยที่สัมพันธ์กันหรืออาจมีผลต่อกัน การใช้ AI ในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้วิจัยเห็นว่าหัวข้อเดียวกันสามารถตั้ง
คำถามวิจัยได้หลายแนวทาง และแต่ละแนวทางย่อมนำไปสู่การออกแบบการวิจัยที่แตกต่างกัน

อย่างไรก็ดี คำถามที่ AI เสนอไม่ควรถูกนำมาใช้ทันทีโดยไม่ปรับแก้ ผู้วิจัยควรประเมินด้วยตนเองว่าคำถามนั้นเหมาะสม
กับสาขาวิชา ระดับของงานวิจัย และข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น คำถามที่ดูน่าสนใจมากอาจยากต่อการวัด
หรือเก็บข้อมูลจริง หรืออาจกว้างเกินไปสำหรับงานวิจัยขนาดเล็ก ดังนั้น AI จึงเหมาะกับการช่วยสร้าง “ตัวเลือก” มากกว่า
การเป็นผู้ตัดสินใจสุดท้าย

ตัวอย่าง Prompt

จากหัวข้อ “การใช้ ChatGPT เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย” ช่วยเสนอคำถามวิจัย 3 ประเภท
ได้แก่ 1) คำถามเชิงพรรณนา 2) คำถามเชิงเปรียบเทียบ 3) คำถามเชิงความสัมพันธ์
ขออย่างละ 3 ข้อ พร้อมอธิบายสั้น ๆ ว่าคำถามแต่ละแบบเหมาะกับการวิจัยลักษณะใด

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยประเมินคำถามวิจัยต่อไปนี้ว่ามีความชัดเจนเพียงใด และควรปรับปรุงอย่างไร: “AI ช่วยการศึกษาได้หรือไม่”
กรุณาอธิบายจุดอ่อนของคำถามนี้ และเสนอคำถามวิจัยใหม่ 5 ข้อที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น

7.4 การใช้ AI เพื่อช่วยสำรวจความเป็นไปได้ของหัวข้อ
นอกจากการระดมความคิดและการตั้งคำถามวิจัยแล้ว AI ยังสามารถช่วยประเมินความเป็นไปได้ของหัวข้อในเบื้องต้นได้
เช่น ช่วยพิจารณาว่าหัวข้อดังกล่าวน่าจะเก็บข้อมูลได้จากที่ใด กลุ่มตัวอย่างอาจเป็นใคร ตัวแปรใดอาจเกี่ยวข้อง หรือมีข้อ
จำกัดอะไรที่ควรระวัง หากใช้ในลักษณะนี้ AI จะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นทั้งโอกาสและข้อจำกัดของหัวข้อก่อนลงมือทำจริง

ตัวอย่างเช่น ผู้วิจัยอาจถาม AI ว่าหัวข้อที่ตนสนใจเหมาะกับการวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพมากกว่า หรือควรใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการวิเคราะห์เอกสารเป็นวิธีหลักในการเก็บข้อมูล คำตอบที่ได้อาจไม่ใช่ข้อสรุปสุดท้าย แต่
ช่วยให้ผู้วิจัยเห็นภาพรวมของความเป็นไปได้เชิงระเบียบวิธี และช่วยเตรียมคำถามสำหรับนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
หรือผู้เชี่ยวชาญต่อไป

ตัวอย่าง Prompt

หัวข้อวิจัยของฉันคือ “การใช้ AI เพื่อช่วยพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี” ช่วยวิเคราะห์
เบื้องต้นว่า 1) หัวข้อนี้เหมาะกับการวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือแบบผสม 2) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปได้คือใคร 3)
ตัวแปรสำคัญที่ควรพิจารณามีอะไรบ้าง 4) มีข้อจำกัดใดที่ควรระวัง
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7.5 ข้อควรระวังในการใช้ AI ในขั้นตอนนี้
แม้ AI จะช่วยได้มากในช่วงกำหนดหัวข้อและคำถามวิจัย แต่ก็มีข้อควรระวังที่สำคัญ ประการแรก AI อาจเสนอหัวข้อที่ดูน่า
สนใจแต่ไม่เหมาะกับบริบทจริงของผู้วิจัย เช่น ใช้งบประมาณสูงเกินไป เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างยาก หรือใช้เวลานานเกินกว่าที่
โครงการกำหนด ประการที่สอง AI อาจเสนอคำถามที่เขียนได้ดีในเชิงภาษา แต่ยังไม่ชัดเจนในเชิงระเบียบวิธี เช่น วัดไม่ได้
เก็บข้อมูลยาก หรือไม่สัมพันธ์กับกรอบแนวคิดที่ใช้

ประการที่สาม หากผู้วิจัยพึ่งพา AI มากเกินไป อาจทำให้ขาดการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง และอาจเลือกหัวข้อที่ “ดูดี”
แต่ไม่ใช่หัวข้อที่ตนเข้าใจจริงหรือมีแรงจูงใจจะศึกษาลึกอย่างแท้จริง ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของงานในระยะยาว ดังนั้น การใช้
AI ในขั้นตอนนี้ควรอยู่บนหลักการว่า AI เป็นผู้ช่วยในการตั้งคำถาม ไม่ใช่ผู้กำหนดคำตอบแทนนักวิจัย

7.6 สรุป
AI มีประโยชน์อย่างมากในขั้นตอนการกำหนดหัวข้อและคำถามวิจัย เพราะช่วยระดมความคิด แตกประเด็นจากหัวข้อกว้าง
ช่วยบีบกรอบหัวข้อให้แคบลง และช่วยเสนอรูปแบบคำถามวิจัยหลายแบบในเวลาอันสั้น หากใช้อย่างเหมาะสม AI จะช่วย
ให้นักวิจัยมองเห็นความเป็นไปได้ของหัวข้อได้ชัดเจนขึ้น และเริ่มต้นงานวิจัยได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น

อย่างไรก็ตาม หัวข้อวิจัยที่ดีไม่ได้เกิดจากการให้ AI สร้างคำตอบสำเร็จรูป แต่เกิดจากการที่ผู้วิจัยใช้ AI เป็นเครื่องมือ
ช่วยคิด แล้วนำผลลัพธ์นั้นมาพิจารณาร่วมกับวัตถุประสงค์ ความสนใจ ความเป็นไปได้ และหลักวิชาการของงานจริง ดังนั้น
ขั้นตอนนี้จึงเป็นตัวอย่างที่ดีของการใช้ AI เพื่อ “เสริมพลังการคิดของมนุษย์” มากกว่าการแทนที่กระบวนการคิดของนัก
วิจัย

8 การใช้ AI เพื่อการทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรมเป็นหนึ่งในขั้นตอนที่ ใช้ เวลามากที่สุดในกระบวนการวิจัย เพราะผู้วิจัยต้องค้นหา อ่าน คัดเลือก
เปรียบเทียบ และสังเคราะห์องค์ความรู้จากเอกสารจำนวนมาก เพื่อทำความเข้าใจว่าสิ่งใดได้รับการศึกษาไปแล้ว สิ่งใดยัง
เป็นข้อถกเถียง และสิ่งใดคือช่องว่างขององค์ความรู้ที่ยังควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม ขั้นตอนนี้มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะ
เป็นฐานที่ช่วยให้ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิด ตั้งคำถามวิจัยอย่างมีเหตุผล และออกแบบการศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับองค์
ความรู้เดิม

ในบริบทนี้ AI มีประโยชน์อย่างมากในฐานะเครื่องมือช่วยจัดระบบความคิด ลดภาระงานเบื้องต้น และเร่งกระบวนการ
จัดการข้อมูลจำนวนมาก เช่น การช่วยแตกคำค้น การช่วยสรุปบทความ การช่วยเปรียบเทียบข้อค้นพบจากหลายแหล่ง และ
การช่วยจัดหมวดหมู่ประเด็นสำคัญของเอกสารจำนวนมาก การใช้ AI อย่างเหมาะสมจึงช่วยให้ผู้วิจัยเข้าถึงภาพรวมของ
วรรณกรรมได้รวดเร็วขึ้น และมีเวลาไปกับการอ่านเชิงลึก การตีความ และการประเมินคุณภาพของแหล่งข้อมูลมากขึ้น

อย่างไรก็ตาม แม้ AI จะช่วยได้มากในเชิงความรวดเร็วและการจัดระบบ แต่ AI ไม่สามารถแทนการอ่านต้นฉบับอย่าง
ลึกซึ้งได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะในงานที่มีความซับซ้อนทางทฤษฎี วิธีวิจัย หรือบริบทเฉพาะทาง ผู้วิจัยยังต้องเป็นผู้ตรวจ
สอบความถูกต้องของสาระสำคัญ ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล และตัดสินใจว่างานใดควรถูกนำมาใช้ในการ
สังเคราะห์องค์ความรู้จริง ดังนั้น การใช้ AI ในการทบทวนวรรณกรรมจึงควรตั้งอยู่บนหลักการว่า AI เป็น “ผู้ช่วยอ่านและ
จัดระบบ” ไม่ใช่ “ผู้แทนในการตัดสินใจทางวิชาการ”
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8.1 การค้นหาคำสำคัญ
การเริ่มต้นทบทวนวรรณกรรมอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยคำค้นที่ เหมาะสม เพราะหากกำหนดคำค้นแคบเกิน
ไป ผู้วิจัยอาจพลาดงานที่เกี่ยวข้อง แต่หากกว้างเกินไป ก็อาจพบเอกสารจำนวนมากเกินความจำเป็นและยากต่อการคัด
กรอง AI สามารถช่วยแตกคำสำคัญหลักออกเป็นคำย่อย คำพ้องความหมาย คำใกล้เคียงเชิงแนวคิด หรือคำภาษาอังกฤษ
ที่ใช้ในการค้นฐานข้อมูลวิชาการได้ เช่น หากหัวข้อเกี่ยวข้องกับ “ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์” AI อาจช่วยเสนอคำ
ว่า online learning satisfaction, student engagement, perceived usefulness, e-learning experience, digital
learning attitude หรือคำอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ประโยชน์ของ AI ในขั้นตอนนี้คือช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นมิติของคำค้นได้กว้างขึ้น ไม่ยึดติดเฉพาะคำแปลตรงตัว และ
สามารถออกแบบกลยุทธ์การค้นที่ครอบคลุมมากขึ้น เช่น การใช้คำค้นหลายชุด การจัดกลุ่มคำค้นตามตัวแปรหรือแนวคิด
หลัก และการเชื่อมคำด้วยตัวดำเนินการอย่าง AND, OR และ NOT ในการค้นฐานข้อมูลวิชาการ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังต้อง
ใช้ความเข้าใจเชิงเนื้อหาในการคัดเลือกคำค้นที่เหมาะสมที่สุดกับคำถามวิจัยจริง เพราะ AI อาจเสนอคำที่ดูใกล้เคียงแต่ไม่
ตรงกับความหมายในสาขาวิชานั้นโดยเฉพาะ

ตัวอย่าง Prompt

หัวข้อวิจัยของฉันคือ “ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย”
ช่วยเสนอคำสำคัญสำหรับค้นวรรณกรรม โดยแบ่งเป็น 1) คำสำคัญหลัก 2) คำพ้องความหมาย 3) คำภาษาอังกฤษ 4)
คำที่เกี่ยวข้องในเชิงแนวคิด
จากนั้นช่วยจัดกลุ่มคำค้นที่สามารถนำไปใช้ค้นฐานข้อมูลวิชาการได้จริง

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยสร้าง Boolean search string สำหรับหัวข้อ “ผลของการใช้ AI ต่อแรงจูงใจในการเรียนของนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษา” โดยใช้คำค้นภาษาอังกฤษที่เหมาะกับการค้นในฐานข้อมูลวิชาการ เช่น Scopus หรือ Google Scholar

8.2 การสรุปบทความและงานวิจัย
เมื่อผู้วิจัยได้เอกสารที่เกี่ยวข้องแล้ว งานถัดมาคือการอ่านและสรุปสาระสำคัญของแต่ละบทความ ซึ่งมักใช้เวลามาก โดย
เฉพาะเมื่อมีบทความจำนวนมาก AI สามารถช่วยสรุปองค์ประกอบสำคัญของบทความได้ เช่น วัตถุประสงค์ของการศึกษา
วิธีวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือวิจัย ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะเบื้องต้น การใช้ AI ในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้วิจัยจับภาพรวม
ของเอกสารได้เร็วขึ้น และใช้เวลาไปกับการอ่านเชิงลึกเฉพาะบทความที่มีความสำคัญสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อย่างไรก็ดี การสรุปของ AI ไม่ควรถูกใช้แทนการอ่านต้นฉบับโดยตรง เพราะระบบอาจดึงประเด็นผิด เน้นประเด็นที่
ไม่ใช่สาระหลัก หรือสรุปแบบลดทอนรายละเอียดเชิงวิธีวิจัยที่สำคัญ เช่น เงื่อนไขของกลุ่มตัวอย่าง ข้อจำกัดของเครื่องมือ
หรือความหมายของผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนั้น วิธีใช้ที่เหมาะสมคือให้ AI ช่วยสร้างสรุปเบื้องต้น แล้วผู้วิจัยใช้สรุปนั้น
เป็นแผนที่นำทางในการกลับไปตรวจสอบกับต้นฉบับ เพื่อยืนยันว่าเนื้อหาที่สำคัญไม่ถูกบิดเบือนหรือตกหล่น
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ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีบทความวิจัย 1 ฉบับเกี่ยวกับการใช้ AI ในการศึกษา ช่วยสรุปบทความนี้ในหัวข้อต่อไปนี้: 1) วัตถุประสงค์การ
วิจัย 2) วิธีวิจัย 3) กลุ่มตัวอย่าง 4) เครื่องมือวิจัย 5) ผลการวิจัย 6) ข้อจำกัดของงานวิจัย
โปรดสรุปอย่างกระชับและใช้ภาษาวิชาการ

ตัวอย่าง Prompt

จากบทความนี้ ช่วยสรุปเฉพาะสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร “แรงจูงใจในการเรียน” และอธิบายว่าผลการวิจัย
สนับสนุนหรือไม่สนับสนุนการใช้ AI ในบริบทการเรียนออนไลน์

8.3 การเปรียบเทียบแนวคิดจากหลายแหล่ง
เมื่อมีบทความหลายฉบับในหัวข้อเดียวกัน ผู้วิจัยจำเป็นต้องไม่เพียงอ่านทีละบทความ แต่ต้องสามารถเปรียบเทียบแนวคิด
ทฤษฎี วิธีวิจัย ตัวแปร กลุ่มตัวอย่าง และผลการวิจัยของแต่ละแหล่งเพื่อมองเห็นภาพรวมขององค์ความรู้เดิม AI สามารถ
ช่วยสร้างตารางเปรียบเทียบบทความหลายฉบับได้ เช่น เปรียบเทียบว่าแต่ละงานใช้กรอบแนวคิดใด ใช้ประชากรแบบใด ใช้
เครื่องมือใด และได้ผลคล้ายหรือแตกต่างกันอย่างไร

ประโยชน์ของการใช้ AI ในขั้นตอนนี้คือช่วยให้ผู้วิจัยเห็น “รูปแบบ” และ “แนวโน้ม” ของวรรณกรรมได้เร็วขึ้น เช่น อาจ
พบว่างานส่วนใหญ่มุ่งศึกษาในต่างประเทศ แต่งานในบริบทไทยยังมีน้อย หรือพบว่างานส่วนใหญ่เน้นผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน แต่ยังไม่ค่อยมีงานที่ศึกษาด้านจริยธรรมหรือแรงจูงใจ อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบของ AI ยังต้องได้รับการตรวจ
สอบจากผู้วิจัย เพราะความแตกต่างของงานวิจัยบางครั้งอยู่ในรายละเอียดเชิงระเบียบวิธีที่ระบบอาจไม่สามารถตีความได้
อย่างลึกซึ้งเพียงพอ

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีบทความ 5 ฉบับเกี่ยวกับการใช้ AI ในการเรียนรู้ ช่วยสร้างตารางเปรียบเทียบโดยมีหัวข้อดังนี้: 1) ผู้วิจัย / ปี 2)
วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มตัวอย่าง 4) วิธีวิจัย 5) ตัวแปรหรือประเด็นที่ศึกษา 6) ผลการวิจัยหลัก 7) ข้อจำกัดของงาน

ตัวอย่าง Prompt

จากบทความหลายฉบับที่ฉันให้ไป ช่วยวิเคราะห์ว่ามีประเด็นใดที่สอดคล้องกัน และมีประเด็นใดที่ผลการวิจัยยังขัด
แย้งกัน พร้อมอธิบายสาเหตุที่เป็นไปได้

8.4 การระบุช่องว่างของงานวิจัย
หนึ่งในเป้าหมายสำคัญที่สุดของการทบทวนวรรณกรรมคือการระบุ “ช่องว่างขององค์ความรู้” หรือ research gap กล่าว
คือ การหาว่ายังมีประเด็นใดที่ยังไม่ถูกศึกษาอย่างเพียงพอ ยังมีข้อจำกัดในงานเดิม หรือยังมีบริบทที่ไม่เคยถูกสำรวจ AI
สามารถช่วยในขั้นตอนนี้ได้โดยการวิเคราะห์แนวโน้มของวรรณกรรมและชี้ให้เห็นว่ามีมิติใดที่ยังขาด เช่น งานวิจัยส่วนใหญ่
ศึกษาในต่างประเทศ แต่ยังไม่มีในบริบทไทย หรือมีการศึกษาผลลัพธ์ด้านผลสัมฤทธิ์มากแล้ว แต่ยังไม่ค่อยมีงานที่ศึกษาด้าน
ความเครียด ความไว้วางใจ หรือจริยธรรม
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อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอเรื่องช่องว่างจาก AI ควรถูกมองเป็น “สมมติฐานเบื้องต้น” มากกว่าจะเป็นข้อสรุปสำเร็จรูป
เพราะการที่ AI บอกว่ามีช่องว่าง ไม่ได้หมายความว่าช่องว่างนั้นมีความสำคัญจริงในเชิงวิชาการ ผู้วิจัยยังต้องพิจารณาด้วย
ตนเองว่าช่องว่างดังกล่าวมีคุณค่าพอที่จะศึกษา มีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีหรือปัญหาจริงหรือไม่ และเหมาะกับขอบเขตของ
โครงการมากเพียงใด

ตัวอย่าง Prompt

จากสรุปวรรณกรรมที่ฉันให้ไป ช่วยวิเคราะห์ว่ามีช่องว่างของงานวิจัยในประเด็นใดบ้าง โดยพิจารณาจาก 1) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ยังไม่ค่อยถูกศึกษา 2) บริบทที่ยังมีงานน้อย 3) ตัวแปรที่ยังไม่ได้รับความสนใจมากพอ 4) ข้อจำกัดที่งานเดิม
มักพบร่วมกัน

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเสนอ research gap ที่เป็นไปได้ 5 ประเด็นจากหัวข้อ “การใช้ AI ในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา” พร้อมอธิบาย
ว่าทำไมแต่ละประเด็นจึงสำคัญและมีศักยภาพพอสำหรับการพัฒนาเป็นหัวข้อวิจัย

8.5 การใช้ AI เพื่อช่วยจัดโครงสร้างวรรณกรรมปริทัศน์
นอกจากการค้นหาและสรุปบทความแล้ว AI ยังสามารถช่วยจัดโครงสร้างของบทวรรณกรรมปริทัศน์ได้ เช่น ช่วยจัดหมวด
หมู่บทความตามประเด็น ช่วยเสนอหัวข้อย่อยของบททบทวนวรรณกรรม หรือช่วยเรียงลำดับการนำเสนอเนื้อหาอย่างเป็น
ระบบ เช่น เรียงตามแนวคิด เรียงตามลำดับเวลา หรือเรียงตามประเภทของวิธีวิจัย การใช้ AI ในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้วิจัย
วางแผนการเขียนได้ง่ายขึ้น และลดปัญหาการเรียบเรียงวรรณกรรมแบบกระจัดกระจาย

อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยยังต้องเป็นผู้ตัดสินใจว่าการจัดหมวดหมู่แบบใดเหมาะสมกับโจทย์ของตนมากที่สุด เพราะโครงสร้าง
ของบททบทวนวรรณกรรมไม่ใช่เพียงเรื่องของความสวยงามในการเขียน แต่สะท้อนวิธีคิดและมุมมองของผู้วิจัยต่อองค์ความ
รู้ในสาขานั้นด้วย

ตัวอย่าง Prompt

จากบทความที่ฉันสรุปไว้ ช่วยจัดหมวดหมู่วรรณกรรมออกเป็นหัวข้อย่อยสำหรับบททบทวนวรรณกรรม เช่น 1) งาน
วิจัยที่เน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) งานวิจัยที่เน้นแรงจูงใจ 3) งานวิจัยที่เน้นทัศนคติของผู้เรียน 4) งานวิจัยที่เน้น
ข้อกังวลด้านจริยธรรม
พร้อมเสนอรูปแบบการเรียงลำดับหัวข้อที่เหมาะสมสำหรับการเขียนบทที่ 2

8.6 ข้อควรระวังในการใช้ AI สรุปเอกสาร
แม้ AI จะช่วยงานทบทวนวรรณกรรมได้มาก แต่ก็มีข้อควรระวังที่สำคัญหลายประการ ประการแรก AI อาจสรุปไม่ครบหรือ
เน้นผิดจุด เช่น เน้นผลการวิจัยแต่ละเลยข้อจำกัดของงาน หรือสรุปวัตถุประสงค์กว้างเกินกว่าที่บทความตั้งใจจริง ประการ
ที่สอง AI อาจสร้างชื่อบทความ ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ หรือรายการอ้างอิงที่ไม่มีอยู่จริง ซึ่งเป็นความเสี่ยงร้ายแรงหากผู้วิจัยนำ
ไปใช้โดยไม่ตรวจสอบ

ประการที่สาม AI อาจตีความผลการวิจัยเกินกว่าที่ต้นฉบับระบุ เช่น สรุปว่ามี “ผลดีอย่างชัดเจน” ทั้งที่งานวิจัยเพียง
รายงานความสัมพันธ์ หรือสรุปเชิงสาเหตุจากงานที่ออกแบบมาเพียงเพื่อสังเกตความสัมพันธ์เท่านั้น ประการที่สี่ AI ไม่
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สามารถแทนการอ่านต้นฉบับอย่างลึกซึ้งได้ โดยเฉพาะในกรณีที่งานวิจัยมีความซับซ้อนทางสถิติ ทฤษฎี หรือบริบทเฉพาะ
ทาง ดังนั้น ผู้วิจัยควรใช้ AI เป็นตัวช่วยในการจัดระบบและสร้างภาพรวม แต่ไม่ควรมอบหมายการอ่านเชิงวิชาการให้กับ AI
ทั้งหมด

• AI อาจสรุปไม่ครบหรือเน้นผิดจุด

• AI อาจสร้างชื่อบทความหรือผู้แต่งที่ไม่มีจริง

• AI อาจตีความผลวิจัยเกินกว่าที่ต้นฉบับระบุ

• AI ไม่สามารถแทนการอ่านต้นฉบับอย่างลึกซึ้งได้

8.7 สรุป
AI มีประโยชน์อย่างมากในการทบทวนวรรณกรรม เพราะช่วยค้นหาคำสำคัญ สรุปบทความ เปรียบเทียบแนวคิดจากหลาย
แหล่ง ระบุช่องว่างของงานวิจัย และช่วยจัดโครงสร้างของบทวรรณกรรมปริทัศน์ได้อย่างรวดเร็ว หากใช้อย่างเหมาะสม AI
จะช่วยลดภาระงานเบื้องต้นและทำให้ผู้วิจัยมองเห็นภาพรวมขององค์ความรู้ได้เร็วขึ้น

อย่างไรก็ตาม การทบทวนวรรณกรรมที่มีคุณภาพยังคงต้องอาศัยการอ่านต้นฉบับ การตีความด้วยวิจารณญาณ และ
การประเมินคุณภาพของแหล่งข้อมูลโดยนักวิจัยเอง ดังนั้น AI จึงควรถูกใช้เป็น “เครื่องมือช่วยสังเคราะห์เบื้องต้น” ไม่ใช่ “ผู้
แทนการอ่านและตัดสินใจ” ในงานวรรณกรรมปริทัศน์

9 การใช้ AI เพื่อออกแบบงานวิจัย
การออกแบบงานวิจัยเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นจุดที่ผู้วิจัยต้องเปลี่ยนจาก “ประเด็นปัญหา” และ
“คำถามวิจัย” ไปสู่ “แผนการหาคำตอบ” อย่างเป็นระบบ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ขั้นตอนนี้คือการกำหนดว่า ผู้วิจัยจะศึกษา
ปัญหานั้นด้วยวิธีใด จะเก็บข้อมูลจากใคร ด้วยเครื่องมืออะไร และจะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไรเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่มีความน่าเชื่อ
ถือ หากการออกแบบงานวิจัยไม่ชัดเจน แม้หัวข้อวิจัยจะน่าสนใจเพียงใด งานวิจัยก็อาจเผชิญปัญหาในภายหลัง เช่น เก็บ
ข้อมูลไม่ตรงคำถาม วิเคราะห์ไม่ได้ หรือสรุปผลได้อย่างไม่หนักแน่นพอ

AI สามารถเข้ามามีบทบาทอย่างมากในขั้นตอนนี้ โดยเฉพาะในฐานะเครื่องมือช่วยคิดเชิงโครงสร้าง ช่วยเปรียบเทียบ
ทางเลือก และช่วยตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนวิจัย เช่น ความสอดคล้องระหว่างคำถาม
วิจัยกับวิธีวิจัย ความเหมาะสมของการเลือกกลุ่มตัวอย่าง หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสมมติฐาน AI ยังสามารถ
ช่วยร่างแนวทางเบื้องต้น เช่น รูปแบบแบบสอบถาม แนวคำถามสัมภาษณ์ หรือร่างกรอบแนวคิดเพื่อให้ผู้วิจัยใช้เป็นจุดตั้ง
ต้นได้

อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ในขั้นตอนนี้ควรถูกมองว่าเป็น “ผู้ช่วยในการตั้งคำถามและเปรียบเทียบทางเลือก” มากกว่า
การเป็นผู้กำหนดระเบียบวิธีแทนนักวิจัย เพราะความเหมาะสมของการออกแบบงานวิจัยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่ต้องอาศัย
การตัดสินใจของมนุษย์ เช่น ลักษณะของปัญหา สาขาวิชา ข้อจำกัดภาคสนาม จริยธรรมการวิจัย เวลา งบประมาณ และ
ความเป็นไปได้ในการเข้าถึงข้อมูล ดังนั้น AI จึงควรถูกใช้เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยคิดได้เป็นระบบมากขึ้น ไม่ใช่เพื่อหลีกเลี่ยงการคิด
เชิงระเบียบวิธีด้วยตนเอง
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9.1 การเลือกวิธีวิจัย
หนึ่งในคำถามสำคัญที่สุดของการออกแบบงานวิจัยคือ งานวิจัยชิ้นนี้ควรใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือแบบผสม การ
เลือกวิธีวิจัยไม่ใช่เพียงเรื่องของความชอบส่วนตัว แต่ต้องสัมพันธ์กับลักษณะของคำถามวิจัยและวัตถุประสงค์ของโครงการ
เช่น หากผู้วิจัยต้องการวัดระดับความสัมพันธ์ เปรียบเทียบผล หรือทดสอบสมมติฐาน งานวิจัยเชิงปริมาณอาจเหมาะสม
กว่า แต่หากต้องการเข้าใจประสบการณ์ ความหมาย หรือมุมมองของผู้ให้ข้อมูลในเชิงลึก งานวิจัยเชิงคุณภาพอาจตอบโจทย์
มากกว่า ส่วนงานวิจัยแบบผสมเหมาะกับกรณีที่ต้องการใช้ทั้งข้อมูลเชิงตัวเลขและข้อมูลเชิงอธิบายร่วมกันเพื่อให้เห็นภาพที่
สมบูรณ์ขึ้น

AI สามารถช่วยในขั้นตอนนี้ได้โดยการอธิบายความแตกต่างของแต่ละแนวทาง ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่เหมาะสม และ
ช่วยตั้งคำถามย้อนกลับให้ผู้วิจัยพิจารณาว่า คำถามวิจัยของตนต้องการ “การวัด” “การอธิบาย” หรือ “ทั้งสองอย่าง”
ตัวอย่างเช่น หากคำถามวิจัยเกี่ยวข้องกับผลของการใช้ AI ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน AI อาจเสนอว่างานเชิงปริมาณเหมาะ
กับการวัดผลสัมฤทธิ์ แต่หากผู้วิจัยต้องการรู้ว่าผู้เรียนรู้สึกอย่างไรต่อการใช้ AI ในชั้นเรียน งานเชิงคุณภาพอาจเหมาะกว่า

อย่างไรก็ดี แม้ AI จะช่วยเปรียบเทียบข้อดีข้อจำกัดของวิธีวิจัยแต่ละแบบได้ดี แต่ผู้วิจัยยังต้องเป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้าย
โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับคำถามวิจัย วัตถุประสงค์ของงาน ลักษณะของข้อมูลที่เข้าถึงได้ และทรัพยากรที่มีอยู่
จริง

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยอธิบายความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแบบผสม โดยใช้หัวข้อวิจัย “การใช้ AI เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย” เป็นตัวอย่าง
ขอให้เปรียบเทียบในประเด็นต่อไปนี้: 1) จุดมุ่งหมายของแต่ละวิธี 2) ประเภทข้อมูลที่ใช้ 3) วิธีเก็บข้อมูลที่เหมาะสม
4) ข้อดีและข้อจำกัด 5) สถานการณ์ที่เหมาะสมสำหรับแต่ละแบบ

ตัวอย่าง Prompt

จากคำถามวิจัย “การใช้ ChatGPT ส่งผลต่อทักษะการเขียนเชิงวิชาการของนักศึกษาหรือไม่” ช่วยวิเคราะห์ว่าควรใช้
วิธีวิจัยแบบใด และเพราะเหตุใด พร้อมเสนอทางเลือกอย่างน้อย 2 แบบ

9.2 การออกแบบกรอบแนวคิด
กรอบแนวคิดการวิจัย เป็น เครื่องมือสำคัญที่ ช่วย ให้ ผู้ วิจัยมอง เห็นความสัมพันธ์ ระหว่างแนวคิดหลัก ตัวแปร หรือองค์
ประกอบของปรากฏการณ์ที่ ต้องการศึกษา กรอบแนวคิดที่ดีช่วยให้การวิจัยมีทิศทางชัดเจน และช่วยเชื่อมโยงระหว่าง
วรรณกรรมเดิมกับคำถามวิจัยอย่าง เป็นระบบ ในบางกรณี กรอบแนวคิดอาจอยู่ ในรูปความสัมพันธ์ เชิง เหตุผลระหว่าง
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรแทรก ในขณะที่ในงานเชิงคุณภาพ กรอบแนวคิดอาจเป็นแผนภาพของปัจจัยหรือ
มิติที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่ศึกษา

AI สามารถช่วยจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือแนวคิดต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในฐานะร่างแรก
ของกรอบแนวคิด เช่น เมื่อผู้วิจัยระบุว่าต้องการศึกษาผลของการใช้ AI ต่อแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน AI อาจ
ช่วยเสนอว่าตัวแปรอิสระคือการใช้ AI ตัวแปรตามคือผลสัมฤทธิ์ และแรงจูงใจอาจเป็นทั้งตัวแปรกลางหรือปัจจัยร่วมที่ควร
พิจารณา นอกจากนี้ AI ยังอาจช่วยเสนอรูปแบบความสัมพันธ์เบื้องต้นที่นำไปสู่การตั้งสมมติฐานได้

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยต้องตรวจสอบว่าความสัมพันธ์ที่ AI เสนอมีพื้นฐานจากทฤษฎีหรือวรรณกรรมจริงหรือไม่ เพราะ
กรอบแนวคิดที่ดีไม่ควรเกิดจากการคาดเดาเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีฐานรองรับจากองค์ความรู้เดิม การใช้ AI จึงควรอยู่
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ในลักษณะของการช่วยจัดระบบความคิดและทำให้ภาพรวมของปัญหาชัดเจนขึ้น ไม่ใช่ใช้แทนกระบวนการสังเคราะห์ทาง
ทฤษฎีของผู้วิจัย

ตัวอย่าง Prompt

หัวข้อวิจัยของฉันคือ “ผลของการใช้ AI ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย”
ช่วยเสนอกรอบแนวคิดเบื้องต้น โดยระบุว่า 1) ตัวแปรอิสระที่เป็นไปได้คืออะไร 2) ตัวแปรตามคืออะไร 3) มีตัวแปร
แทรกหรือตัวแปรควบคุมใดที่ควรพิจารณา 4) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้อาจอธิบายได้อย่างไร

ตัวอย่าง Prompt

จากหัวข้อ “การใช้ AI เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา” ช่วยออกแบบร่างกรอบแนวคิดในรูปแบบข้อความ โดย
เช่ือมโยงระหว่างปัจจัยนำเข้า กระบวนการเรียนรู้ และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

9.3 การกำหนดตัวแปรและสมมติฐาน
ในงานวิจัยเชิงปริมาณ การกำหนดตัวแปรและสมมติฐานเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้การวิจัยมีความชัดเจนในเชิงการ
วัด ตัวแปรคือสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา เช่น พฤติกรรม ทัศนคติ ความพึงพอใจ หรือผลสัมฤทธิ์ ส่วนสมมติฐานคือข้อคาดหมาย
เบื้องต้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์หรือความแตกต่างระหว่างตัวแปรเหล่านั้น การกำหนดตัวแปรอย่างไม่ชัดเจนย่อมทำให้การ
เลือกเครื่องมือวัดและการวิเคราะห์ข้อมูลคลาดเคลื่อนได้

AI สามารถช่วยได้ในขั้นตอนนี้ เช่น ช่วยนิยามตัวแปรเบื้องต้น ช่วยแยกว่าตัวแปรใดเป็นตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ตัวแปรควบคุม หรือตัวแปรแทรก และช่วยเสนอรูปแบบสมมติฐานเบื้องต้น เช่น “นักศึกษาที่ใช้ AI เพื่อการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ใช้” หรือ “ระดับแรงจูงใจในการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความถี่ในการใช้เครื่องมือ AI”

อย่างไรก็ตาม จุดสำคัญที่สุดคือการนิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definition) ของตัวแปรต้องแม่นยำ และ
สอดคล้องกับเครื่องมือที่จะใช้เก็บข้อมูลจริง เช่น คำว่า “การใช้ AI” จะวัดจากความถี่ ระยะเวลา ประเภทของเครื่องมือ
หรือวัตถุประสงค์ในการใช้ ขณะที่ “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน” อาจวัดจากเกรด คะแนนสอบ หรือการประเมินทักษะเฉพาะ
ด้าน ดังนั้น AI ช่วยเสนอแนวคิดได้ แต่ผู้วิจัยต้องเป็นผู้ทำให้ตัวแปรและสมมติฐานมีความชัดเจนทางวิธีวิทยา

ตัวอย่าง Prompt

จากหัวข้อ “ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ AI กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี” ช่วยระบุตัวแปร
อิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุมที่อาจเกี่ยวข้อง พร้อมนิยามเชิงปฏิบัติการเบื้องต้นของแต่ละตัวแปร

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเสนอสมมติฐานการวิจัย 5 ข้อจากหัวข้อ “การใช้ AI เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย” โดยให้
มีทั้งสมมติฐานเชิงความสัมพันธ์และสมมติฐานเชิงเปรียบเทียบ
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9.4 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย
เมื่อผู้วิจัยกำหนดตัวแปรหรือประเด็นศึกษาชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการพัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถาม
แนวคำถามสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสังเกต หรือหัวข้อสำหรับการสนทนากลุ่ม AI สามารถช่วยในขั้นตอนนี้ได้มาก โดย
เฉพาะในฐานะเครื่องมือช่วยร่างข้อคำถามเบื้องต้น ช่วยจัดหมวดหมู่คำถามตามตัวแปร หรือช่วยปรับภาษาให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วยทำให้ภาษาของแบบสอบถามอ่านง่ายขึ้น หรือช่วยทำให้คำถามสัมภาษณ์มีความเปิดกว้างมากขึ้น

สำหรับงานเชิงปริมาณ AI อาจช่วยสร้างข้อคำถามแบบมาตรประมาณค่า เช่น Likert scale เพื่อวัดทัศนคติ ความพึง
พอใจ หรือการรับรู้ ส่วนในงานเชิงคุณภาพ AI อาจช่วยเสนอคำถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งเริ่มจากคำถามกว้างก่อน
แล้วค่อยเจาะลึกประเด็นที่สนใจ อย่างไรก็ดี เครื่องมือวิจัยที่ได้จาก AI ยังต้องผ่านการตรวจสอบอย่างจริงจัง ทั้งในด้านความ
เหมาะสม ความชัดเจน ความครอบคลุม ความตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงตรงเชิงวิชาการ ซึ่งอาจต้องอาศัยการตรวจ
สอบโดยผู้เชี่ยวชาญหรือการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนำร่อง

ตัวอย่าง Prompt

ฉันต้องการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ “ทัศนคติของนักศึกษาต่อการใช้ AI ในการเรียน” ช่วยร่างข้อคำถามแบบ
Likert scale จำนวน 15 ข้อ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้ประโยชน์ 2) ความง่ายในการใช้งาน 3) ความ
กังวลหรือข้อจำกัดในการใช้

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยร่างแนวคำถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสำหรับหัวข้อ “ประสบการณ์ของนักศึกษาในการใช้ ChatGPT เพื่อช่วย
การเรียนรู้” โดยมีคำถามหลัก 8 ข้อ และคำถามติดตามสำหรับขุดลึกในแต่ละข้อ

9.5 การตรวจสอบความสอดคล้องของแผนวิจัย
อีกจุดหนึ่งที่ AI มีประโยชน์มากคือการช่วยตรวจสอบ “ความสอดคล้องภายใน” ของแผนวิจัย กล่าวคือ หัวข้อวิจัย คำถาม
วิจัย วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด วิธีวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ และแนวทางการวิเคราะห์ควรเชื่อมโยงกันอย่างมีเหตุผล
หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่สอดคล้องกัน งานวิจัยอาจขาดความชัดเจนหรือเกิดปัญหาในภายหลัง เช่น คำถาม
วิจัยเป็นเชิงคุณภาพ แต่เครื่องมือที่ออกแบบกลับวัดผลแบบเชิงปริมาณ หรือวัตถุประสงค์ต้องการเปรียบเทียบผล แต่แผน
วิเคราะห์กลับไม่สามารถตอบคำถามนั้นได้

AI สามารถช่วยตรวจสอบเบื้องต้นได้ดีในจุดนี้ เช่น ช่วยชี้ว่าคำถามวิจัยและวิธีวิจัยสอดคล้องกันหรือไม่ ช่วยตรวจสอบ
ว่าวัตถุประสงค์แต่ละข้อมีเครื่องมือรองรับหรือไม่ หรือช่วยตั้งคำถามย้อนกลับเพื่อหาจุดอ่อนของข้อเสนอวิจัย อย่างไรก็ตาม
การประเมินขั้นสุดท้ายยังคงต้องอาศัยผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษา เพราะบางประเด็นเกี่ยวข้องกับมาตรฐานของสาขาวิชา
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่ AI ไม่สามารถตัดสินแทนได้

ตัวอย่าง Prompt

นี่คือองค์ประกอบของแผนวิจัยของฉัน: - หัวข้อวิจัย: ... - คำถามวิจัย: ... - วัตถุประสงค์: ... - วิธีวิจัย: ... - กลุ่ม
ตัวอย่าง: ... - เครื่องมือวิจัย: ...
ช่วยตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ โดยชี้ให้เห็น 1) จุดที่สอดคล้องดี 2) จุดที่ยังไม่ชัดเจน 3) จุดที่ควร
ปรับปรุง
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ตัวอย่าง Prompt

ช่วยทำหน้าที่เป็น reviewer ของข้อเสนอวิจัยเบื้องต้นของฉัน และวิจารณ์ในมุมของ 1) ความชัดเจนของคำถามวิจัย
2) ความเหมาะสมของวิธีวิจัย 3) ความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 4) ความสอดคล้องระหว่างตัวแปร เครื่องมือ และ
การวิเคราะห์

9.6 ข้อควรระวังในการใช้ AI เพื่อออกแบบงานวิจัย
แม้ AI จะช่วยได้มากในขั้นตอนการออกแบบงานวิจัย แต่ก็มีข้อควรระวังที่สำคัญ ประการแรก AI อาจเสนอวิธีวิจัยที่ดูเหมาะ
สมในเชิงภาษา แต่ไม่สอดคล้องกับข้อจำกัดจริงของภาคสนาม เช่น ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวนมากเกินไป ต้องใช้เครื่องมือที่
ยังไม่มี หรือใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลยาวเกินกว่าที่โครงการจะทำได้

ประการที่สอง AI อาจผสมแนวคิดทางระเบียบวิธีที่ไม่สอดคล้องกัน เช่น เสนอคำถามวิจัยเชิงคุณภาพ แต่แนะนำเครื่อง
มือหรือวิธีวิเคราะห์ที่เหมาะกับงานเชิงปริมาณ หรือเชื่อมโยงตัวแปรเข้าหากันโดยไม่มีฐานจากทฤษฎีรองรับ ประการที่สาม
หากผู้วิจัยใช้ AI โดยไม่ตรวจสอบ อาจได้กรอบแนวคิด ตัวแปร หรือสมมติฐานที่ดูเป็นระบบแต่ยังอ่อนในเชิงวิชาการ

ดังนั้น หลักสำคัญคือควรใช้ AI เพื่อช่วย “เปรียบเทียบทางเลือก” “ตั้งคำถาม” และ “ตรวจสอบความสอดคล้องเบื้อง
ต้น” มากกว่าจะใช้เป็นเครื่องมือสร้างแผนวิจัยสำเร็จรูปโดยไม่กลั่นกรอง

9.7 สรุป
AI มีประโยชน์อย่างมากในการออกแบบงานวิจัย เพราะช่วยอธิบายความแตกต่างของวิธีวิจัย ช่วยร่างกรอบแนวคิด ช่วย
กำหนดตัวแปรและสมมติฐาน ช่วยพัฒนาเครื่องมือวิจัย และช่วยตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ ในแผน
วิจัย หากใช้อย่างเหมาะสม AI จะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นโครงสร้างของงานได้ชัดเจนขึ้น และลดความสับสนในช่วงร่างข้อ
เสนอวิจัยได้อย่างมาก

อย่างไรก็ตาม การออกแบบงานวิจัยที่ดีไม่ได้เกิดจากการให้ AI สร้างแผนสำเร็จรูป แต่เกิดจากการที่ผู้วิจัยใช้ AI เป็น
เครื่องมือช่วยคิด แล้วนำข้อเสนอเหล่านั้นมาประเมินด้วยหลักวิชาการ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และความเป็นไปได้จริงของ
โครงการ ดังนั้น AI จึงควรเป็นผู้ช่วยในการ “คิดอย่างเป็นระบบ” ไม่ใช่ผู้แทนการตัดสินใจเชิงระเบียบวิธีของนักวิจัย

10 การใช้ AI ในการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์
หลังจากเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยมักต้องเผชิญกับงานอีกจำนวนมากก่อนจะไปถึงขั้นสรุปผลการวิจัยจริง ไม่ว่าจะเป็นการจัดรูป
แบบข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์ แก้ปัญหาค่าที่หายไป ตรวจหาค่าผิดปกติ จัดหมวดหมู่ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตลอด
จนการเลือกวิธีวิเคราะห์และการแปลความหมายของผลลัพธ์ ขั้นตอนนี้จึงเป็นช่วงที่เปลี่ยน “ข้อมูลดิบ” ให้กลายเป็น “หลัก
ฐานเชิงประจักษ์” ซึ่งจะนำไปสู่ข้อค้นพบของงานวิจัยในที่สุด

AI สามารถเข้ามาช่วยลดภาระงานในขั้นตอนนี้ได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะงานที่ต้องจัดการกับข้อมูลจำนวนมาก
งานที่มีขั้นตอนซ้ำ ๆ หรืองานที่ต้องแปลงข้อมูลจากรูปแบบหนึ่งไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง ตัวอย่างเช่น AI อาจช่วยเสนอวิธี
จัดระเบียบข้อมูล ช่วยตรวจสอบความสม่ำเสมอของตัวแปร ช่วยร่างโค้ดสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยจัดหมวดหมู่ข้อความ
จากการสัมภาษณ์ หรือช่วยอธิบายผลวิเคราะห์เชิงสถิติในภาษาที่อ่านเข้าใจง่ายขึ้น การใช้ AI อย่างเหมาะสมจึงช่วยให้ผู้วิจัย
ประหยัดเวลาและสามารถมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบความสมเหตุสมผลและการตีความผลในเชิงวิชาการได้มากขึ้น

อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์เป็นช่วงที่ความผิดพลาดเล็กน้อยอาจส่งผลกระทบอย่างมาก
ต่อข้อสรุปของงาน เช่น การอ่านชนิดตัวแปรผิด การลบข้อมูลโดยไม่ตั้งใจ การเข้ารหัสหมวดหมู่ผิด หรือการใช้สถิติไม่เหมาะ
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กับลักษณะของข้อมูล ดังนั้น แม้ AI จะช่วยได้มากในเชิงเทคนิค แต่ผู้วิจัยยังต้องเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อความถูกต้องของ
ข้อมูล วิธีวิเคราะห์ และการตีความผลลัพธ์ทั้งหมด การใช้ AI ในขั้นตอนนี้จึงควรอยู่บนหลักของการใช้เป็น “ผู้ช่วยในการ
ตรวจสอบและเร่งกระบวนการ” ไม่ใช่ “ผู้ตัดสินแทนผู้วิจัย”

10.1 การเตรียมข้อมูลเบื้องต้น
ก่อนที่ข้อมูลจะพร้อมสำหรับการวิเคราะห์ ผู้วิจัยมักต้องทำขั้นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนเสมอ เช่น การตั้งชื่อคอลัมน์ให้เป็น
มาตรฐาน การตรวจสอบรูปแบบของข้อมูลว่าตรงกันหรือไม่ การจัดการค่าที่หายไป การตรวจสอบข้อมูลซ้ำ การแปลงรูป
แบบข้อมูล และการทำความสะอาดข้อมูลที่ผิดรูปหรือไม่สมเหตุสมผล ขั้นตอนนี้มีความสำคัญมาก เพราะหากข้อมูลพื้นฐาน
ไม่สะอาดหรือไม่เป็นระบบ ผลวิเคราะห์ที่ได้ในภายหลังก็อาจคลาดเคลื่อนได้

AI สามารถช่วยในขั้นตอนนี้ได้หลายแบบ เช่น ช่วยเสนอหลักการตั้งชื่อคอลัมน์ให้สม่ำเสมอ ช่วยตรวจสอบว่าคอลัมน์ใด
น่าจะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มหรือตัวแปรเชิงตัวเลข ช่วยแนะนำวิธีจัดการกับค่าที่หายไป เช่น ควรลบแทนค่า หรือแยกวิเคราะห์
และช่วยสร้าง checklist สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลก่อนวิเคราะห์ นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยอธิบายความ
หมายของปัญหาข้อมูลบางประเภท เช่น outliers, duplicates, inconsistent categories หรือ formatting errors ได้
อย่างเป็นระบบ

อย่างไรก็ดี การแก้ไขข้อมูลจริงต้องทำด้วยความระมัดระวังและควรมีการเก็บหลักฐานของการปรับแก้ไว้เสมอ เช่น การ
บันทึกว่าได้ลบแถวใดเพราะเหตุใด เปลี่ยนค่าตัวแปรใดตามเกณฑ์ใด หรือใช้หลักเกณฑ์ใดในการจัดการกับข้อมูลที่หายไป
เพราะหากไม่มีบันทึกเหล่านี้ ผู้วิจัยอาจไม่สามารถอธิบายที่มาของผลวิเคราะห์ได้อย่างโปร่งใสในภายหลัง

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีชุดข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบไฟล์ตาราง ช่วยเสนอ checklist สำหรับการเตรียมข้อมูลก่อนวิเคราะห์
โดยครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้: 1) การตั้งชื่อคอลัมน์ 2) การตรวจสอบค่าที่หายไป 3) การตรวจสอบข้อมูลซ้ำ 4) การ
ตรวจสอบค่าผิดปกติ 5) การเตรียมชนิดข้อมูลให้พร้อมสำหรับการวิเคราะห์

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยอธิบายแนวทางจัดการกับค่าที่หายไปในชุดข้อมูลวิจัย พร้อมยกตัวอย่างว่าในกรณีใดควร 1) ลบข้อมูล 2) แทนค่า
ข้อมูล 3) วิเคราะห์แยก และอธิบายข้อดีข้อจำกัดของแต่ละวิธี

10.2 การจัดหมวดหมู่ข้อมูลเชิงคุณภาพ
สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ข้อความจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม บันทึกภาคสนาม หรือคำตอบปลายเปิดจาก
แบบสอบถาม ขั้นตอนสำคัญคือการอ่าน ทำความเข้าใจ และจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้เห็นรูปแบบหรือประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้น
ซ้ำ ๆ AI สามารถช่วยงานในลักษณะนี้ได้ดีในระดับเบื้องต้น เช่น ช่วยแยกประเด็นหลัก ช่วยสร้างรหัสเริ่มต้น (initial codes)
ช่วยจัดกลุ่มข้อความที่มีความหมายใกล้เคียงกัน หรือช่วยสรุปว่าคำตอบส่วนใหญ่มักหมุนรอบประเด็นใด

ประโยชน์ของ AI ในขั้นตอนนี้คือช่วยเร่งงานรอบแรกของการ coding และช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็น pattern บางอย่างได้
เร็วขึ้น โดยเฉพาะเมื่อมีข้อมูลจำนวนมาก เช่น บทถอดเทปสัมภาษณ์หลายสิบหน้า หรือคำตอบปลายเปิดจากผู้ตอบจำนวน
มาก นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยร่างตารางที่เชื่อมโยงระหว่างรหัส (codes) หมวดหมู่ (categories) และประเด็นหลัก
(themes) เพื่อให้ผู้วิจัยใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์ต่อได้
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อย่างไรก็ตาม การตีความความหมายเชิงลึกยังคงต้องอาศัยผู้วิจัยอย่างมาก เพราะภาษามนุษย์มีนัย ความคลุมเครือ
และบริบทเฉพาะที่ AI อาจไม่เข้าใจอย่างครบถ้วน ตัวอย่างเช่น คำตอบเดียวกันอาจมีความหมายต่างกันขึ้นกับบริบทของ
ผู้ให้ข้อมูล น้ำเสียง หรือประสบการณ์เฉพาะบุคคล ดังนั้น AI จึงเหมาะกับการช่วยจัดระบบข้อมูลเบื้องต้น แต่การสร้าง
theme และการอธิบายความหมายเชิงทฤษฎียังคงเป็นหน้าที่หลักของผู้วิจัย

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีบทถอดเทปสัมภาษณ์เกี่ยวกับ “ประสบการณ์ของนักศึกษาในการใช้ AI เพื่อการเรียนรู้” ช่วยสร้างรหัสเบื้องต้น
จากข้อความชุดนี้ โดย 1) แยกข้อความสำคัญ 2) เสนอ initial codes 3) จัด codes ที่ใกล้กันให้อยู่ในหมวดหมู่
เดียวกัน 4) เสนอ theme เบื้องต้นที่อาจเกิดขึ้น

ตัวอย่าง Prompt

จากคำตอบปลายเปิดของแบบสอบถามชุดนี้ ช่วยจัดกลุ่มคำตอบที่มี เนื้อหาใกล้เคียงกัน และสรุปประเด็นหลัก 5
ประเด็น พร้อมยกตัวอย่างข้อความประกอบแต่ละประเด็น

10.3 การช่วยตีความข้อมูลเชิงปริมาณ
ในงานวิจัยเชิงปริมาณ หลังจากคำนวณค่าสถิติแล้ว ผู้วิจัยยังต้องแปลความหมายของผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับคำถามวิจัย
และวัตถุประสงค์ของงาน AI สามารถช่วยในจุดนี้ได้ เช่น ช่วยอธิบายความหมายของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสห
สัมพันธ์ ค่า p-value หรือผลจากการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มในภาษาที่อ่านเข้าใจง่ายขึ้น โดยเฉพาะสำหรับผู้วิจัยที่ยังไม่
คุ้นเคยกับการแปลผลเชิงสถิติ

AI ยังสามารถช่วยแปลงผลตัวเลขให้เป็นภาษาเชิงรายงาน เช่น เปลี่ยนตารางค่าสถิติให้กลายเป็นย่อหน้าสรุปผล หรือ
ช่วยชี้ให้เห็นว่าผลที่ได้สื่อถึงแนวโน้มแบบใด อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ต้องระวังคือ AI อาจอธิบายผิดได้หากผู้วิจัยป้อนข้อมูล
ไม่ครบ ใช้คำถามไม่ชัดเจน หรือให้บริบทไม่เพียงพอ เช่น AI อาจเข้าใจว่าค่าสหสัมพันธ์หมายถึงเหตุและผล หรืออาจแปลผล
ที่ไม่มีนัยสำคัญว่าเป็น “ผลที่ชัดเจน” ได้หากข้อมูลนำเข้าไม่ครบถ้วน

ดังนั้น ผู้วิจัยควรใช้ AI เพื่อช่วยตีความในระดับภาษาหรือช่วยตรวจสอบความเข้าใจเบื้องต้น แต่ไม่ควรใช้ AI เป็นผู้สรุป
ความหมายทางสถิติขั้นสุดท้ายโดยไม่ตรวจสอบกับหลักสถิติจริงและบริบทของงานวิจัย

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีผลการวิเคราะห์ดังนี้: - ค่าเฉลี่ย = 3.82 - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64 - ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการใช้ AI กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน = 0.41 - p-value = 0.003
ช่วยอธิบายความหมายของผลเหล่านี้ในภาษาวิชาการที่เข้าใจง่าย โดยหลีกเลี่ยงการตีความเกินกว่าข้อมูลที่ให้

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยแปลงผลการวิเคราะห์จากตารางค่าสถิตินี้ให้เป็นย่อหน้าสรุปผลสำหรับบทที่ 4 โดยใช้ภาษาเป็นทางการ กระชับ
และไม่ตีความเชิงเหตุและผลเกินกว่าที่ข้อมูลรองรับ
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10.4 การสร้างโค้ดสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล
หนึ่งในประโยชน์ที่ชัดเจนที่สุดของ AI คือการช่วยเขียนโค้ดเบื้องต้นสำหรับโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล เช่น R, Python, SPSS
syntax หรือ SQL ผู้วิจัยสามารถใช้ AI เพื่อสร้างโค้ดเริ่มต้นสำหรับการอ่านไฟล์ การทำความสะอาดข้อมูล การคำนวณสถิติ
พรรณนา การสร้างกราฟ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพบางประเภทได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยลดเวลาในการเริ่มต้นและ
ลดภาระของผู้ที่ยังไม่เชี่ยวชาญการเขียนโค้ดมากนัก

ตัวอย่างเช่น ผู้วิจัยอาจขอให้ AI เขียนโค้ด R สำหรับคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร
หรือเขียนโค้ด Python สำหรับตรวจสอบค่าที่หายไปและสร้างกราฟแสดงการกระจายของข้อมูล หรือสร้าง SPSS syntax
สำหรับ recode ตัวแปรและคำนวณคะแนนรวมของแบบสอบถาม AI ยังสามารถช่วยอธิบายว่าแต่ละบรรทัดของโค้ดทำงาน
อย่างไร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้วิจัยเองด้วย

อย่างไรก็ตาม โค้ดที่ AI สร้างขึ้นไม่ควรถูกนำไปใช้จริงทันทีโดยไม่ตรวจสอบ เพราะ AI อาจเขียนโค้ดที่ syntax ถูก
แต่ logic ผิด หรืออาจเลือกฟังก์ชันที่ไม่เหมาะกับรูปแบบข้อมูลจริง ผู้วิจัยจึงต้องทดสอบผลลัพธ์ทุกครั้ง ตรวจสอบว่าโค้ด
ทำงานตรงกับวัตถุประสงค์ และเปรียบเทียบผลกับความเข้าใจของตนเองหรือกับแหล่งอ้างอิงทางเทคนิคที่น่าเชื่อถือ

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีข้อมูลแบบสอบถามในไฟล์ CSV ช่วยเขียนโค้ดภาษา R เพื่อ 1) อ่านไฟล์ข้อมูล 2) ตรวจสอบค่าที่หายไป 3)
คำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรหลัก 4) สร้างกราฟ histogram ของคะแนนรวม 5) ใส่คำ
อธิบายแต่ละส่วนของโค้ด

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเขียน SPSS syntax สำหรับ 1) recode ตัวแปรเพศ 2) คำนวณคะแนนรวมของแบบสอบถาม 10 ข้อ 3) ตรวจ
สอบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4) ทดสอบความเชื่อมั่นเบื้องต้นของแบบสอบถาม

10.5 การตรวจสอบความถูกต้องของผลวิเคราะห์
ไม่ว่าการวิเคราะห์จะทำด้วยโปรแกรมใด ผู้วิจัยยังคงต้องตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์อย่างรอบคอบเสมอ เพราะผล
วิเคราะห์ที่ดูสมเหตุสมผลในเชิงตัวเลข อาจเกิดจากข้อผิดพลาดตั้งแต่ขั้นตอนเตรียมข้อมูลจนถึงขั้นตอนเขียนโค้ด เช่น การ
กำหนดชนิดตัวแปรผิด การลืมกลับคะแนนของข้อคำถามบางข้อ การเลือกสถิติไม่ตรงกับลักษณะข้อมูล หรือการตีความผล
เกินกว่าที่แบบวิจัยรองรับ

AI สามารถช่วยตั้ง checklist สำหรับการตรวจสอบความถูกต้องได้ เช่น ช่วยเตือนว่าควรตรวจสอบขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ความครบถ้วนของข้อมูล สมมติฐานของสถิติที่ใช้ ความสอดคล้องระหว่างตัวแปรกับวิธีวิเคราะห์ และความสมเหตุสมผล
ของผลลัพธ์ เช่น ค่าเฉลี่ยควรอยู่ในช่วงที่ เป็นไปได้หรือไม่ ค่า correlation สูงผิดปกติหรือไม่ หรือผลที่ได้สอดคล้องกับ
ตารางและกราฟที่รายงานหรือไม่

อย่างไรก็ตาม การเชื่อผลที่ AI อธิบายโดยไม่ตรวจสอบซ้ำอาจทำให้เกิดการสรุปผิดพลาดได้ โดยเฉพาะในงานวิจัยที่มี
ผลต่อข้อสรุปทางวิชาการหรือการตัดสินใจเชิงนโยบาย ผู้วิจัยจึงควรยึดหลักว่า AI ช่วย “ตรวจสอบเบื้องต้น” ได้ แต่การ
ยืนยันความถูกต้องขั้นสุดท้ายยังคงต้องมาจากการตรวจข้อมูล การตรวจโค้ด และการใช้ความรู้เชิงวิธีวิทยาของผู้วิจัยเอง
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ตัวอย่าง Prompt

ช่วยสร้าง checklist สำหรับตรวจสอบความถูกต้องของผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้:
1) ความถูกต้องของข้อมูลนำเข้า 2) ความเหมาะสมของสถิติที่ใช้ 3) การตรวจสอบสมมติฐานของสถิติ 4) ความสม
เหตุสมผลของผลลัพธ์ 5) ความสอดคล้องระหว่างตาราง กราฟ และคำอธิบายผล

ตัวอย่าง Prompt

ฉันใช้โค้ด Python วิเคราะห์ข้อมูลชุดนี้ ช่วยตรวจสอบเชิงตรรกะว่าโค้ดนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่
และมีจุดใดที่ควรระวังเป็นพิเศษก่อนสรุปผล

10.6 ข้อควรระวังในการใช้ AI ในขั้นตอนนี้
แม้ AI จะช่วยงานด้านข้อมูลและการวิเคราะห์ได้มาก แต่ก็มีข้อควรระวังสำคัญหลายประการ ประการแรก AI อาจเสนอวิธี
จัดการข้อมูลที่ไม่เหมาะกับบริบทของงาน เช่น ลบข้อมูลจำนวนมากเกินไป หรือแนะนำการแทนค่าที่ทำให้โครงสร้างของ
ข้อมูลเปลี่ยนไปโดยไม่จำเป็น ประการที่สอง AI อาจจัดหมวดหมู่ข้อมูลเชิงคุณภาพได้อย่างเป็นระบบในเชิงผิวเผิน แต่ไม่
เข้าใจนัยทางสังคม วัฒนธรรม หรืออารมณ์ที่ซ่อนอยู่ในคำตอบของผู้ให้ข้อมูล

ประการที่สาม AI อาจอธิบายผลเชิงสถิติคลาดเคลื่อน หากผู้วิจัยให้ข้อมูลไม่ครบ หรือใช้ภาษาที่กำกวม เช่น อาจตีความ
ความสัมพันธ์เป็นเหตุและผล หรือแปลผลที่ไม่มีนัยสำคัญอย่างเกินจริง ประการที่สี่ โค้ดที่ AI สร้างขึ้นอาจทำงานได้จริงแต่
ผิดในเชิงตรรกะ ซึ่งเป็นอันตรายมากหากผู้วิจัยเชื่อผลลัพธ์โดยไม่ตรวจสอบอย่างละเอียด

ดังนั้น หลักสำคัญในการใช้ AI ในขั้นตอนนี้คือ ใช้ AI เพื่อช่วย “ลดภาระงานทางเทคนิค” และ “ช่วยตรวจสอบเบื้อง
ต้น” แต่ไม่ควรมอบหมายการตัดสินใจเชิงวิเคราะห์หรือการตีความข้อค้นพบให้กับ AI โดยตรง ผู้วิจัยยังคงต้องเป็นผู้รับผิด
ชอบต่อคุณภาพของข้อมูล ความเหมาะสมของวิธีวิเคราะห์ และความถูกต้องของข้อสรุปทั้งหมด

10.7 สรุป
AI มีประโยชน์อย่างมากในขั้นตอนการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ เพราะช่วยเตรียมข้อมูล ช่วยจัดหมวดหมู่ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ช่วยอธิบายผลเชิงสถิติ ช่วยเขียนโค้ดสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล และช่วยตั้งแนวทางตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์
หากใช้อย่างเหมาะสม AI จะช่วยลดภาระงานซ้ำ ๆ และทำให้ผู้วิจัยทำงานกับข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีคุณภาพยังคงต้องอาศัยความรู้เชิงวิธีวิทยา ความละเอียดรอบคอบ และการตรวจ
สอบผลอย่างเข้มงวดจากผู้วิจัยเอง AI จึงควรถูกใช้เป็น “ผู้ช่วยทางเทคนิค” และ “ผู้ช่วยในการจัดระบบ” มากกว่าจะเป็นผู้
ตีความผลหรือสรุปข้อค้นพบแทนนักวิจัย

11 การใช้ AI เพื่อการเขียนงานวิจัย
การเขียนงานวิจัยเป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยทั้งความรู้เชิงเนื้อหา ความสามารถในการจัดระบบความคิด และทักษะการสื่อสาร
ทางวิชาการ ผู้วิจัยไม่ได้เพียงนำข้อมูลหรือผลการวิเคราะห์มาเรียงต่อกันเท่านั้น แต่ต้องอธิบายให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างเป็น
ระบบว่า งานวิจัยนี้มีที่มาอย่างไร ใช้วิธีการอย่างไร ได้ผลอะไร และข้อค้นพบนั้นมีความหมายอย่างไรในเชิงทฤษฎีและเชิง
ปฏิบัติ ด้วยเหตุนี้ การเขียนงานวิจัยจึงเป็นมากกว่าการ“เขียนให้ครบองค์ประกอบ”แต่เป็นกระบวนการสังเคราะห์ความ
คิด ข้อมูล และเหตุผลให้อยู่ในรูปแบบที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้

54



AI เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างมากในขั้นตอนการเขียน เพราะช่วยในงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดโครงสร้างเนื้อหา
การเรียบเรียงประโยค การปรับระดับภาษา การย่อหรือขยายข้อความ และการตรวจสอบความลื่นไหลของการเขียน โดย
เฉพาะในกรณีที่ผู้วิจัยมีข้อมูลหรือประเด็นอยู่แล้ว แต่ยังไม่แน่ใจว่าจะนำเสนอในรูปแบบใดให้เป็นระบบ AI สามารถช่วย
สร้างร่างแรก ช่วยเสนอรูปแบบหัวข้อย่อย หรือช่วยแปลงข้อความที่ยังเป็นภาษาพูดให้เป็นภาษาวิชาการมากขึ้นได้

อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ในการเขียนงานวิจัยต้องทำด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่ง เพราะงานเขียนทางวิชาการไม่ได้วัด
เพียงความถูกต้องของภาษา แต่ยังสะท้อนความเข้าใจของผู้วิจัยต่อข้อมูล ทฤษฎี และบริบทของการศึกษา หากผู้วิจัยพึ่งพา
AI มากเกินไป ข้อความที่ได้อาจมีความลื่นไหลในเชิงภาษา แต่ขาดความแม่นยำ ขาดน้ำเสียงทางวิชาการเฉพาะของผู้วิจัย
หรือแม้แต่เกิดปัญหาด้านจริยธรรม เช่น การนำข้อความที่สร้างขึ้นมาใช้โดยไม่กลั่นกรองอย่างเพียงพอ ดังนั้น AI ควรถูกใช้
เป็นเครื่องมือช่วย“เรียบเรียงและตรวจทาน”มากกว่าจะเป็นผู้เขียนแทนผู้วิจัยโดยสมบูรณ์

11.1 การวางโครงสร้างบทความหรือรายงาน
ก่อนจะเริ่มเขียนรายละเอียดของแต่ละบทหรือแต่ละส่วน ผู้วิจัยจำเป็นต้องเห็นภาพรวมของโครงสร้างงานวิจัยก่อนว่าควร
นำเสนอเนื้อหาอย่างไรให้ครบถ้วนและเป็นระบบ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยหนึ่งฉบับอาจแบ่งออกเป็นบทนำ ทบทวนวรรณกรรม
วิธีวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ หรือหากเป็นบทความวิจัยสำหรับวารสาร อาจจัดตามรูปแบบบทนำ วิธี
การวิจัย ผลการวิจัย และอภิปรายผล การมีโครงสร้างที่ดีจะช่วยให้การเขียนแต่ละส่วนเชื่อมโยงกันอย่างเหมาะสม และช่วย
ลดปัญหาการเขียนซ้ำซ้อนหรือการนำเสนอเนื้อหาที่กระจัดกระจาย

AI สามารถช่วยได้มากในขั้นตอนนี้ เช่น ช่วยเสนอหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยที่ควรมีในแต่ละบท ช่วยจัดลำดับประเด็น
ให้เหมาะสม หรือช่วยเปรียบเทียบว่าโครงสร้างแบบใดเหมาะกับงานวิจัยประเภทใด ตัวอย่างเช่น หากผู้วิจัยกำลังเขียน
วิทยานิพนธ์ AI อาจช่วยเสนอว่าส่วนของบทที่ 2 ควรแบ่งตามกรอบแนวคิดหรือแบ่งตามตัวแปรที่ศึกษา ขณะที่หากกำลัง
เขียนบทความวิจัย AI อาจช่วยย่อโครงสร้างให้กระชับและเน้นเฉพาะองค์ประกอบที่จำเป็นตามแนวทางของวารสาร

อย่างไรก็ตาม โครงสร้างที่ AI เสนอควรถูกมองเป็นร่างเบื้องต้น ไม่ใช่แบบสำเร็จรูปที่ต้องยึดตามทั้งหมด เพราะรูปแบบ
ที่เหมาะสมของงานเขียนขึ้นอยู่กับสาขาวิชา ประเภทของงาน และข้อกำหนดของสถาบันหรือวารสารด้วย ผู้วิจัยจึงควรใช้
AI เพื่อช่วยวางภาพรวม จากนั้นปรับให้สอดคล้องกับบริบทจริงของงาน

ตัวอย่าง Prompt

ฉันกำลังเขียนรายงานวิจัยเรื่อง “การใช้ AI เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย”
ช่วยเสนอโครงสร้างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โดยแบ่งเป็นบทและหัวข้อย่อย พร้อมอธิบายสั้น ๆ ว่าแต่ละส่วนควร
เขียนอะไร

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยออกแบบโครงสร้างบทความวิจัยสำหรับตีพิมพ์ในวารสาร จากหัวข้อ “ผลของการใช้ ChatGPT ต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา” โดยให้มีลำดับหัวข้อที่กระชับและเหมาะกับบทความวิจัย

11.2 การร่างเนื้อหาเบื้องต้น
เมื่อมีโครงสร้างชัดเจนแล้ว ผู้วิจัยมักต้องเผชิญกับความยากอีกแบบหนึ่ง คือการเริ่มต้นเขียนย่อหน้าแรกของแต่ละส่วน โดย
เฉพาะเมื่อมีข้อมูลอยู่แล้วแต่ยังไม่แน่ใจว่าจะเรียบเรียงอย่างไร AI สามารถช่วยร่างข้อความเบื้องต้นจากประเด็นที่ผู้วิจัยมีอยู่
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เช่น ช่วยขยาย bullet points ให้กลายเป็นย่อหน้า ช่วยเปลี่ยนบันทึกสั้น ๆ ให้เป็นข้อความเชิงอธิบาย หรือช่วยย่อข้อความ
ยาวให้กระชับขึ้นโดยยังคงสาระสำคัญไว้

ประโยชน์ของ AI ในขั้นตอนนี้คือช่วยลดภาวะ“เริ่มต้นไม่ออก”ซึ่งเป็นอุปสรรคที่พบบ่อยในการเขียนงานวิจัย โดย
ผู้วิจัยสามารถเริ่มจากการให้ข้อมูลหรือแนวคิดที่ตนมีอยู่ แล้วให้ AI ช่วยสร้างร่างแรกที่พอใช้เป็นฐานในการปรับแก้ต่อได้
อย่างไรก็ตาม ร่างที่ได้จาก AI ไม่ควรถูกนำไปใช้โดยตรงโดยไม่ตรวจสอบ เพราะอาจมีทั้งความคลาดเคลื่อนในเชิงเนื้อหา
การใช้ถ้อยคำที่ไม่ตรงกับสาขาวิชา หรือการเน้นประเด็นที่ไม่ตรงกับเจตนาของผู้วิจัย

ดังนั้น วิธีใช้ที่เหมาะสมคือให้ AI ช่วยสร้าง“ต้นแบบของข้อความ”แล้วผู้วิจัยจึงกลับมาเรียบเรียงใหม่ให้สอดคล้อง
กับข้อมูลจริง น้ำเสียงของงาน และแนวทางการเขียนของตนเอง

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีหัวข้อย่อยดังนี้: - ความสำคัญของ AI ต่อการศึกษา - แนวโน้มการใช้ AI ในมหาวิทยาลัย - ความท้าทายด้าน
จริยธรรม
ช่วยร่างย่อหน้าเบื้องต้น 1 ย่อหน้าสำหรับแต่ละหัวข้อ โดยใช้ภาษาเชิงวิชาการ และไม่กล่าวอ้างเกินกว่าประเด็นที่ให้
ไว้

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยขยายบันทึกย่อเหล่านี้ให้เป็นย่อหน้าทางวิชาการ: - นักศึกษาใช้ AI มากขึ้น - มีทั้งผลดีและข้อกังวล - งานวิจัย
เดิมยังไม่ชัดเจนในบริบทไทย

11.3 การปรับภาษาให้เป็นทางวิชาการ
หนึ่งในบทบาทที่เด่นที่สุดของ AI คือการช่วยปรับภาษาให้มีความเป็นทางการมากขึ้น เหมาะกับงานเขียนเชิงวิชาการ เช่น
ช่วยลดถ้อยคำแบบภาษาพูด ช่วยลดคำซ้ำ ปรับโครงสร้างประโยคให้ลื่นไหลขึ้น หรือช่วยเชื่อมย่อหน้าด้วยคำเชื่อมที่เหมาะ
สม งานวิจัยที่ดีไม่เพียงต้องมีเนื้อหาถูกต้อง แต่ยังต้องสื่อสารอย่างชัดเจนและมีรูปแบบภาษาที่ เหมาะสมกับบริบททาง
วิชาการด้วย

AI เหมาะอย่างยิ่งกับการช่วยแก้ไขข้อความที่ผู้วิจัยเขียนไว้แล้ว เช่น เปลี่ยนข้อความที่ยังมีลักษณะเล่าแบบไม่เป็น
ทางการให้เป็นสำนวนทางวิชาการ ปรับประโยคยาวเกินไปให้กระชับขึ้น หรือช่วยทำให้ย่อหน้าหนึ่งเชื่อมกับย่อหน้าถัดไปได้
ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยไม่ควรคัดลอกข้อความทั้งหมดที่ AI ปรับให้มาใช้โดยไม่อ่านทบทวน เพราะแม้ข้อความจะดูดีขึ้น
ในเชิงภาษา แต่ความหมายอาจเปลี่ยนไป หรือมีคำบางคำที่ไม่สอดคล้องกับศัพท์เฉพาะทางของสาขาวิชา

ดังนั้น AI จึงเหมาะกับการเป็น“บรรณาธิการเบื้องต้น”ที่ช่วยขัดเกลาภาษา แต่ผู้วิจัยยังต้องเป็นผู้รับรองว่าเนื้อหา
ยังคงตรงกับเจตนาเดิมและไม่สูญเสียความแม่นยำทางวิชาการ

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยปรับข้อความต่อไปนี้ ให้ เป็นภาษาวิชาการมากขึ้น โดย 1) ลดลักษณะภาษาพูด 2) ทำให้ประโยคกระชับและ
ชัดเจนขึ้น 3) รักษาความหมายเดิมไว้ให้มากที่สุด
ข้อความ: “นักศึกษาหลายคนรู้สึกว่า AI ช่วยให้เรียนง่ายขึ้น แต่บางคนก็ยังกังวลว่าจะพึ่งพา AI มากเกินไป”
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ตัวอย่าง Prompt

ช่วยตรวจแก้ย่อหน้านี้ให้มีความลื่นไหลและเป็นทางการมากขึ้น โดยไม่เปลี่ยนข้อเท็จจริง และช่วยลดคำซ้ำที่ไม่จำเป็น

11.4 การสรุปผลและอภิปรายผล
ส่วนของการสรุปผลและอภิปรายผลเป็นหัวใจสำคัญของงานวิจัย เพราะเป็นช่วงที่ผู้วิจัยต้องแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่เก็บมา
“บอกอะไร”และ“มีความหมายอย่างไร”ต่อคำถามวิจัย ทฤษฎี หรือวรรณกรรมเดิม AI สามารถช่วยเรียบเรียงข้อความ
ในส่วนนี้ได้ เช่น ช่วยแปลงผลวิเคราะห์ที่ยังเป็นรายการหัวข้อให้เป็นย่อหน้าที่อ่านต่อเนื่องกัน หรือช่วยเสนอประเด็นที่ควร
นำไปเชื่อมโยงกับวรรณกรรมเดิมเพื่อให้การอภิปรายมีความลึกขึ้น

อย่างไรก็ตาม แก่นของการอภิปรายผลต้องมาจากความเข้าใจของผู้วิจัยเองต่อข้อมูลและบริบทของการศึกษา AI อาจ
ช่วย “จัดรูปประโยค”หรือ “เสนอแนวการเชื่อมโยง”ได้ แต่ไม่ควรเป็นผู้สรุปความหมายทางวิชาการแทนนักวิจัย
เพราะการอภิปรายผลที่ดีต้องอาศัยทั้งความเข้าใจเชิงทฤษฎี ความรู้ต่อวรรณกรรมเดิม และการตีความที่รอบคอบว่า ผลที่
ได้สนับสนุน ขัดแย้ง หรือขยายองค์ความรู้เดิมอย่างไร

ดังนั้น ผู้วิจัยควรใช้ AI เพื่อช่วยให้การเขียนส่วนนี้ชัดเจนและเป็นระบบมากขึ้น แต่ต้องไม่ปล่อยให้ AI เป็นผู้กำหนด
สาระหลักของการอภิปรายผล

ตัวอย่าง Prompt

นี่คือผลการวิจัยของฉัน: - นักศึกษาที่ใช้ AI บ่อยมีแนวโน้มได้คะแนนสูงกว่า - นักศึกษาส่วนใหญ่รู้สึกว่า AI ช่วย
ประหยัดเวลา - บางส่วนกังวลเรื่องการพึ่งพามากเกินไป
ช่วยเรียบเรียงผลเหล่านี้ให้เป็นย่อหน้าสรุปผลในภาษาวิชาการ โดยยังไม่ตีความเชิงเหตุและผลเกินกว่าข้อมูล

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเสนอแนวทางอภิปรายผลจากข้อค้นพบนี้ โดยเชื่อมโยงกับ 1) งานวิจัยเดิมที่สนับสนุน 2) งานวิจัยเดิมที่ให้ผลต่าง
ออกไป 3) ความหมายในเชิงปฏิบัติสำหรับการจัดการเรียนการสอน

11.5 การเขียนบทคัดย่อ
บทคัดย่อเป็นส่วนที่สรุปสาระสำคัญของงานวิจัยทั้งหมดในพื้นที่จำกัด จึงต้องกระชับ แต่ยังต้องครอบคลุมองค์ประกอบ
สำคัญ ได้แก่ ปัญหาหรือวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการวิจัย และข้อสรุปสำคัญ การเขียนบทคัดย่อจึงเป็นงานที่ยากในอีก
ลักษณะหนึ่ง เพราะผู้วิจัยต้องคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นที่สุด และเรียบเรียงให้เข้าใจง่ายในจำนวนคำที่จำกัด

AI สามารถช่วยได้ดีมากในขั้นตอนนี้ เช่น ช่วยย่อเนื้อหาทั้งฉบับให้กลายเป็นบทคัดย่อที่กระชับ ช่วยตรวจสอบว่า
บทคัดย่อครอบคลุมองค์ประกอบหลักครบหรือไม่ หรือช่วยสร้างหลายเวอร์ชันให้ผู้ วิจัย เลือกตามข้อกำหนดจำนวนคำ
อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยต้องตรวจสอบอย่างใกล้ชิดว่า คำสำคัญและสาระสำคัญไม่ถูกตัดทอนจนผิดความหมาย และไม่มีการ
เพิ่มข้อสรุปที่เกินกว่าผลวิจัยจริง
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ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเขียนบทคัดย่อภาษาไทยจากข้อมูลต่อไปนี้: 1) วัตถุประสงค์การวิจัย 2) วิธีการวิจัย 3) กลุ่มตัวอย่าง 4) ผลการ
วิจัย 5) ข้อสรุป
ขอความยาวประมาณ 200 คำ และใช้ภาษาทางวิชาการที่กระชับ

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยย่อบทคัดย่อนี้ให้เหลือไม่เกิน 150 คำ โดยยังคง 1) วัตถุประสงค์ 2) วิธีการ 3) ผลหลัก 4) ข้อสรุปสำคัญ ให้ครบ
ถ้วน

11.6 การตรวจทานความชัดเจนและความสอดคล้อง
ก่อนส่งรายงานหรือบทความวิจัย ผู้ วิจัยควรตรวจทานงานทั้งฉบับเพื่อดูว่าแต่ละส่วนมีความสอดคล้องกันหรือไม่ เช่น
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับคำถามวิจัยหรือไม่ วิธีวิจัยตอบคำถามนั้นได้หรือไม่ ผลการวิจัยครอบคลุมวัตถุประสงค์ทุกข้อหรือ
ไม่ และข้ออภิปรายสะท้อนข้อมูลที่รายงานจริงหรือไม่ AI สามารถช่วยในจุดนี้ได้ดีมากในฐานะผู้ช่วยตรวจทานเชิงโครงสร้าง
เช่น ช่วยชี้ให้เห็นประโยคซ้ำ ย่อหน้าที่วกวน จุดที่ยังไม่ชัดเจน หรือช่องว่างระหว่างผลกับข้อสรุป

นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยตรวจสอบความต่อเนื่องของย่อหน้า การใช้คำเชื่อม การใช้คำสำคัญอย่างสม่ำเสมอ และ
การทำให้แต่ละส่วนของรายงานอ่านได้ราบรื่นขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังต้องเป็นผู้พิจารณาว่าข้อเสนอแนะของ AI เหมาะ
สมหรือไม่ เพราะบางครั้ง AI อาจเน้นความลื่นไหลทางภาษา แต่ลดความเข้มแข็งทางวิชาการหรือทำให้ถ้อยคำเฉพาะทาง
ของสาขาเปลี่ยนไป

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยตรวจทานย่อหน้านี้ในประเด็นต่อไปนี้: 1) ความชัดเจนของประโยค 2) ความต่อเนื่องของความคิด 3) คำซ้ำที่ไม่
จำเป็น 4) ความเป็นภาษาวิชาการ โดยให้ข้อเสนอแนะเป็นข้อ ๆ และยังไม่ต้องเขียนแทนทั้งหมด

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ช่วยตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 1) คำถามวิจัย 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีวิจัย
4) ผลการวิจัย 5) อภิปรายผล พร้อมชี้ว่ามีจุดใดที่ยังไม่เชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน

11.7 ข้อควรระวังในการใช้ AI เพื่อการเขียนงานวิจัย
แม้ AI จะช่วยการเขียนได้มาก แต่ก็มีข้อควรระวังสำคัญหลายประการ ประการแรกคือความเสี่ยงที่ผู้ วิจัยจะพึ่งพา AI
มากเกินไปจนข้อความที่ได้ขาดน้ำเสียงทางวิชาการของตนเอง และไม่สะท้อนความเข้าใจแท้จริงต่อข้อมูลหรือปัญหาวิจัย
ประการที่สองคือ AI อาจสร้างข้อความที่ลื่นไหลในเชิงภาษา แต่คลาดเคลื่อนในเชิงเนื้อหา หรือใช้ถ้อยคำที่ดูเป็นทางการแต่
ไม่แม่นยำในเชิงแนวคิด

ประการที่สามคือความเสี่ยงด้านจริยธรรม หากผู้วิจัยนำข้อความที่ AI สร้างขึ้นมาใช้โดยไม่มีการกลั่นกรอง ปรับแก้ และ
รับผิดชอบต่อเนื้อหาอย่างเพียงพอ อาจทำให้เกิดปัญหาเรื่องความเป็นเจ้าของงานเขียนและความโปร่งใสในการใช้เครื่องมือ
นอกจากนี้ AI อาจช่วยเขียนได้ดีในเชิงรูปแบบ แต่ไม่สามารถแทนกระบวนการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ของนักวิจัยได้
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จริง
ดังนั้น หลักสำคัญในการใช้ AI ในการเขียนงานวิจัยคือ ใช้เพื่อช่วยจัดระบบความคิด ช่วยร่าง ช่วยปรับภาษา และช่วย

ตรวจทาน แต่ไม่ควรใช้เพื่อแทนที่ความรับผิดชอบของผู้วิจัยต่อสาระ ความถูกต้อง และคุณค่าทางวิชาการของงาน

11.8 สรุป
AI มีประโยชน์อย่างมากในกระบวนการเขียนงานวิจัย ทั้งในด้านการวางโครงสร้าง การร่างเนื้อหา การปรับภาษาให้เป็นทาง
วิชาการ การช่วยเรียบเรียงผลและอภิปรายผล การย่อสาระสำคัญให้เป็นบทคัดย่อ และการตรวจทานความชัดเจนรวมถึง
ความสอดคล้องของงานทั้งฉบับ หากใช้อย่างเหมาะสม AI จะช่วยลดภาระด้านการเขียน ทำให้ผู้วิจัยทำงานได้เป็นระบบมาก
ขึ้น และช่วยให้ข้อความมีความชัดเจนขึ้นอย่างมาก

อย่างไรก็ตาม งานเขียนวิจัยที่มีคุณภาพไม่ได้เกิดจากการใช้ AI เขียนแทน แต่เกิดจากการที่ผู้วิจัยใช้ AI เป็นเครื่องมือ
สนับสนุน แล้วนำผลลัพธ์ที่ได้มาปรับแก้ ตรวจสอบ และสังเคราะห์ด้วยความเข้าใจของตนเอง ดังนั้น AI จึงควรเป็น “ผู้ช่วย
ด้านการเขียน” ไม่ใช่ “ผู้เขียนแทนนักวิจัย”

12 การใช้ AI เพื่อการเขียนตำราและหนังสือเรียน
การเขียนตำรา หนังสือเรียน หรือเอกสารประกอบการสอนมีลักษณะแตกต่างจากการเขียนงานวิจัยอยู่พอสมควร แม้ทั้ง
สองประเภทจะต้องอาศัยความถูกต้องของเนื้อหา ความเป็นระบบ และความชัดเจนของการสื่อสารเหมือนกัน แต่ตำราและ
หนังสือเรียนมีเป้าหมายสำคัญเพิ่มเติม คือการทำให้ผู้อ่าน “เรียนรู้ได้จริง” เข้าใจลำดับของเนื้อหา เห็นตัวอย่างที่เชื่อมโยง
กับชีวิตจริง และสามารถนำความรู้ไปใช้หรือฝึกฝนต่อได้ด้วยตนเอง ดังนั้น การเขียนตำราที่ดีจึงไม่ใช่เพียงการรวบรวมความ
รู้จำนวนมากมาเรียงไว้ในเล่มเดียว แต่ต้องออกแบบทั้งโครงสร้าง การลำดับความยากง่าย สำนวนอธิบาย ตัวอย่าง แบบ
ฝึกหัด และสื่อประกอบให้เหมาะกับกลุ่มผู้อ่านอย่างรอบด้าน

AI สามารถเข้ามาช่วยงานในขั้นตอนนี้ได้อย่างมาก โดยเฉพาะในฐานะเครื่องมือช่วยวางแผนโครงสร้าง ช่วยจัดลำดับ
บท ช่วยร่างคำอธิบาย ช่วยเสนอภาพเปรียบเทียบหรือกรณีศึกษา ช่วยสร้างแบบฝึกหัด ช่วยออกแบบคำถามท้ายบท และ
ช่วยตรวจสอบความสอดคล้องของสำนวนและศัพท์เฉพาะทั้งเล่ม นอกจากนี้ AI ยังมีประโยชน์มากเมื่อผู้เขียนต้องการปรับ
เนื้อหาให้เหมาะกับผู้อ่านหลายระดับ เช่น ระดับมัธยม ระดับอุดมศึกษา หรือผู้อ่านทั่วไป เพราะสามารถช่วยปรับภาษาและ
ระดับความซับซ้อนของคำอธิบายได้ค่อนข้างรวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม การใช้ AI เพื่อเขียนตำราต้องทำด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ เนื่องจากตำราและหนังสือเรียนมีผล
ต่อความเข้าใจระยะยาวของผู้อ่าน หาก AI สรุปผิด อธิบายคลาดเคลื่อน ใช้ตัวอย่างไม่เหมาะสม หรือจัดลำดับเนื้อหาโดย
ไม่สอดคล้องกับพื้นฐานของผู้ เรียน ก็อาจทำให้ผู้ เรียนเข้าใจผิดตั้งแต่ต้นได้ อีกทั้งงานเขียนประเภทตำรายังเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นด้านลิขสิทธิ์ ความถูกต้องทางวิชาการ ความเหมาะสมทางการสอน และความรับผิดชอบต่อผู้เรียนอย่างมาก ผู้เขียน
จึงยังต้องเป็นผู้กำหนดสาระหลัก ตรวจสอบข้อเท็จจริง และรับผิดชอบต่อคุณภาพทางวิชาการและทางการสอนของเนื้อหา
ทั้งหมด

12.1 การกำหนดกลุ่มผู้อ่านและผลลัพธ์การเรียนรู้
จุดตั้งต้นที่สำคัญที่สุดของการเขียนตำราคือการตอบให้ได้ว่า “หนังสือเล่มนี้ เขียนให้ใคร” และ “ผู้อ่านควรได้อะไรจาก
หนังสือเล่มนี้” หากกลุ่มผู้อ่านไม่ชัดเจน ผู้ เขียนมักเผชิญปัญหาเรื่องระดับของภาษา ความลึกของเนื้อหา และการเลือก
ตัวอย่างประกอบ เช่น หนังสือสำหรับนักศึกษาชั้นปีต้นควรอธิบายแนวคิดพื้นฐานอย่างค่อยเป็นค่อยไป ขณะที่หนังสือ
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สำหรับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพอาจเน้นกรอบแนวคิดเชิงลึก กรณีศึกษาที่ซับซ้อน และการอภิปราย
ข้อถกเถียงทางวิชาการมากขึ้น

AI สามารถช่วยผู้เขียนกำหนดลักษณะของผู้อ่านเป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ เช่น ช่วยแตกว่าผู้อ่านควรมีความ
รู้พื้นฐานอะไร่อนอ่านหนังสือ ช่วยเสนอเป้าหมายการเรียนรู้รายบท ช่วยแบ่งระดับของเนื้อหาเป็นพื้นฐาน กลาง และขั้น
สูง หรือช่วยเสนอว่าท้ายบทควรมีแบบฝึกหัดลักษณะใดจึงจะสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการ อย่างไรก็ดี ผู้เขียนยังต้องเป็น
ผู้ตัดสินใจว่าหนังสือควรเน้นความรู้เชิงทฤษฎี ความรู้เชิงประยุกต์ หรือทักษะปฏิบัติในระดับใด เพราะสิ่งเหล่านี้ขึ้นอยู่กับ
หลักสูตร ผู้เรียน และวัตถุประสงค์ของสถาบันหรือผู้อ่านโดยตรง

ตัวอย่าง Prompt

ฉันกำลังเขียนตำราเรื่อง “การใช้ AI เพื่อการวิจัย” ช่วยวิเคราะห์กลุ่มผู้อ่านเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักศึกษา
ปริญญาตรี 2) นักศึกษาปริญญาโท 3) อาจารย์และนักวิจัย
สำหรับแต่ละกลุ่ม ช่วยระบุ - พื้นฐานความรู้ที่ควรมี - สิ่งที่ต้องการเรียนรู้ - ระดับภาษาที่เหมาะสม - รูปแบบตัวอย่าง
หรือแบบฝึกหัดที่ควรใช้

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ของหนังสือ 1 เล่มเรื่อง “การใช้ AI เพื่อการวิจัยและงานเขียนเชิงวิชาการ” โดยแบ่งเป็น
1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของทั้งเล่ม 2) ผลลัพธ์การเรียนรู้รายบทเบื้องต้น 8–10 บท

12.2 การวางโครงสร้างหนังสือและลำดับบทเรียน
การเขียนตำราที่ดีต้องอาศัยโครงสร้างที่ช่วยให้ผู้อ่านเรียนรู้แบบเป็นขั้นเป็นตอน กล่าวคือ เริ่มจากแนวคิดพื้นฐาน ไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ และต่อยอดไปสู่ประเด็นที่ลึกขึ้นในภายหลัง หากโครงสร้างของหนังสือไม่ดี ผู้อ่านอาจรู้สึกว่าเนื้อหากระโดดไป
มา ยากเกินพื้นฐาน หรือมีความซ้ำซ้อนจนทำให้ไม่เห็นพัฒนาการของความรู้ภายในเล่ม

AI มีประโยชน์มากในขั้นตอนนี้ เพราะสามารถช่วยร่างสารบัญ เสนอการแบ่งภาคและบท ช่วยจัดลำดับเนื้อหาจากง่าย
ไปยาก หรือช่วยแยกว่าบทใดควรเป็นบททฤษฎี บทใดควรเป็นบทปฏิบัติ และบทใดควรเป็นกรณีศึกษา ตัวอย่างเช่น ใน
หนังสือเกี่ยวกับ AI เพื่อการวิจัย อาจเริ่มจากความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ AI ต่อด้วยการใช้ AI ในแต่ละขั้นตอนของงานวิจัย
จากนั้นจึงขยายไปสู่ประเด็นด้านจริยธรรม ข้อจำกัด และแนวปฏิบัติที่ดี การใช้ AI เพื่อร่างโครงสร้างในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้
เขียนเห็นภาพรวมของหนังสือได้เร็วขึ้น และช่วยลดปัญหาการเพิ่มเนื้อหาแบบกระจัดกระจายในภายหลัง

อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนยังต้องประเมินว่าโครงสร้างที่ AI เสนอเหมาะสมกับตรรกะการเรียนรู้ของผู้อ่านจริงหรือไม่ เพราะ
หนังสือบางเล่มควรเรียงตามลำดับแนวคิด บางเล่มควรเรียงตามกระบวนการทำงาน และบางเล่มควรเรียงตามสถานการณ์
ใช้งานจริง การเลือกโครงสร้างจึงเป็นการตัดสินใจเชิงการสอน ไม่ใช่เพียงการจัดหัวข้อให้ครบถ้วนเท่านั้น

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยออกแบบสารบัญสำหรับตำราเรื่อง “การใช้ AI เพื่อการวิจัยและงานเขียนเชิงวิชาการ” โดยแบ่งเป็น 3 ภาค และมี
10–12 บท สำหรับแต่ละบท ช่วยระบุสั้น ๆ ว่าเนื้อหาหลักของบทนั้นคืออะไร และบทนี้เชื่อมกับบทก่อนหน้าอย่างไร
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ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีหัวข้อที่จะเขียนหนังสือดังนี้: - พื้นฐานของ AI - การใช้ AI ในการกำหนดหัวข้อวิจัย - การใช้ AI ในการทบทวน
วรรณกรรม - การใช้ AI ในการเขียนงานวิจัย - จริยธรรมในการใช้ AI
ช่วยจัดลำดับหัวข้อเหล่านี้ใหม่ให้อ่านง่ายสำหรับผู้เรียนระดับเริ่มต้น พร้อมอธิบายเหตุผลของการจัดลำดับ

12.3 การร่างคำอธิบาย แนวคิดหลัก และตัวอย่างประกอบ
จุดแข็งอย่างหนึ่งของ AI คือการช่วยร่างคำอธิบายเบื้องต้นของแนวคิดที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายขึ้น เช่น ช่วยอธิบายศัพท์เฉพาะ
สรุปกรอบทฤษฎี เปลี่ยนภาษาที่เป็นนามธรรมให้กลายเป็นข้อความที่จับต้องได้มากขึ้น หรือช่วยสร้างตัวอย่างประกอบที่
ทำให้ผู้อ่านเห็นภาพการประยุกต์ใช้แนวคิดในสถานการณ์จริง โดยเฉพาะในการเขียนตำรา ซึ่งต้องอธิบายเนื้อหาเดียวกันให้
เหมาะกับผู้อ่านที่อาจยังไม่มีพื้นฐานลึกมาก่อน ความสามารถนี้มีประโยชน์มาก

ผู้เขียนสามารถใช้ AI เพื่อสร้างคำอธิบายหลายระดับ เช่น ระดับสั้นสำหรับกล่องสรุป ระดับกลางสำหรับเนื้อหาหลัก
และระดับลึกสำหรับกรอบอธิบายเพิ่มเติม หรือให้ AI ช่วยสร้างตัวอย่าง 2–3 แบบเพื่อเปรียบเทียบว่าตัวอย่างใดเหมาะกับ
กลุ่มผู้อ่านที่สุดได้ อย่างไรก็ดี ตัวอย่างที่ AI สร้างขึ้นควรถูกตรวจสอบเสมอ ทั้งในด้านความถูกต้อง ความเป็นจริง และความ
เหมาะสมทางการสอน เพราะตัวอย่างที่ดูเข้าใจง่ายอาจแฝงความคลาดเคลื่อนเชิงวิชาการ หรืออาจง่ายเกินไปจนไม่ช่วยให้ผู้
เรียนเข้าใจสาระสำคัญที่แท้จริง

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยอธิบายแนวคิด “Large Language Model” ให้ 3 ระดับ 1) สำหรับนักเรียนมัธยมปลาย 2) สำหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี 3) สำหรับนักวิจัยที่ไม่มีพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์
ขอให้แต่ละระดับใช้ภาษาและตัวอย่างที่เหมาะกับผู้อ่านกลุ่มนั้น

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยสร้างตัวอย่างประกอบ 3 แบบสำหรับหัวข้อ “การใช้ AI ในการทบทวนวรรณกรรม” ได้แก่ 1) ตัวอย่างจากงาน
ด้านการศึกษา 2) ตัวอย่างจากงานด้านธุรกิจ 3) ตัวอย่างจากงานด้านสาธารณสุข
โดยแต่ละตัวอย่างควรสั้น ชัดเจน และช่วยให้ผู้อ่านเห็นวิธีใช้ AI อย่างเหมาะสม

12.4 การออกแบบแบบฝึกหัด คำถามท้ายบท และกิจกรรมการเรียนรู้
หนังสือเรียนและตำราที่มีประสิทธิภาพมักไม่หยุดอยู่ที่การอธิบายเนื้อหา แต่ต้องช่วยให้ผู้อ่าน “ฝึกคิด” และ “ฝึกใช้” ด้วย
แบบฝึกหัด คำถามท้ายบท กิจกรรมสะท้อนความคิด กรณีศึกษา หรือโครงงานย่อย จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญมากของ
หนังสือประเภทนี้ AI สามารถช่วยออกแบบคำถามได้หลากหลายระดับ เช่น คำถามทบทวนความรู้ คำถามวิเคราะห์ คำถาม
ประยุกต์ใช้ และคำถามอภิปรายเชิงวิพากษ์

นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ได้ เช่น แบบฝึกหัดเดี่ยว กิจกรรมกลุ่ม mini case
การเขียน reflection หรือภารกิจที่ผู้เรียนต้องนำเครื่องมือ AI ไปทดลองใช้จริงแล้วรายงานผล สิ่งเหล่านี้มีประโยชน์มากใน
การทำให้หนังสือไม่เป็นเพียงแหล่งอ่าน แต่เป็นเครื่องมือเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่าน อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนต้องตรวจสอบ
ว่าคำถามและกิจกรรมที่ AI เสนอมีระดับความยากเหมาะสม ไม่กำกวม และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของบทจริง
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ตัวอย่าง Prompt

ช่วยสร้างคำถามท้ายบทสำหรับบท “การใช้ AI ในการทบทวนวรรณกรรม” จำนวน 12 ข้อ โดยแบ่งเป็น 1) คำถาม
ทบทวนความเข้าใจ 4 ข้อ 2) คำถามวิเคราะห์ 4 ข้อ 3) คำถามประยุกต์ใช้ 4 ข้อ
และช่วยระบุคำตอบโดยสังเขปสำหรับผู้สอน

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 3 กิจกรรมสำหรับบท “การใช้ AI เพื่อการเขียนงานวิจัย” โดยให้มีทั้ง - กิจกรรม
เดี่ยว - กิจกรรมกลุ่ม - กิจกรรมสะท้อนคิดท้ายบท

12.5 การรักษาความสม่ำเสมอของภาษา ศัพท์ และรูปแบบทั้งเล่ม
เมื่อหนังสือเริ่มมีหลายบท ปัญหาที่มักเกิดขึ้นคือความไม่สม่ำเสมอของภาษา การใช้ศัพท์ไม่คงที่ ระดับความเป็นทางการไม่
เท่ากัน หรือการอธิบายแนวคิดเดียวกันในคนละบทด้วยคำที่ต่างกันจนทำให้ผู้อ่านสับสน AI มีประโยชน์มากในฐานะผู้ช่วย
ตรวจความสม่ำเสมอของต้นฉบับ เช่น ช่วยตรวจว่าศัพท์เทคนิคเดียวกันถูกใช้ซ้ำอย่างคงเส้นคงวาหรือไม่ ช่วยชี้ให้เห็นว่า
ย่อหน้าบางส่วนยังใช้ภาษาพูดมากเกินไป หรือช่วยสร้างรายการอภิธานศัพท์ (glossary) จากคำสำคัญทั้งเล่ม

นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยแปลงสไตล์ของแต่ละบทให้ใกล้เคียงกันมากขึ้น โดยเฉพาะกรณีที่หนังสือเขียนโดยหลาย
ผู้เขียนหรือมีการนำเนื้อหาจากหลายแหล่งมารวมกัน อย่างไรก็ดี ผู้เขียนยังต้องตรวจด้วยตนเองว่า AI ไม่ได้ทำให้ถ้อยคำ
เฉพาะทางของสาขาถูกทำให้กว้างหรือคลาดเคลื่อนเกินไป เพราะการทำให้ภาษาสม่ำเสมอบางครั้งอาจลดความแม่นยำของ
แนวคิดได้หากไม่ตรวจอย่างรอบคอบ

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยตรวจต้นฉบับบทนี้ในมุมของ 1) ความสม่ำเสมอของศัพท์เฉพาะ 2) ระดับความเป็นทางการของภาษา 3) คำซ้ำที่
ไม่จำเป็น 4) จุดที่อธิบายแนวคิดเดียวกันไม่สอดคล้องกัน
โดยให้ข้อเสนอแนะเป็นข้อ ๆ

ตัวอย่าง Prompt

จากต้นฉบับหนังสือส่วนนี้ ช่วยสร้างอภิธานศัพท์คำสำคัญ 20 คำ โดยสำหรับแต่ละคำให้มี - คำศัพท์ภาษาอังกฤษ -
คำแปลภาษาไทย - คำอธิบายสั้น ๆ ที่เหมาะกับผู้อ่านระดับมหาวิทยาลัย

12.6 การสร้างสื่อประกอบการเรียนจากต้นฉบับหนังสือ
อีกประโยชน์หนึ่งของ AI ในงานเขียนตำราคือการช่วยสร้างสื่อประกอบจากต้นฉบับหลัก เช่น ช่วยสร้างสรุปท้ายบท ช่วย
สร้าง bullet points สำหรับสไลด์ ช่วยทำชุดคำถามสำหรับแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ช่วยทำ flashcards หรือ
ช่วยสร้างแผนการสอนอย่างย่อจากเนื้อหาของแต่ละบท สิ่งเหล่านี้มีประโยชน์อย่างยิ่งหากผู้เขียนหนังสือเป็นทั้งผู้สอนด้วย
เพราะทำให้ต้นฉบับตำรากลายเป็นศูนย์กลางของระบบการเรียนรู้ที่ต่อยอดไปสู่สื่อรูปแบบอื่นได้ง่ายขึ้น

อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนควรระวังไม่ให้สื่อประกอบที่ AI สร้างขึ้นเป็นเพียงการย่อเนื้อหาผิวเผิน เพราะสื่อบางประเภท เช่น
สไลด์หรือแบบทดสอบ ควรคัดเลือกเฉพาะสาระสำคัญและออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้จริง ไม่ใช่เพียง
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การตัดข้อความย่อจากตำรามาวางโดยตรง

ตัวอย่าง Prompt

จากเนื้อหาบทนี้ ช่วยสร้าง 1) สรุปท้ายบท 8 ข้อ 2) คำถามทดสอบก่อนเรียน 5 ข้อ 3) คำถามทดสอบหลังเรียน 5 ข้อ
4) โครงสไลด์สำหรับผู้สอน 10 หน้า
โดยให้เนื้อหาทุกส่วนสอดคล้องกับสาระหลักของบท

12.7 ข้อควรระวังในการใช้ AI เพื่อเขียนตำราและหนังสือเรียน
แม้ AI จะมีประโยชน์มากในการช่วยเขียนตำรา แต่ก็มีข้อควรระวังหลายด้าน ประการแรกคือความถูกต้องของเนื้อหา เพราะ
หนังสือเรียนมีผลต่อความเข้าใจระยะยาวของผู้อ่าน หาก AI อธิบายผิดเพียงเล็กน้อย ความคลาดเคลื่อนนั้นอาจถูกส่งต่อซ้ำ
ไปยังผู้เรียนจำนวนมาก ประการที่สองคือความเหมาะสมทางการสอน เนื้อหาที่ AI สร้างขึ้นอาจดูสมบูรณ์ในเชิงภาษา แต่ไม่
เหมาะกับระดับของผู้เรียน หรือไม่มีลำดับการอธิบายที่เอื้อต่อการเรียนรู้จริง

ประการที่สามคือปัญหาด้านลิขสิทธิ์และแหล่งที่มา โดยเฉพาะเมื่อมีการนำตัวอย่าง ภาพประกอบ คำอธิบาย หรือกรณี
ศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ มาผสมกัน ผู้เขียนต้องตรวจสอบให้ชัดเจนว่าเนื้อหาที่ใช้ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และหากมีการใช้
แหล่งข้อมูลภายนอกก็ควรอ้างอิงอย่างเหมาะสม ประการที่สี่คือความเสี่ยงที่ผู้เขียนจะพึ่งพา AI มากเกินไปจนทำให้หนังสือ
ขาดน้ำเสียงหรือมุมมองทางวิชาการของผู้เขียนเอง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญมากในงานตำรา เพราะหนังสือที่ดีมักสะท้อนทั้งความรู้
และประสบการณ์การสอนของผู้เขียนอย่างชัดเจน

ดังนั้น หลักการสำคัญคือใช้ AI เพื่อช่วยวางโครง ช่วยร่าง ช่วยตรวจ และช่วยต่อยอดสื่อการเรียนรู้ แต่ผู้เขียนยังต้อง
เป็นผู้ควบคุมสาระหลัก ตรวจสอบข้อเท็จจริง และรับผิดชอบต่อคุณภาพเชิงวิชาการและเชิงการสอนทั้งหมดของหนังสือ

12.8 สรุป
AI สามารถเป็นผู้ช่วยที่ทรงพลังมากในการเขียนตำราและหนังสือเรียน ทั้งในด้านการกำหนดกลุ่มผู้อ่าน การวางโครงสร้าง
หนังสือ การร่างคำอธิบาย การสร้างตัวอย่างและแบบฝึกหัด การรักษาความสม่ำเสมอของภาษา และการสร้างสื่อประกอบ
จากต้นฉบับหลัก หากใช้อย่างเหมาะสม AI จะช่วยลดภาระงานเบื้องต้นและทำให้ผู้เขียนมีเวลาไปกับการตัดสินใจเชิงเนื้อหา
และเชิงการสอนมากขึ้น

อย่างไรก็ตาม หนังสือเรียนที่มีคุณภาพไม่ได้เกิดจากการให้ AI สร้างข้อความจำนวนมากเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการ
ที่ผู้เขียนใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุน แล้วนำผลลัพธ์ที่ได้มาปรับ ตรวจ และสังเคราะห์ด้วยความรู้ ความเข้าใจในผู้เรียน
และประสบการณ์ทางวิชาการของตนเอง ดังนั้น ในงานเขียนตำรา AI จึงควรทำหน้าที่เป็น “ผู้ช่วยออกแบบและเรียบเรียง”
ไม่ใช่ “ผู้เขียนแทนผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญ”

13 การใช้ AI เพื่อการอ้างอิงและจัดการแหล่งข้อมูล
หนึ่งในจุดที่ต้องระวังมากที่สุดในการใช้ AI กับงานวิจัยคือเรื่องการอ้างอิงและการจัดการแหล่งข้อมูล เนื่องจากความน่าเชื่อ
ถือของงานวิจัยไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงกับเนื้อหาที่เขียนหรือผลการวิเคราะห์ที่รายงานเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับความถูกต้องของ
เอกสารอ้างอิงและความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับของข้อมูลที่ใช้ประกอบข้อเสนอทางวิชาการด้วย หากรายการ
อ้างอิงคลาดเคลื่อน ไม่ครบถ้วน หรือมีแหล่งข้อมูลที่ไม่มีอยู่จริง ย่อมส่งผลโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือของผลงานทั้งฉบับ
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AI สามารถช่วยงานด้านการอ้างอิงได้ในหลายลักษณะ เช่น ช่วยจัดรูปแบบรายการบรรณานุกรม ช่วยตรวจดูว่ารายการ
อ้างอิงเขียนสอดคล้องกับรูปแบบมาตรฐานหรือไม่ ช่วยตรวจสอบเบื้องต้นว่ามีรายการใดอาจตกหล่น หรือช่วยสร้าง check-
list สำหรับทบทวนความครบถ้วนของเอกสารอ้างอิงก่อนส่งงาน อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดสำคัญที่ต้องตระหนักอย่างยิ่งคือ
AI อาจสร้างข้อมูลบรรณานุกรมที่ไม่ถูกต้องหรือไม่มีอยู่จริงได้ แม้ข้อความที่สร้างขึ้นจะดูสมบูรณ์และน่าเชื่อถือในเชิงภาษา
ดังนั้น งานด้านการอ้างอิงจึงเป็นตัวอย่างชัดเจนของการที่ AI ช่วยได้ในเชิง “จัดระบบ” แต่ไม่ควรได้รับความไว้วางใจโดย
อัตโนมัติในเชิง “ยืนยันความถูกต้อง”

กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้วิจัยควรใช้ AI เป็นผู้ช่วยในการตรวจรูปแบบ ตรวจความสอดคล้อง และลดภาระงานเชิงเทคนิค แต่
ยังต้องอาศัยการตรวจสอบกับแหล่งต้นฉบับจริง ฐานข้อมูลวิชาการ ห้องสมุด หรือโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมที่เชื่อถือ
ได้ เช่น Zotero, Mendeley หรือ EndNote เสมอ หลักสำคัญคือไม่ควรใช้อ้างอิงใด ๆ ที่ได้จาก AI โดยไม่ตรวจสอบว่ามี
ต้นฉบับจริงและมีข้อมูลบรรณานุกรมตรงกับเอกสารนั้นจริง

13.1 การจัดรูปแบบการอ้างอิง
การจัดรูปแบบการอ้างอิงเป็นงานที่ต้องใช้ความละเอียดและมักมีรายละเอียดปลีกย่อยจำนวนมาก เช่น การเรียงชื่อผู้แต่ง
การใช้ตัวเอียง การใส่ปีพิมพ์ การเขียนชื่อบทความ ชื่อวารสาร เลขหน้า DOI หรือ URL รวมถึงกฎเฉพาะของแต่ละรูปแบบ
เช่น APA, MLA, Chicago หรือ IEEE สำหรับผู้วิจัย โดยเฉพาะผู้ที่ต้องจัดการเอกสารจำนวนมาก งานนี้อาจใช้เวลาและเกิด
ข้อผิดพลาดได้ง่าย

AI สามารถช่วยได้ในระดับหนึ่ง เช่น ช่วยแปลงข้อมูลบรรณานุกรมดิบให้เป็นรูปแบบการอ้างอิงที่ต้องการ ช่วยตรวจว่า
รูปแบบที่เขียนมีองค์ประกอบครบหรือไม่ หรือช่วยอธิบายความแตกต่างระหว่างรูปแบบการอ้างอิงแต่ละระบบได้ อย่างไร
ก็ตาม AI อาจจัดรูปแบบผิดในรายละเอียดเล็ก ๆ ได้ เช่น การเรียงลำดับชื่อผู้แต่ง การใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ การใส่เครื่องหมาย
วรรคตอน หรือการจัดการกรณีพิเศษ เช่น หนังสือแปล บทความที่มีผู้แต่งหลายคน หรือเอกสารออนไลน์ที่ไม่มีปีพิมพ์ชัดเจน

ดังนั้น ผู้วิจัยควรใช้ AI เพื่อช่วยจัดรูปแบบเบื้องต้นและช่วยลดเวลาในการทำงาน แต่ไม่ควรใช้แทนคู่มือมาตรฐาน
ของรูปแบบการอ้างอิงนั้น ๆ หรือแทนโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมโดยตรง โดยเฉพาะในกรณีที่สถาบันหรือวารสารมีข้อ
กำหนดเฉพาะเจาะจง

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยจัดรูปแบบบรรณานุกรมต่อไปนี้ให้อยู่ในรูปแบบ APA 7th edition โดยคงข้อมูลเดิมไว้ให้มากที่สุด และชี้ให้เห็น
ว่าข้อมูลใดยังขาดอยู่
ข้อมูล: - ผู้แต่ง: ... - ปีพิมพ์: ... - ชื่อบทความ: ... - ชื่อวารสาร: ... - เล่ม/ฉบับ: ... - หน้า: ... - DOI/URL: ...

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการอ้างอิง APA, MLA, Chicago และ IEEE ในการอ้างบทความ
วารสาร 1 รายการ พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นชัดเจน

13.2 การตรวจสอบความครบถ้วนของบรรณานุกรม
นอกจากการจัดรูปแบบแล้ว ความครบถ้วนของบรรณานุกรมก็เป็นอีกประเด็นสำคัญ ผู้วิจัยควรตรวจสอบว่าเอกสารทุก
ชิ้นที่อ้างในเนื้อหาปรากฏอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่ม และในทางกลับกัน รายการในบรรณานุกรมทุกชิ้นก็ควรถูกอ้างใน
เนื้อหาอย่างเหมาะสม หากมีรายการใดถูกใส่ไว้ในบรรณานุกรมแต่ไม่เคยถูกอ้างเลย หรือมีการอ้างในเนื้อหาแต่ไม่มีรายการ
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ในบรรณานุกรม ย่อมสะท้อนถึงความไม่เป็นระเบียบของงานและอาจทำให้ผู้อ่านสับสนหรือไม่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มา
ได้อย่างครบถ้วน

AI สามารถช่วยในจุดนี้ได้ในลักษณะของการสร้าง checklist หรือช่วยตรวจเบื้องต้นว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ เช่น
ช่วยเปรียบเทียบรายการอ้างในเนื้อหากับรายการในบรรณานุกรม ช่วยตั้งรายการคำถามให้ผู้วิจัยตรวจเอง หรือช่วยสรุปว่า
มีการอ้างผู้แต่งหรือปีใดในเนื้อหาที่ไม่พบในบรรณานุกรม อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบขั้นสุดท้ายยังควรทำโดยผู้วิจัยหรือ
ด้วยโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เพราะ AI อาจพลาดรายละเอียดบางอย่าง เช่น การอ้างชื่อองค์กรแทนผู้แต่ง การอ้างซ้ำ
หลายงานในปีเดียวกัน หรือกรณีที่มีการใช้นามแฝงของผู้แต่ง

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยสร้าง checklist สำหรับตรวจสอบความครบถ้วนของบรรณานุกรมในงานวิจัย โดยครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้: 1)
งานที่อ้างในเนื้อหามีอยู่ในบรรณานุกรมหรือไม่ 2) งานในบรรณานุกรมถูกอ้างในเนื้อหาหรือไม่ 3) รูปแบบการอ้างอิง
สอดคล้องกันทั้งฉบับหรือไม่ 4) ข้อมูลสำคัญของแต่ละรายการครบถ้วนหรือไม่

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีรายการอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรมท้ายเล่ม ช่วยเสนอวิธีตรวจสอบว่าทั้งสองส่วนสอดคล้องกันอย่างเป็น
ระบบ โดยอธิบายขั้นตอนที่ฉันควรทำทีละขั้น

13.3 ความเสี่ยงของการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ไม่มีจริง
ความเสี่ยงที่สำคัญที่สุดของการใช้ AI เพื่อช่วยงานอ้างอิงคือการที่ระบบอาจสร้างข้อมูลบรรณานุกรมที่ดูน่าเชื่อถือแต่ไม่มีอยู่
จริง เช่น สร้างชื่อบทความ ชื่อวารสาร ชื่อผู้แต่ง ปีพิมพ์ หรือ DOI ขึ้นมาเองโดยไม่มีต้นฉบับรองรับ ปัญหานี้เป็นอันตราย
อย่างมากในงานวิจัย เพราะเมื่อผู้อ่านหรือกรรมการพยายามตรวจสอบย้อนกลับแล้วไม่พบเอกสารดังกล่าว ความน่าเชื่อถือ
ของงานทั้งฉบับจะลดลงทันที และอาจถูกมองว่าเป็นความบกพร่องร้ายแรงทางวิชาการ

สาเหตุที่ปัญหานี้อันตรายมากคือ ข้อมูลที่ AI สร้างขึ้นมักมีลักษณะ “สมจริง” เช่น ใช้ชื่อผู้แต่งที่ฟังดูเป็นไปได้ ใช้ชื่อ
วารสารที่คล้ายวารสารจริง หรือสร้างชื่อบทความที่สอดคล้องกับหัวข้อวิจัยอย่างดี ทำให้ผู้ใช้ที่ไม่ตรวจสอบอย่างรอบคอบ
อาจหลงเชื่อได้ง่าย โดยเฉพาะเมื่อทำงานภายใต้เวลาจำกัดหรือมีรายการอ้างอิงจำนวนมาก

ดังนั้น หลักการสำคัญที่สุดคือ ห้ามใช้อ้างอิงจาก AI โดยไม่ตรวจสอบกับฐานข้อมูลจริงโดยเด็ดขาด ผู้วิจัยควรยืนยัน
ทุกครั้งว่าเอกสารนั้นมีต้นฉบับจริง เข้าถึงได้จริง และมีข้อมูลบรรณานุกรมตรงกับที่อ้าง หากค้นหาไม่พบต้นฉบับจริง ก็ไม่
ควรใช้รายการนั้นในงานวิจัย แม้ว่าจะดูเหมือนสมเหตุสมผลหรือเกี่ยวข้องกับหัวข้อเพียงใดก็ตาม

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยตรวจสอบรายการอ้างอิงต่อไปนี้ในเชิงโครงสร้างว่า 1) ข้อมูลใดควรมีในรายการอ้างอิง 2) จุดใดดูผิดปกติหรือควร
สงสัย 3) ควรตรวจสอบกับแหล่งจริงในประเด็นใดบ้าง
โดยไม่สรุปว่าเอกสารมีอยู่จริง เว้นแต่จะตรวจสอบกับต้นฉบับได้
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ตัวอย่าง Prompt

ช่วยบอกสัญญาณเตือนว่ารายการอ้างอิงหนึ่งรายการอาจเป็นข้อมูลที่สร้างขึ้นหรือไม่ถูกต้อง เช่น DOI ผิด รูปแบบชื่อ
วารสารแปลก ปีพิมพ์ไม่สอดคล้อง หรือข้อมูลผู้แต่งผิดธรรมชาติ

13.4 แนวทางการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารอ้างอิง
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจากการใช้ AI ผู้วิจัยควรมีแนวทางตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงอย่างเป็นระบบ ขั้น
ตอนพื้นฐานที่สุดคือการตรวจสอบชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ปีพิมพ์ และรายละเอียดการเผยแพร่กับแหล่งต้นฉบับจริง เช่น หน้า
เว็บไซต์ของวารสาร ฐานข้อมูลวิชาการ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย หรือไฟล์ PDF ของบทความต้นฉบับโดยตรง หากเป็นบทความ
วารสาร ควรตรวจ DOI หรือหมายเลขอ้างอิงถาวรด้วยทุกครั้ง

นอกจากนี้ การใช้ฐานข้อมูลวิชาการหรือห้องสมุดเป็นแหล่งตรวจสอบ เช่น Google Scholar, Scopus, Web of
Science, PubMed หรือฐานข้อมูลของสถาบัน ก็ช่วยลดความเสี่ยงในการอ้างเอกสารผิดได้มาก ผู้วิจัยยังควรใช้โปรแกรม
จัดการบรรณานุกรมร่วมด้วยเมื่อเป็นไปได้ เพราะโปรแกรมเหล่านี้ช่วยเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ลดความผิดพลาดจากการ
พิมพ์เอง และช่วยเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิงได้สะดวกขึ้น แม้กระนั้น ผู้วิจัยก็ยังต้องตรวจสอบอีกครั้งเสมอ เพราะข้อมูลที่นำ
เข้าโปรแกรมอาจผิดตั้งแต่ต้นทางได้เช่นกัน

หลักการสำคัญอีกประการหนึ่งคือไม่ควรใช้อ้างอิงที่ไม่สามารถค้นพบต้นฉบับได้จริง ไม่ว่ารายการนั้นจะดูน่าเชื่อถือ
เพียงใดก็ตาม หากผู้วิจัยไม่สามารถยืนยันได้ว่าเอกสารนั้นมีอยู่จริงและตรงกับข้อมูลที่อ้าง ก็ควรตัดรายการนั้นออก เพื่อ
รักษาความน่าเชื่อถือของผลงานโดยรวม

• ตรวจสอบชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์กับแหล่งต้นฉบับ

• ใช้ฐานข้อมูลวิชาการหรือห้องสมุดเป็นแหล่งตรวจสอบ

• ใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมร่วมด้วยเมื่อเป็นไปได้

• ไม่ใช้อ้างอิงที่ไม่สามารถค้นพบต้นฉบับได้จริง

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยสร้าง workflow สำหรับตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทีละรายการ ตั้งแต่การตรวจชื่อผู้แต่ง ชื่อ
บทความ ปีพิมพ์ ชื่อวารสาร DOI จนถึงการยืนยันว่ามีต้นฉบับจริง

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเสนอขั้นตอนการใช้ AI ร่วมกับโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เช่น Zotero หรือ Mendeley อย่างปลอดภัย โดย
แยกให้ชัดว่า 1) งานใดให้ AI ช่วยได้ 2) งานใดต้องตรวจเอง 3) งานใดไม่ควรให้ AI ตัดสินแทน

13.5 การใช้ AI อย่างเหมาะสมในการจัดการแหล่งข้อมูล
หากใช้อย่างระมัดระวัง AI สามารถเป็นผู้ช่วยที่มีประโยชน์มากในการจัดการแหล่งข้อมูล เช่น ช่วยจัดหมวดหมู่เอกสารตาม
หัวข้อ ช่วยสรุปว่าเอกสารแต่ละชิ้นเกี่ยวข้องกับตัวแปรหรือประเด็นใด ช่วยสร้างรายการอ่านเบื้องต้น หรือช่วยเสนอระบบ
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การตั้งชื่อไฟล์และการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบมากขึ้น การใช้ AI ในลักษณะนี้ช่วยลดภาระงานด้านการจัดระบบและ
ทำให้ผู้วิจัยค้นคืนข้อมูลได้ง่ายขึ้นในระยะยาว

อย่างไรก็ตาม แม้ในงานจัดระบบเอกสาร ผู้วิจัยก็ควรตรวจสอบว่าการจัดหมวดหมู่หรือการตั้งชื่อที่ AI เสนอเหมาะสม
กับวิธีคิดและโครงสร้างของงานวิจัยตนเองหรือไม่ เพราะโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลที่ดีควรสอดคล้องกับวิธีการสังเคราะห์
วรรณกรรมและรูปแบบการเขียนของผู้วิจัยเองด้วย

ตัวอย่าง Prompt

ฉันมีเอกสารวิจัยจำนวนมากเกี่ยวกับ AI ในการศึกษา ช่วยเสนอระบบการจัดโฟลเดอร์และการตั้งชื่อไฟล์ที่เหมาะสม
โดยแยกตาม 1) ประเด็นวิจัย 2) วิธีวิจัย 3) ปีที่ตีพิมพ์ 4) ความสำคัญของเอกสาร

13.6 สรุป
การใช้ AI เพื่อการอ้างอิงและจัดการแหล่งข้อมูลมีทั้งประโยชน์และความเสี่ยงในเวลาเดียวกัน ด้านหนึ่ง AI ช่วยจัดรูปแบบ
การอ้างอิง ตรวจสอบความครบถ้วนของบรรณานุกรม ช่วยสร้าง checklist ในการตรวจเอกสาร และช่วยจัดระบบแหล่ง
ข้อมูลจำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อีกด้านหนึ่ง AI ก็อาจสร้างข้อมูลบรรณานุกรมที่ผิดหรือไม่มีอยู่จริง ซึ่งถือเป็น
ความเสี่ยงร้ายแรงต่อความน่าเชื่อถือของงานวิจัย

ดังนั้น หลักสำคัญที่สุดคือ ผู้วิจัยต้องไม่ใช้ AI เป็นแหล่งยืนยันความถูกต้องของเอกสารอ้างอิง แต่ควรใช้เป็นเพียงเครื่อง
มือช่วยจัดระบบ ตรวจรูปแบบ และช่วยลดภาระงานทางเทคนิค ขณะที่การยืนยันว่าเอกสารมีอยู่จริง ข้อมูลบรรณานุกรม
ถูกต้อง และการอ้างอิงครบถ้วนยังคงเป็นหน้าที่ของผู้วิจัยโดยตรง หากยึดหลักการนี้ AI จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมคุณภาพ
ของงานได้ โดยไม่บั่นทอนมาตรฐานทางวิชาการของผลงาน

14 การเขียนพรอมป์อย่างมีประสิทธิภาพสำหรับงานวิจัย
คุณภาพของคำตอบจาก AI มักขึ้นอยู่กับคุณภาพของ “พรอมป์” หรือคำสั่งที่ผู้ใช้ป้อนเข้าไปอย่างมาก แม้ระบบ AI จะมี
ความสามารถสูงในการประมวลผลภาษาและสร้างคำตอบที่หลากหลาย แต่หากผู้ใช้ระบุโจทย์ไม่ชัดเจน กว้างเกินไป หรือ
ไม่กำหนดขอบเขตของสิ่งที่ต้องการ ผลลัพธ์ที่ได้ก็มักคลุมเครือ ไม่ตรงจุด หรือไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่กำลังทำอยู่ ในทาง
กลับกัน หากผู้ใช้เขียนพรอมป์อย่างชัดเจน มีบริบท มีเป้าหมาย และกำหนดรูปแบบผลลัพธ์ที่ต้องการไว้เหมาะสม ก็มีแนว
โน้มจะได้คำตอบที่ตรงความต้องการมากขึ้น และสามารถนำไปต่อยอดในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในบริบทของงานวิจัย การเขียนพรอมป์ไม่ใช่เพียงการ “ถามคำถาม” แต่เป็นการออกแบบคำสั่งให้ AI ทำหน้าที่เฉพาะ
อย่างเป็นระบบ เช่น ช่วยสรุปบทความ ช่วยแตกคำค้น ช่วยเปรียบเทียบแนวคิด ช่วยร่างโครงสร้างบทวิจัย ช่วยปรับภาษา
ให้เป็นทางวิชาการ หรือช่วยตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา ดังนั้น การเขียนพรอมป์ที่ดีจึงเป็นทักษะสำคัญที่ช่วยให้ผู้
วิจัยใช้ AI ได้อย่างคุ้มค่าและลดความคลาดเคลื่อนจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน

14.1 หลักการเขียนพรอมป์
พรอมป์ที่ดีควรระบุสิ่งสำคัญให้ชัดเจน เพื่อให้ AI เข้าใจบทบาท งาน ขอบเขต และรูปแบบผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ต้องการอย่างถูกต้อง
โดยหลักการพื้นฐานของการเขียนพรอมป์สำหรับงานวิจัยควรครอบคลุมอย่างน้อย 4 ประเด็น ได้แก่

• บทบาทที่ต้องการให้ AI ทำ เช่น ให้ AI ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยวิจัย ผู้ตรวจทานภาษา ผู้ช่วยสรุปวรรณกรรม หรือผู้ช่วย
จัดโครงสร้างรายงาน
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• งานที่ต้องการ เช่น ให้สรุป เปรียบเทียบ จัดหมวดหมู่ อธิบาย วิเคราะห์ หรือปรับภาษา

• ขอบเขตของเนื้อหา เช่น ระบุระดับการศึกษา สาขาวิชา กลุ่มเป้าหมาย บริบทของประเทศ หรือขอบเขตของช่วง
เวลา

• รูปแบบผลลัพธ์ที่ต้องการ เช่น ให้ตอบเป็นตาราง รายการหัวข้อ ย่อหน้า bullet points หรือแผนโครงสร้าง

หลักการเหล่านี้ช่วยลดความกำกวมของคำสั่งและทำให้ผลลัพธ์มีโอกาสตรงกับความต้องการมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การ
สั่งว่า “ช่วยสรุปบทความนี้” อาจกว้างเกินไป แต่หากเปลี่ยนเป็น “ช่วยสรุปบทความนี้เป็น 5 ข้อ โดยแยกวัตถุประสงค์ วิธี
วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย และข้อจำกัด” คำตอบที่ได้ก็มักจะมีโครงสร้างและใช้ประโยชน์ได้ทันทีมากกว่า

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยวิจัยด้านการศึกษา และสรุปบทความนี้ในรูปแบบ 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์การวิจัย 2)
วิธีวิจัย 3) กลุ่มตัวอย่าง 4) ผลการวิจัย 5) ข้อจำกัดของงาน
ขอให้ใช้ภาษาไทยเชิงวิชาการแบบกระชับ

14.2 องค์ประกอบของพรอมป์ที่ดี
องค์ประกอบของพรอมป์ที่ดีโดยทั่วไปประกอบด้วย บริบท วัตถุประสงค์ เงื่อนไข รูปแบบผลลัพธ์ และ ข้อจำกัด การระบุ
องค์ประกอบเหล่านี้อย่างครบถ้วนจะช่วยให้ AI ตอบได้ตรงจุดและลดความจำเป็นในการแก้ซ้ำหลายรอบ

บริบท คือข้อมูลพื้นฐานที่ทำให้ AI เข้าใจว่างานนี้เกี่ยวข้องกับอะไร เช่น งานวิจัยระดับปริญญาโท สาขาศึกษาศาสตร์
หัวข้อเกี่ยวกับ AI ในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค์ คือสิ่งที่ต้องการให้ AI ช่วย เช่น ต้องการสรุปวรรณกรรม
ต้องการช่วยคิดคำถามวิจัย หรือช่วยตรวจภาษา เงื่อนไข คือข้อกำหนดเพิ่มเติม เช่น ต้องใช้ภาษาไทยแบบทางวิชาการ ต้อง
ไม่สร้างข้อมูลใหม่ ต้องยึดตามข้อมูลที่ให้ รูปแบบผลลัพธ์ คือรูปแบบการตอบ เช่น ตาราง 3 คอลัมน์ รายการหัวข้อ หรือ
ย่อหน้าความยาวประมาณ 150 คำ ข้อจำกัด คือสิ่งที่ไม่ต้องการให้เกิดขึ้น เช่น ห้ามตีความเกินกว่าข้อมูล ห้ามสร้างแหล่ง
อ้างอิงเอง หรือให้ตอบเฉพาะในขอบเขตที่กำหนด

หากผู้ใช้รวมองค์ประกอบเหล่านี้ไว้ในพรอมป์ AI ก็จะมีข้อมูลเพียงพอในการสร้างคำตอบที่ตรงกับความต้องการมาก
ขึ้น และช่วยลดปัญหาการได้คำตอบที่กว้างหรือคลุมเครือเกินไป

ตัวอย่าง Prompt

บริบท: ฉันกำลังทำวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท สาขาศึกษาศาสตร์ วัตถุประสงค์: ต้องการสรุปงานวิจัยเดิมเกี่ยวกับ
การใช้ AI ในการเรียนการสอน เงื่อนไข: ใช้เฉพาะข้อมูลจากข้อความที่ฉันให้ ไม่สร้างข้อมูลใหม่ รูปแบบผลลัพธ์: ตอบ
เป็นตาราง 4 คอลัมน์ ข้อจำกัด: ห้ามสร้างแหล่งอ้างอิงที่ไม่มีจริง
ช่วยสรุปเอกสารนี้ให้ตามรูปแบบดังกล่าว

14.3 ตัวอย่างพรอมป์สำหรับแต่ละขั้นตอนวิจัย
ในการทำวิจัยแต่ละขั้นตอน ผู้วิจัยสามารถใช้ AI ได้แตกต่างกันไป และพรอมป์ก็ควรถูกออกแบบให้เหมาะกับลักษณะงาน
ในแต่ละช่วง ตัวอย่างเช่น ในขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม อาจใช้พรอมป์เพื่อสรุปงานวิจัยหรือเปรียบเทียบแนวคิด ในขั้น
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ตอนการออกแบบวิจัย อาจใช้พรอมป์เพื่อเปรียบเทียบวิธีวิจัยหรือช่วยร่างกรอบแนวคิด ในขั้นตอนการเขียน อาจใช้พรอมป์
เพื่อช่วยปรับภาษาให้เป็นทางวิชาการหรือช่วยตรวจความสอดคล้องของเนื้อหา

ตัวอย่างพรอมป์สำหรับแต่ละขั้นตอน เช่น

• ช่วยสรุปประเด็นสำคัญของบทความนี้ใน 5 ข้อ โดยแยกวัตถุประสงค์ วิธีวิจัย และผลการวิจัย

• ช่วยเปรียบเทียบข้อดีข้อจำกัดของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในบริบทการศึกษา

• ช่วยปรับข้อความต่อไปนี้ให้เป็นภาษาวิชาการภาษาไทย โดยคงความหมายเดิม

• ช่วยสร้างโครงร่างบทที่ 2 สำหรับหัวข้อวิจัยนี้

อย่างไรก็ตาม พรอมป์เหล่านี้จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากเพิ่มบริบทและข้อกำหนดเฉพาะเข้าไป เช่น ระดับการศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย ความยาว หรือรูปแบบผลลัพธ์ที่ต้องการ

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยเปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในบริบทของการศึกษาเรื่อง “การใช้ AI
เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย”
ขอผลลัพธ์เป็นตาราง 3 คอลัมน์: 1) ประเภทวิจัย 2) ข้อดี 3) ข้อจำกัด

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยสร้างโครงร่างบทที่ 2 สำหรับหัวข้อวิจัย “การใช้ AI เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” โดย
แบ่งหัวข้อย่อยให้เป็นระบบและเหมาะกับงานวิจัยระดับปริญญาโท

14.4 การปรับปรุงพรอมป์จากผลลัพธ์ที่ได้
การใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพมักไม่ได้ เกิดจากการถามเพียงครั้งเดียวแล้วได้คำตอบสมบูรณ์ทันที แต่เป็นกระบวนการ
โต้ตอบหลายรอบอย่างมีเป้าหมาย หากผลลัพธ์ที่ได้ยังไม่ตรงใจ ผู้ใช้ควรกลับมาปรับพรอมป์ให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมาก
ขึ้น เช่น ระบุจำนวนข้อที่ต้องการ ระบุความยาวของคำตอบ ระบุให้ใช้ภาษาทางวิชาการมากขึ้น หรือระบุชัดว่าต้องการให้
เปรียบเทียบในมิติใด

ตัวอย่างเช่น หากสั่งว่า “ช่วยสรุปบทความนี้” แล้วได้คำตอบกว้างเกินไป ผู้ใช้สามารถปรับเป็น “ช่วยสรุปบทความนี้
ใน 150 คำ โดยแยกวัตถุประสงค์ วิธีวิจัย และผลการวิจัย” หรือหากสั่งว่า “ช่วยปรับภาษา” แล้วได้ข้อความที่เปลี่ยนความ
หมายเดิมมากเกินไป ผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อกำหนดว่า “ช่วยปรับให้เป็นภาษาวิชาการ โดยรักษาความหมายเดิมให้มากที่สุด”
การปรับพรอมป์ในลักษณะนี้จะช่วยให้การสนทนากับ AI มีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก

ดังนั้น การเขียนพรอมป์ที่ดีจึงไม่ใช่เพียงการสั่งให้ครบในครั้งแรกเท่านั้น แต่รวมถึงความสามารถในการประเมินผลลัพธ์
และปรับคำสั่งอย่างเป็นระบบด้วย

ตัวอย่าง Prompt

คำตอบก่อนหน้านี้ยังทั่วไปเกินไป ช่วยตอบใหม่โดย: 1) จำกัดความยาวไม่เกิน 200 คำ 2) ใช้ภาษาวิชาการภาษาไทย
3) แยกผลลัพธ์เป็น 4 หัวข้อย่อย 4) ไม่เพิ่มข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในต้นฉบับ
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15 จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้ AI
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยไม่ควรถูกมองเพียงในมิติของความสะดวก ความรวดเร็ว หรือประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ต้อง
พิจารณาควบคู่ไปกับหลักจริยธรรมทางวิชาการ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อองค์ความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นด้วย งานวิจัย
เป็นกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อหลายระดับ ทั้งต่อวงวิชาการ ต่อผู้เรียน ต่อการกำหนดนโยบาย และต่อความเข้าใจของสังคม
ในระยะยาว ดังนั้น ทุกเครื่องมือที่มีผลต่อการคิด การวิเคราะห์ การตีความ และการนำเสนอผลการวิจัย ย่อมต้องอยู่ภายใต้
กรอบจริยธรรมที่ชัดเจนและตรวจสอบได้

AI สามารถช่วยนักวิจัยได้มากในหลายขั้นตอน ตั้งแต่การสรุปวรรณกรรม การร่างข้อความ การช่วยตรวจภาษา การช่วย
จัดโครงสร้าง ไปจนถึงการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลบางประเภท แต่ในขณะเดียวกัน AI ก็ทำให้เกิดคำถามสำคัญหลายประการ
เช่น ผู้วิจัยควรเปิดเผยการใช้ AI หรือไม่ การใช้ข้อความที่ AI สร้างขึ้นเข้าข่ายการลอกเลียนหรือไม่ หาก AI สร้างข้อมูลผิด
พลาด ใครคือผู้รับผิดชอบ ข้อมูลอ่อนไหวสามารถป้อนเข้าสู่ระบบ AI ได้หรือไม่ และสถาบันควรมีแนวทางกำกับดูแลอย่างไร
คำถามเหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องเทคนิค แต่เป็นเรื่องของมาตรฐานทางวิชาการและความไว้วางใจที่สังคมมีต่อกระบวนการ
วิจัยโดยตรง

กล่าวโดยสรุป การใช้ AI ในงานวิจัยอย่างมีความรับผิดชอบจึงต้องตั้งอยู่บนหลักการสำคัญอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่
ความซื่อสัตย์ต่อกระบวนการวิจัย ความโปร่งใสต่อผู้อ่านและผู้ประเมิน และความรับผิดชอบของผู้วิจัยต่อผลลัพธ์ที่เผยแพร่
ไม่ว่าผู้วิจัยจะใช้ AI มากหรือน้อยเพียงใด ความรับผิดชอบสูงสุดต่อเนื้อหาและข้อสรุปทั้งหมดก็ยังคงเป็นของผู้วิจัยเสมอ

15.1 ความโปร่งใสในการใช้ AI
หลักการสำคัญข้อแรกของการใช้ AI ในงานวิจัยคือ ความโปร่งใส กล่าวคือ หาก AI มีบทบาทสำคัญในการช่วยเขียน สรุป จัด
โครงร่าง ตรวจภาษา เขียนโค้ด หรือช่วยวิเคราะห์ข้อมูล นักวิจัยควรพิจารณาเปิดเผยการใช้งานดังกล่าวตามความเหมาะสม
และตามนโยบายของสถาบัน วารสาร หรือแหล่งทุนที่เกี่ยวข้อง การเปิดเผยนี้อาจทำได้ในหลายรูปแบบ เช่น ระบุไว้ในส่วน
วิธีดำเนินการ ส่วนกิตติกรรมประกาศ หมายเหตุท้ายบท หรือภาคผนวกว่ามีการใช้ AI ในขั้นตอนใดและใช้เพื่อวัตถุประสงค์
ใด

ความโปร่งใสมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะช่วย ให้ ผู้ อ่าน ผู้ ประเมิน และผู้ เกี่ยวข้อง เข้าใจ ได้ ว่าผลงานชิ้นนั้นผ่าน
กระบวนการใดมาบ้าง และสามารถแยกได้ว่าเนื้อหาส่วนใดเกิดจากการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ของผู้วิจัยโดยตรง
และส่วนใดเป็นผลจากการใช้เครื่องมือช่วย การเปิดเผยเช่นนี้ไม่ได้หมายความว่าการใช้ AI เป็นสิ่งไม่เหมาะสม ตรงกันข้าม
การเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาสะท้อนถึงความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบทางวิชาการ

นอกจากนี้ ความโปร่งใสยังช่วยลดความคลุมเครือในกรณีที่ผลงานมีลักษณะทางภาษาที่สอดคล้องหรือเป็นระบบมาก
ผิดปกติ จนผู้อ่านอาจตั้งข้อสงสัยว่ามีการใช้ AI หรือไม่ หากผู้วิจัยเปิดเผยอย่างเหมาะสมตั้งแต่ต้น จะช่วยสร้างความเข้าใจ
ร่วมและลดความเสี่ยงต่อการถูกตีความว่ามีเจตนาปกปิดกระบวนการทำงาน

อย่างไรก็ดี ระดับของการเปิดเผยอาจแตกต่างกันไปตามบริบท เช่น หาก AI ถูกใช้เพียงเพื่อช่วยตรวจไวยากรณ์หรือ
ปรับภาษาในระดับเล็กน้อย อาจไม่จำเป็นต้องรายงานในรายละเอียดมากนัก แต่หาก AI มีบทบาทในการสร้างร่างข้อความ
สังเคราะห์วรรณกรรม หรือช่วยสร้างผลวิเคราะห์เบื้องต้น การเปิดเผยอย่างชัดเจนย่อมมีความเหมาะสมมากกว่า

15.2 การหลีกเลี่ยงการลอกเลียนผลงาน
ประเด็นที่สองที่สำคัญมากคือการหลีกเลี่ยงการลอกเลียนผลงาน แม้ AI จะสามารถสร้างข้อความใหม่ได้ แต่การที่ข้อความ
นั้นไม่ใช่การคัดลอกตรงจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ไม่ได้แปลว่าจะปลอดจากปัญหาทางจริยธรรมโดยอัตโนมัติ หากผู้วิจัยนำ
ข้อความที่ AI สร้างขึ้นมาใช้โดยไม่อ่าน ไม่ปรับ ไม่ตรวจสอบ และไม่เข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริง ย่อมเกิดปัญหาในเชิงความ

70



เป็นเจ้าของทางปัญญาและความซื่อสัตย์ทางวิชาการได้
ในทางวิชาการ ปัญหาการลอกเลียนไม่ได้หมายถึงเพียงการคัดลอกคำต่อคำจากผลงานผู้อื่นเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการนำ

ความคิดหรือข้อความที่ตนเองไม่ได้กลั่นกรอง ไม่ได้ทำความเข้าใจ และไม่ได้รับผิดชอบจริงมาใช้เป็นผลงานของตน การใช้
AI อย่างไม่ระมัดระวังอาจทำให้ผู้วิจัยค่อย ๆ พึ่งพาระบบจนละเลยการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ด้วยตนเอง ซึ่งอาจทำให้
งานเขียนดูสมบูรณ์ในเชิงภาษา แต่ขาดความลึกซึ้งและไม่สะท้อนกระบวนการเรียนรู้จริงของผู้วิจัย

ดังนั้น ผู้วิจัยควรใช้ AI เป็นเพียงเครื่องมือช่วยคิด ช่วยร่าง ช่วยเรียบเรียง หรือช่วยปรับแก้ภาษา ไม่ใช่ใช้เป็นแหล่งผลิต
ข้อความสำเร็จรูปแทนตนเองทั้งหมด หลักที่ควรยึดคือ หากข้อความใดจะปรากฏในงานวิจัย ผู้วิจัยต้องสามารถอธิบายที่มา
เหตุผล และความหมายของข้อความนั้นได้ด้วยตนเอง และต้องพร้อมรับผิดชอบต่อข้อความนั้นอย่างเต็มที่

กล่าวอีกนัยหนึ่ง การใช้ AI อย่างมีจริยธรรมไม่ใช่การถามเพียงว่า “ข้อความนี้คัดลอกมาหรือไม่” แต่ต้องถามด้วยว่า
“ข้อความนี้สะท้อนความเข้าใจและความรับผิดชอบของผู้วิจัยจริงหรือไม่” หากคำตอบคือไม่ ผู้วิจัยก็ควรกลับมาทบทวนวิธี
ใช้ AI ของตนเองใหม่

15.3 ความเป็นเจ้าของทางวิชาการ
แม้ AI จะมีบทบาทมากขึ้นในกระบวนการวิจัย แต่งานวิจัยยังคงต้องมี เจ้าของทางวิชาการ ที่เป็นมนุษย์อย่างชัดเจน ความ
เป็นเจ้าของทางวิชาการไม่ได้หมายถึงเพียงการเป็นผู้ส่งงานหรือผู้พิมพ์งาน แต่หมายถึงการเป็นผู้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์
ตัดสินใจ และรับผิดชอบต่อสาระสำคัญทั้งหมดของผลงาน

AI ไม่สามารถเป็นผู้เขียนในความหมายทางวิชาการที่แท้จริงได้ เพราะไม่สามารถรับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อเท็จ
จริง ไม่สามารถปกป้องการตีความของงานต่อคำวิจารณ์ ไม่สามารถอธิบายเหตุผลของการเลือกวิธีวิจัยอย่างมีความรับผิด
ชอบ และไม่สามารถรับผลกระทบทางวิชาการหรือจริยธรรมจากการเผยแพร่ข้อสรุปได้ ด้วยเหตุนี้ ไม่ว่าผู้วิจัยจะใช้ AI ใน
ระดับใด ผู้วิจัยก็ยังคงต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อเนื้อหาและข้อสรุปทั้งหมดในงานของตน

ในเชิงปฏิบัติ หลักความเป็นเจ้าของทางวิชาการหมายความว่า ผู้วิจัยต้องไม่ปล่อยให้ AI เป็นผู้กำหนดสาระหลักของ
งานโดยที่ตนไม่มีบทบาทในการประเมินและกลั่นกรอง เช่น ไม่ควรปล่อยให้ AI สรุปวรรณกรรมแทนทั้งหมดแล้วนำมาใช้
ทันที ไม่ควรปล่อยให้ AI เขียนอภิปรายผลโดยปราศจากการพิจารณาเชิงทฤษฎีจากผู้วิจัย และไม่ควรใช้ผลลัพธ์ที่ตนเองไม่
สามารถอธิบายหรือปกป้องได้จริง

หลักการนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษามาตรฐานของงานวิจัย เพราะสาระสำคัญของการวิจัยไม่ได้อยู่ที่การมี
ข้อความเรียบเรียงดีเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่การที่ผู้วิจัยมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการสร้างองค์ความรู้และพร้อมรับผิดชอบ
ต่อสิ่งที่เผยแพร่ออกไป

15.4 ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล
อีกประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนมากคือเรื่องความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล ผู้วิจัยไม่ควรป้อนข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลอ่อนไหว หรือข้อมูลที่อยู่ภายใต้ข้อจำกัดทางจริยธรรมหรือกฎหมายเข้าสู่ระบบ AI โดยไม่พิจารณานโยบายความ
ปลอดภัยของเครื่องมือก่อน เช่น ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลภายในองค์กร หรือข้อมูลที่อยู่ภาย
ใต้ข้อตกลงรักษาความลับ

ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ การจัดการข้อมูลเหล่านี้มักสัมพันธ์กับหลักจริยธรรมการวิจัย เช่น การเคารพสิทธิของผู้
เข้าร่วม การรักษาความลับ และการใช้ข้อมูลภายใต้ขอบเขตที่ได้รับความยินยอม การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ AI โดยไม่พิจารณา
ให้รอบคอบอาจทำให้เกิดความเสี่ยงหลายด้าน เช่น การรั่วไหลของข้อมูล การใช้ข้อมูลเกินขอบเขตที่ผู้ให้ข้อมูลยินยอม หรือ
การละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หากจำเป็นต้องใช้ AI กับข้อมูลเช่นนี้ ผู้วิจัยควรพิจารณาอย่างน้อย 3 เรื่อง ได้แก่
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• การลบหรือปกปิดข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้

• การใช้ข้อมูลในลักษณะไม่ระบุตัวตนหรือสรุปเป็นนามธรรมมากขึ้น

• การตรวจสอบนโยบายด้านความปลอดภัย การเก็บรักษา และการใช้ข้อมูลของเครื่องมือ AI ก่อนใช้งาน

นอกจากนี้ ผู้วิจัยควรพิจารณาว่าแม้ข้อมูลบางส่วนจะไม่ระบุตัวบุคคลโดยตรง แต่เมื่อรวมกับบริบทบางอย่างอาจทำให้
ระบุตัวตนได้โดยอ้อม จึงต้องใช้วิจารณญาณอย่างสูง โดยเฉพาะในงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชนขนาดเล็ก กลุ่มเปราะบาง หรือ
บริบทที่มีผู้ให้ข้อมูลจำนวนน้อย

15.5 หลักจริยธรรมสำหรับนักวิจัยและสถาบัน
ในภาพรวม การใช้ AI อย่างมีจริยธรรมในงานวิจัยควรตั้งอยู่บนหลักพื้นฐานอย่างน้อย 5 ประการ ได้แก่

• ความซื่อสัตย์ ไม่บิดเบือนบทบาทของ AI และไม่นำผลลัพธ์ที่ไม่ได้ตรวจสอบมาใช้ราวกับเป็นข้อเท็จจริง

• ความโปร่งใส เปิดเผยการใช้ AI ในระดับที่เหมาะสมและตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง

• การเคารพสิทธิของผู้อื่น ไม่ละเมิดสิทธิของผู้ให้ข้อมูล เจ้าของผลงานเดิม หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

• การคุ้มครองข้อมูล ระมัดระวังต่อข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหว

• ความรับผิดชอบ ผู้วิจัยยังคงต้องรับผิดชอบต่อเนื้อหา การตีความ และข้อสรุปทั้งหมด

ในระดับสถาบัน การมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ AI จะช่วยลดความคลุมเครือและช่วยให้นักศึกษา อาจารย์
และนักวิจัยสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น เช่น กำหนดว่าควรเปิดเผยการใช้ AI ในกรณีใด ใช้กับข้อมูล
ประเภทใดได้หรือไม่ได้ และมีข้อจำกัดใดบ้างเกี่ยวกับการใช้ AI ในการเขียนหรือวิเคราะห์ข้อมูล

ในระดับบุคคล นักวิจัยควรศึกษานโยบายของสถาบันต้นสังกัด วารสาร หน่วยงานให้ทุน หรือคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยร่วมด้วย เพราะแต่ละแห่งอาจมีข้อกำหนดต่างกัน การใช้ AI อย่างรับผิดชอบจึงไม่ใช่เพียงการใช้ตามความสะดวก
แต่ต้องใช้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของชุมชนวิชาการที่ตนสังกัดอยู่ด้วย

15.6 สรุป
โดยสรุป การใช้ AI ในงานวิจัยต้องตั้งอยู่บนหลักของความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการเคารพต่อสิทธิของ
ผู้อื่น ผู้วิจัยควรใช้ AI เพื่อเสริมพลังการทำงานของตนเอง ไม่ใช่เพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบทางวิชาการ หากยึดหลักการนี้
AI จะสามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงานวิจัยได้ โดยไม่บั่นทอนมาตรฐานทางจริยธรรมของ
วงการวิชาการ

16 ข้อจำกัดและความท้าทายของ AI ในงานวิจัย
แม้ AI จะมีศักยภาพสูงและช่วยสนับสนุนงานวิจัยได้ในหลายขั้นตอน แต่ก็มีข้อจำกัดและความท้าทายหลายประการที่จำเป็น
ต้องทำความเข้าใจอย่างจริงจัง เพื่อไม่ให้เกิดการใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือให้ความไว้วางใจกับระบบเกินกว่าความสามารถที่แท้
จริง AI ไม่ได้ “เข้าใจ” ความจริงเชิงวิชาการในแบบเดียวกับมนุษย์ แต่สร้างคำตอบจากรูปแบบทางภาษา ข้อมูลที่ผ่านการ
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ฝึก และความน่าจะเป็นของข้อความที่ควรปรากฏต่อกัน จึงมีความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อน การแต่งเติม การเหมารวม
และการขาดความเข้าใจเชิงบริบทอยู่เสมอ

ในบริบทของงานวิจัย ข้อจำกัดเหล่านี้มีความสำคัญมาก เพราะงานวิจัยต้องอาศัยความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความ
ละเอียดรอบคอบ และความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ หากผู้วิจัยใช้ AI โดยไม่ตระหนักถึงข้อจำกัด อาจนำไปสู่ข้อ
ผิดพลาดที่กระทบต่อทั้งคุณภาพของงานและความน่าเชื่อถือทางวิชาการในระยะยาว

16.1 ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
ข้อจำกัดที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งคือ AI อาจตอบอย่างมั่นใจแม้ข้อมูลจะผิด ระบบอาจสร้างคำอธิบายที่ดูเป็นเหตุเป็นผล
ใช้ภาษาที่น่าเชื่อถือ และมีโครงสร้างที่ดี แต่ข้อเท็จจริงภายในคำตอบอาจคลาดเคลื่อนได้ ไม่ว่าจะเป็นชื่อบุคคล ปีที่ตีพิมพ์
ตัวเลขทางสถิติ คำจำกัดความ หรือความหมายของแนวคิดเฉพาะทาง

ปัญหานี้อันตรายมากในงานวิจัย เพราะความผิดพลาดเล็กน้อยในรายละเอียดอาจส่งผลต่อทั้งข้อสรุปของงาน ตัวอย่าง
เช่น หากปีของงานวิจัยไม่ตรง อาจทำให้การเรียงลำดับพัฒนาการขององค์ความรู้คลาดเคลื่อน หากค่าสถิติถูกอธิบายผิด
อาจทำให้การแปลผลคลาดเคลื่อน และหากคำจำกัดความเฉพาะทางถูกใช้ผิดบริบท อาจทำให้การอภิปรายผลขาดความ
แม่นยำ

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงทุกครั้ง โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นรายละเอียดเฉพาะ เช่น ชื่อบุคคล ปี ค่าตัวเลข
นิยามศัพท์ และข้อมูลอ้างอิง ไม่ควรเชื่อถือคำตอบของ AI เพียงเพราะเขียนอย่างมั่นใจหรืออ่านแล้วดูสมเหตุสมผล

16.2 การสร้างข้อมูลหรืออ้างอิงที่ผิดพลาด
AI อาจ “แต่งเติม” รายละเอียดที่ไม่มีอยู่จริง เช่น สร้างชื่อบทความ ชื่อวารสาร ชื่อผู้แต่ง หรือผลการวิจัยปลอม ปัญหานี้
เป็นอันตรายอย่างยิ่งในงานวิจัย เพราะรายการอ้างอิงที่ดูสมจริงอาจไม่มีต้นฉบับอยู่จริงเลย หากผู้วิจัยนำไปใช้โดยไม่ตรวจ
สอบ ย่อมกระทบโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือของผลงานทั้งหมด

นอกจากนี้ AI ยังอาจผสมข้อมูลจากหลายแหล่งเข้าด้วยกันจนกลายเป็นคำตอบใหม่ที่ดูน่าเชื่อถือ แต่ไม่ตรงกับแหล่ง
ใดแหล่งหนึ่งอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงอาจเข้าใจผิดว่าได้ข้อมูลจากเอกสารที่เชื่อถือได้แล้ว ทั้งที่ในความเป็นจริงอาจเป็นเพียง
ข้อความที่ระบบสร้างขึ้นจากรูปแบบของภาษา

ด้วยเหตุนี้ จึงต้องตรวจสอบข้อมูลสำคัญทุกชิ้นจากแหล่งต้นฉบับเสมอ โดยเฉพาะแหล่งอ้างอิง งานวิจัย วารสาร และ
รายละเอียดบรรณานุกรม ห้ามใช้อ้างอิงที่ได้จาก AI โดยไม่ยืนยันกับเอกสารจริง

16.3 อคติของโมเดล AI
อีกข้อจำกัดสำคัญคือ AI อาจสะท้อนอคติจากข้อมูลที่ใช้ฝึกฝน เช่น อคติทางภาษา อคติทางวัฒนธรรม อคติจากมุมมองหลัก
ของสังคมบางกลุ่ม หรืออคติจากการที่ข้อมูลบางประเภทถูกผลิตและเผยแพร่ซ้ำมากกว่าข้อมูลอีกบางประเภท ระบบจึงอาจ
มีแนวโน้มตอบในรูปแบบที่ให้ความสำคัญกับมุมมองกระแสหลักมากกว่ามุมมองของกลุ่มชายขอบ หรือสะท้อนค่านิยมที่ไม่
เป็นกลางโดยที่ผู้ใช้ไม่ทันสังเกต

ในงานวิจัย ปัญหานี้ยิ่งสำคัญเมื่อหัวข้อเกี่ยวข้องกับประเด็นอ่อนไหว เช่น เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น ภาษา วัฒนธรรม ความ
เช่ือ หรือกลุ่มประชากรที่หลากหลาย หากผู้วิจัยใช้ AI โดยไม่ระวัง อาจทำให้การตีความหรือการนำเสนอข้อมูลมีลักษณะ
เหมารวม ลดทอนความซับซ้อนของประสบการณ์มนุษย์ หรือสะท้อนอคติที่แฝงอยู่ในระบบโดยไม่ตั้งใจ

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงควรใช้ AI อย่างระมัดระวังในประเด็นที่มีความอ่อนไหว และควรตั้งคำถามกับคำตอบของระบบเสมอ
เช่น ระบบกำลังสะท้อนมุมมองของใคร ข้อมูลที่ได้ละเลยบริบทของกลุ่มใดหรือไม่ หรือมีการเหมารวมในเชิงภาษาเกิดขึ้น
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หรือไม่

16.4 การขาดความเข้าใจเชิงบริบทและความเข้าใจเชิงลึก
แม้ AI จะสามารถประมวลผลภาษาได้ดี แต่ก็ยังมีข้อจำกัดในการเข้าใจบริบทเฉพาะของงานวิจัย เช่น เงื่อนไขภาคสนาม
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เหตุผลเชิงทฤษฎีที่ซับซ้อน หรือความหมายแฝงในข้อมูลเชิงคุณภาพ คำตอบที่ดูเหมาะสมใน
เชิงภาษาอาจไม่สอดคล้องกับความหมายในเชิงวิธีวิทยาหรือเชิงทฤษฎีจริง

ตัวอย่างเช่น AI อาจเสนอวิธีวิจัยที่ดูถูกต้องในเชิงรูปแบบ แต่ไม่เหมาะกับบริบทภาคสนามที่ผู้วิจัยต้องเผชิญจริง หรือ
อาจตีความข้อมูลเชิงคุณภาพแบบผิวเผิน โดยไม่เข้าใจนัยทางอารมณ์ สังคม หรือวัฒนธรรมที่ซ่อนอยู่ในถ้อยคำของผู้ให้
ข้อมูล ปัญหานี้ทำให้ AI ไม่ควรถูกใช้เป็นผู้ตีความผลวิจัยหรือสร้างข้อสรุปเชิงลึกโดยลำพัง โดยเฉพาะในงานที่เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์มนุษย์หรือบริบทเฉพาะทางอย่างมาก

ดังนั้น ผู้วิจัยยังคงต้องเติมบริบท เติมความรู้เฉพาะทาง และใช้วิจารณญาณเชิงทฤษฎีของตนเองเสมอ เพราะ AI อาจ
ช่วยให้เห็นภาพรวมได้เร็วขึ้น แต่ไม่อาจทดแทนความเข้าใจเชิงลึกของมนุษย์ได้ทั้งหมด

16.5 การพึ่งพา AI มากเกินไป
อีกความท้าทายสำคัญคือ หากผู้วิจัยพึ่งพา AI มากเกินไป อาจทำให้ทักษะการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการเขียนของ
ตนเองลดลงในระยะยาว ผู้ ใช้บางคนอาจค่อย ๆ เปลี่ยนจากการใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วย ไปสู่การใช้ AI เป็นผู้สร้างคำ
ตอบแทนตนเอง ซึ่งทำให้กระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาความเข้าใจเชิงลึกอ่อนลง

ในบริบทของการวิจัย ปัญหานี้ไม่ใช่เพียงเรื่องของทักษะส่วนบุคคล แต่ยังเกี่ยวข้องกับคุณภาพของงานโดยตรง เพราะ
งานวิจัยที่ดีควรสะท้อนกระบวนการคิดของผู้วิจัยเอง ไม่ใช่เพียงข้อความที่เรียบเรียงสวยงามจากเครื่องมือภายนอก หากผู้
วิจัยคุ้นชินกับการรับคำตอบสำเร็จรูปมากเกินไป อาจทำให้ขาดการตั้งคำถามเชิงวิพากษ์ ขาดการตรวจสอบข้อสมมติ และ
ขาดความสามารถในการพัฒนาข้อโต้แย้งของตนเองอย่างเป็นอิสระ

ดังนั้น ผู้วิจัยควรใช้ AI ในฐานะเครื่องมือช่วยเร่งงานหรือช่วยจัดระบบ ไม่ใช่เครื่องมือแทนกระบวนการคิด การรักษา
สมดุลระหว่างการใช้ AI กับการคิดด้วยตนเองจึงเป็นเงื่อนไขสำคัญของการใช้ AI อย่างมีคุณภาพในงานวิจัย

16.6 ข้อจำกัดด้านเทคนิคและเครื่องมือ
AI แต่ละระบบมีขอบเขตความสามารถไม่เท่ากัน บางระบบเก่งด้านการเขียน บางระบบเก่งด้านโค้ด บางระบบเหมาะกับ
การสรุปเอกสาร แต่ไม่เหมาะกับการวิเคราะห์เชิงลึก ผู้วิจัยจึงต้องเข้าใจด้วยว่าเครื่องมือที่ใช้อยู่นั้นเหมาะกับงานประเภทใด
และมีข้อจำกัดอะไร เช่น อาจไม่สามารถอ่านไฟล์บางรูปแบบได้ อาจวิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนไม่ถูกต้อง อาจไม่รองรับภาษา
เฉพาะทางบางประเภท หรืออาจไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมูลจริงได้โดยอัตโนมัติ

นอกจากนี้ เครื่องมือบางตัวอาจมีข้อจำกัดด้านความยาวของข้อมูลที่รับเข้าไปได้ ทำให้เอกสารถูกตัดทอนก่อนประมวล
ผล หรืออาจมีข้อจำกัดด้านรูปแบบผลลัพธ์ ทำให้ผู้ใช้เข้าใจผิดว่าระบบ “ทำไม่ได้” ทั้งที่จริงเป็นข้อจำกัดของเครื่องมือ ไม่ใช่
ข้อจำกัดของงานวิจัยเอง

ดังนั้น การเลือกใช้ AI อย่างเหมาะสมจึงต้องพิจารณาทั้งงานที่ต้องการทำและข้อจำกัดของเครื่องมือ ไม่ควรคาดหวังว่า
AI ทุกระบบจะทำได้ทุกอย่างอย่างแม่นยำ และไม่ควรตีความผลลัพธ์โดยไม่เข้าใจเงื่อนไขทางเทคนิคของระบบที่ใช้
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16.7 สรุป
โดยสรุป แม้ AI จะเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการสนับสนุนงานวิจัย แต่ก็มีข้อจำกัดและความท้าทายหลายด้าน ทั้ง
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล การสร้างข้อมูลหรืออ้างอิงที่ผิดพลาด อคติของโมเดล การขาดความเข้าใจเชิงบริบท ความ
เสี่ยงจากการพึ่งพามากเกินไป และข้อจำกัดของเครื่องมือแต่ละประเภท การใช้ AI อย่างมีคุณภาพจึงต้องเริ่มจากการเข้าใจ
ข้อจำกัดเหล่านี้อย่างจริงจัง

ผู้วิจัยไม่ควรมอง AI เป็นแหล่งความจริงสุดท้าย แต่ควรมองเป็นเครื่องมือช่วยคิด ช่วยจัดระบบ และช่วยเร่งกระบวนการ
บางส่วน โดยยังคงต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง ประเมินความเหมาะสม และรับผิดชอบต่อข้อสรุปทั้งหมดด้วยตนเอง หากยึด
หลักการนี้ AI จะสามารถช่วยยกระดับประสิทธิภาพของงานวิจัยได้ โดยไม่ทำให้มาตรฐานทางวิชาการลดลง

17 แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้ AI สำหรับนักวิจัย
เพื่อให้การใช้ AI ในงานวิจัยเกิดประโยชน์สูงสุดและไม่สร้างปัญหาทางวิชาการหรือจริยธรรม นักวิจัยควรยึดแนวปฏิบัติที่ดี
อย่างเป็นระบบ แนวปฏิบัติเหล่านี้ไม่ใช่กฎตายตัวที่ใช้เหมือนกันทุกกรณี แต่เป็นหลักคิดพื้นฐานที่ช่วยให้การใช้ AI อยู่ภาย
ใต้กรอบของความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และคุณภาพของงานวิจัย

17.1 ใช้ AI เป็นผู้ช่วย ไม่ใช่ผู้ตัดสินแทน
หลักการแรกคือใช้ AI เป็น “ผู้ช่วย” ไม่ใช่ “ผู้ตัดสินแทน” ผู้วิจัยควรใช้ AI เพื่อช่วยคิด ช่วยจัดระบบ ช่วยประหยัดเวลา หรือ
ช่วยตรวจสอบเบื้องต้น แต่ไม่ควรปล่อยให้ AI เป็นผู้ตัดสินว่าข้อสรุปใดถูกต้อง งานวิจัยใดสำคัญ หรือผลลัพธ์ใดมีความหมาย
ทางวิชาการมากน้อยเพียงใด

การตัดสินใจทางวิชาการยังคงต้องมาจากผู้วิจัย เพราะต้องอาศัยทั้งความรู้เฉพาะทาง ความเข้าใจบริบท และวิจารณญาณ
ที่ AI ไม่สามารถแทนได้อย่างสมบูรณ์

17.2 ตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งก่อนใช้งาน
ทุกข้อความ ทุกข้อสรุป และทุกแหล่งอ้างอิงที่ได้จาก AI ต้องผ่านการตรวจสอบก่อนนำไปใช้งานจริงเสมอ โดยเฉพาะข้อมูล
เชิงข้อเท็จจริง เช่น ชื่อบุคคล ปีพิมพ์ ค่าตัวเลข คำจำกัดความ และรายละเอียดบรรณานุกรม หากไม่สามารถยืนยันกับแหล่ง
ต้นฉบับได้ ก็ไม่ควรนำไปใช้ในงานวิจัย

หลักการนี้เป็นหัวใจสำคัญของการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ เพราะช่วยลดความเสี่ยงจากความคลาดเคลื่อน การแต่งเติม
และการอ้างอิงข้อมูลที่ไม่มีจริง

17.3 บันทึกการใช้งาน AI ในกระบวนการวิจัย
ผู้วิจัยควรบันทึกว่าตนใช้ AI เพื่อช่วยเรื่องใด ใช้ในขั้นตอนใด และผลลัพธ์จาก AI ถูกนำไปใช้อย่างไร เช่น ใช้ช่วยตรวจภาษา
ช่วยสร้างโครงร่าง ช่วยร่างคำถามสัมภาษณ์ หรือช่วยเขียนโค้ดเบื้องต้น การบันทึกเช่นนี้มีประโยชน์ทั้งในเชิงความโปร่งใส
และในเชิงการทบทวนกระบวนการทำงานของตนเอง

ในกรณีที่สถาบันหรือวารสารต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ AI ผู้วิจัยก็จะสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนว่ามีการใช้เครื่อง
มือในระดับใดและอย่างไร
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17.4 ใช้ AI อย่างเหมาะสมตามนโยบายสถาบัน
ก่อนใช้ AI ในงานวิจัยหรือการเรียนการสอน ผู้วิจัยควรตรวจสอบนโยบายของมหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัย วารสาร หรือ
แหล่งทุนที่เกี่ยวข้อง เพราะแต่ละแห่งอาจมีข้อกำหนดต่างกัน เช่น บางแห่งอนุญาตให้ใช้ AI เพื่อตรวจภาษา แต่ไม่อนุญาต
ให้ใช้ในการเขียนผลการวิจัย บางแห่งกำหนดให้เปิดเผยทุกกรณีที่ใช้ AI และบางแห่งอาจมีข้อห้ามเฉพาะสำหรับข้อมูลอ่อน
ไหว

การปฏิบัติตามนโยบายเหล่านี้ไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงด้านจริยธรรม แต่ยังช่วยให้การใช้ AI อยู่ในกรอบที่ได้รับการ
ยอมรับจากชุมชนวิชาการที่ผู้วิจัยสังกัดอยู่ด้วย

17.5 สรุป
แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้ AI สำหรับนักวิจัยจึงประกอบด้วยการใช้ AI ในฐานะผู้ช่วย การตรวจสอบข้อมูลทุกครั้ง การบันทึก
การใช้งานอย่างเหมาะสม และการปฏิบัติตามนโยบายของสถาบันและวารสาร หากนักวิจัยยึดหลักการเหล่านี้ AI จะสามารถ
เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานวิจัยได้อย่างแท้จริง โดยไม่ลดทอนความน่าเชื่อถือ มาตรฐาน และความรับผิด
ชอบทางวิชาการของผู้วิจัย

Part III

ภาคปฎิบัติตามชนิดของ AI
18 เครื่องมือ AI ที่แนะนำสำหรับงานวิจัย
ปัจจุบันมีเครื่องมือ AI หลากหลายประเภทที่สามารถนำมาใช้สนับสนุนงานวิจัยได้ในหลายขั้นตอน ตั้งแต่การค้นหาเอกสาร
การอ่านและสรุปบทความ การจัดระบบวรรณกรรม การช่วยเขียนและตรวจภาษา การเขียนโค้ดเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ไป
จนถึงการช่วยจัดการแหล่งอ้างอิงและเอกสารจำนวนมาก เครื่องมือเหล่านี้ช่วยลดภาระงานซ้ำ ๆ และช่วยให้ผู้วิจัยทำงานได้
รวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่ข้อมูลมีจำนวนมากและมีความหลากหลายสูง

อย่างไรก็ตาม การมีเครื่องมือจำนวนมากไม่ได้หมายความว่าทุกเครื่องมือจะเหมาะกับทุกงานเสมอไป การเลือกใช้ควร
พิจารณาความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงาน ลักษณะของข้อมูล สาขาวิชา ระดับความน่าเชื่อถือที่ต้องการ และข้อ
จำกัดด้านความปลอดภัยของข้อมูลด้วย เครื่องมือบางชนิดเหมาะกับการช่วยค้นคว้าเบื้องต้น แต่ไม่เหมาะกับการใช้เป็น
แหล่งอ้างอิงโดยตรง บางเครื่องมือช่วยอ่านเอกสารได้ดี แต่ไม่สามารถตีความเชิงลึกหรือประเมินคุณภาพงานแทนนักวิจัย
ได้ ขณะที่บางเครื่องมือเหมาะมากกับการช่วยเขียนโค้ดหรือวิเคราะห์ข้อมูล แต่ยังต้องอาศัยผู้ใช้ที่มีพื้นฐานทางสถิติหรือการ
เขียนโปรแกรมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์

ดังนั้น การใช้เครื่องมือ AI ในงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพจึงไม่ใช่เพียงการเลือกเครื่องมือที่ “เก่งที่สุด” แต่คือการเลือก
เครื่องมือที่ “เหมาะที่สุด” กับภารกิจของผู้วิจัยในแต่ละขั้นตอน และใช้เครื่องมือนั้นอย่างรู้ขอบเขตของความสามารถและ
ข้อจำกัด

18.1 เครื่องมือช่วยค้นคว้า
เครื่องมือกลุ่มแรกคือเครื่องมือที่ช่วยในการค้นคว้าและสำรวจองค์ความรู้เบื้องต้น ซึ่งเหมาะมากในช่วงเริ่มต้นของงานวิจัย
เมื่อผู้วิจัยกำลังพยายามทำความเข้าใจว่ามีการศึกษาเรื่องใดไปแล้ว แนวคิดใดเป็นประเด็นสำคัญ และคำค้นใดควรนำไป
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ใช้ในการค้นหาวรรณกรรมต่อไป เครื่องมือในกลุ่มนี้อาจช่วยเสนอคำสำคัญ สรุปหัวข้อเบื้องต้น จัดกลุ่มประเด็นที่เกี่ยวข้อง
หรือช่วยมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดต่าง ๆ

ข้อดีของเครื่องมือช่วยค้นคว้าคือช่วยลดเวลาในการเริ่มต้นจากศูนย์ ผู้วิจัยสามารถใช้ AI เพื่อช่วยแตกหัวข้อกว้างให้เป็น
ประเด็นย่อย ช่วยระบุคำค้นภาษาอังกฤษที่เหมาะกับฐานข้อมูลวิชาการ หรือช่วยสร้างภาพรวมของประเด็นที่กำลังศึกษา
ในเชิงเบื้องต้นได้ ตัวอย่างเช่น หากผู้วิจัยสนใจหัวข้อ “การใช้ AI ในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา” เครื่องมือ AI อาจช่วยแยก
ประเด็นย่อยออกเป็นด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านแรงจูงใจ ด้านจริยธรรม หรือด้านทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ได้อย่าง
รวดเร็ว

อย่างไรก็ดี ผู้ใช้ควรเลือกเครื่องมือที่สามารถเชื่อมกลับไปยังแหล่งต้นฉบับได้ชัดเจน หรืออย่างน้อยต้องใช้ AI ร่วมกับ
ฐานข้อมูลวิชาการจริง ไม่ควรใช้คำตอบจาก AI เป็นแหล่งอ้างอิงโดยตรง เพราะเครื่องมือกลุ่มนี้เหมาะกับการช่วย “มอง
ภาพรวม” และ “ตั้งต้นการค้นหา” มากกว่าการยืนยันข้อเท็จจริงทางวิชาการขั้นสุดท้าย

ตัวอย่าง Prompt

ฉันกำลังเริ่มต้นหัวข้อวิจัยเรื่อง “การใช้ AI ในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา” ช่วยเสนอ: 1) ประเด็นย่อยที่สำคัญใน
หัวข้อนี้ 2) คำสำคัญภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3) คำค้นที่เหมาะสำหรับใช้ค้นในฐานข้อมูลวิชาการ 4) ประเด็นที่น่า
จะเป็นช่องว่างของงานวิจัยเบื้องต้น

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยทำหน้าที่ เป็น ผู้ ช่วย ค้นคว้า เบื้อง ต้น โดยแตกหัวข้อ “ผลของการ ใช้ ChatGPT ต่อ การ เรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย” ออกเป็นมิติย่อย พร้อมเสนอคำค้นภาษาอังกฤษอย่างน้อย 15 คำที่เกี่ยวข้อง

18.2 เครื่องมือช่วยสรุปและอ่านเอกสาร
เครื่องมือกลุ่มที่ สองคือ เครื่องมือที่ ช่วยอ่านและสรุป เอกสาร ซึ่งมีประโยชน์มากในสถานการณ์ที่ ผู้ วิจัยต้องจัดการกับ
บทความหรือรายงานจำนวนมากในเวลาจำกัด เครื่องมือเหล่านี้สามารถช่วยสรุปใจความสำคัญของเอกสาร ช่วยดึงวัตถุประสงค์
วิธีวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา และข้อจำกัดของงานออกมาให้เห็นอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้วิจัยสามารถคัดกรองเบื้องต้นได้
ว่าเอกสารใดควรอ่านลึก และเอกสารใดอาจมีความเกี่ยวข้องเพียงเล็กน้อย

ข้อดีของเครื่องมือกลุ่มนี้คือช่วยลดภาระการอ่านรอบแรก โดยเฉพาะในการทบทวนวรรณกรรมที่ต้องอ่านเอกสาร
หลายสิบหรือหลายร้อยชิ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้ยังควรเปิดอ่านเอกสารต้นฉบับเสมอ โดยเฉพาะส่วนวิธีวิจัย ผลการศึกษา และ
ข้อจำกัดของงาน เพราะ AI อาจสรุปไม่ครบ อาจเน้นผิดจุด หรืออาจตีความเกินกว่าที่ต้นฉบับระบุไว้ นอกจากนี้ หากเป็น
เอกสารเชิงทฤษฎีหรือเอกสารที่มีภาษาซับซ้อนมาก เครื่องมือสรุปอาจไม่สามารถถ่ายทอดความหมายเชิงลึกได้ครบถ้วน

ดังนั้น วิธีใช้ที่เหมาะสมคือใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วย “อ่านรอบแรก” หรือ “ทำแผนที่เอกสาร” จากนั้นผู้วิจัยจึงกลับไป
อ่านต้นฉบับอย่างละเอียดในส่วนที่สำคัญต่อคำถามวิจัยของตนเอง
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ช่วยสรุปบทความวิจัยนี้โดยแยกเป็น 6 ส่วน: 1) ปัญหา/วัตถุประสงค์ของการวิจัย 2) วิธีวิจัย 3) กลุ่มตัวอย่างหรือ
แหล่งข้อมูล 4) ผลการวิจัย 5) ข้อจำกัดของงาน 6) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยของฉัน
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จากเอกสารนี้ ช่วยสรุปเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับ “แรงจูงใจในการเรียน” และ “การใช้ AI เพื่อการศึกษา” โดยห้าม
สร้างข้อมูลที่ไม่มีในต้นฉบับ

18.3 เครื่องมือช่วยเขียนและแก้ไขภาษา
เครื่องมือกลุ่มนี้เหมาะสำหรับการช่วยเรียบเรียงข้อความ ปรับภาษาให้เป็นทางการมากขึ้น ลดคำซ้ำ ทำให้ย่อหน้ามีความต่อ
เนื่อง และช่วยให้ข้อความอ่านเข้าใจง่ายขึ้นในเชิงวิชาการ เหมาะอย่างยิ่งสำหรับผู้วิจัยที่มีเนื้อหาอยู่แล้ว แต่ต้องการขัดเกลา
การเขียนให้ชัดเจนขึ้น หรือสำหรับผู้ที่ต้องการปรับภาษาจากร่างแรกให้มีความเป็นทางการมากขึ้น

AI ในกลุ่มนี้สามารถช่วยได้หลายแบบ เช่น ช่วยเปลี่ยนภาษาพูดให้เป็นภาษาวิชาการ ช่วยสรุปย่อหน้าให้กระชับขึ้น
ช่วยเชื่อมประโยคให้ลื่นไหล หรือช่วยจัดโครงสร้างของบทความและรายงานวิจัยในระดับเบื้องต้น อย่างไรก็ตาม เครื่องมือ
กลุ่มนี้ไม่ควรถูกใช้เพื่อสร้างเนื้อหาทั้งหมดโดยไม่ผ่านการทบทวน เพราะแม้ข้อความจะดูดีในเชิงภาษา แต่เนื้อหาอาจไม่ตรง
กับเจตนาของผู้วิจัย อาจมีการใช้ศัพท์ไม่เหมาะกับสาขา หรืออาจทำให้น้ำเสียงทางวิชาการของผู้วิจัยเองหายไป

ดังนั้น AI ควรถูกใช้ในฐานะ “บรรณาธิการเบื้องต้น” มากกว่าจะเป็น “ผู้เขียนแทน” ผู้วิจัยยังต้องอ่านทบทวนทุกครั้ง
และต้องแน่ใจว่าข้อความที่ใช้ในงานสะท้อนทั้งข้อเท็จจริงและความเข้าใจของตนเองจริง
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ช่วยปรับข้อความต่อไปนี้ให้เป็นภาษาวิชาการภาษาไทย โดย 1) รักษาความหมายเดิม 2) ลดคำซ้ำ 3) ทำให้ประโยค
ชัดเจนขึ้น 4) ใช้ภาษาที่เหมาะกับงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา
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ช่วยตรวจย่อหน้านี้ในมุมของ 1) ความเป็นทางการของภาษา 2) ความลื่นไหลของย่อหน้า 3) คำซ้ำหรือคำที่ไม่จำเป็น
4) ความชัดเจนของประโยค โดยให้ข้อเสนอแนะเป็นข้อ ๆ

18.4 เครื่องมือช่วยวิเคราะห์ข้อมูล
AI ที่ช่วยเขียนโค้ด ช่วยอธิบายสถิติ หรือช่วยทำงานกับข้อมูล เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์มาก โดยเฉพาะสำหรับผู้เริ่มต้น
หรือผู้ที่ต้องการลดเวลาในงานเชิงเทคนิค เช่น การเตรียมข้อมูล การสร้างโค้ดสำหรับคำนวณค่าสถิติ การตรวจค่าที่หายไป
การสร้างกราฟ หรือการช่วยตีความผลวิเคราะห์ในระดับเบื้องต้น

ข้อดีของเครื่องมือกลุ่มนี้คือช่วยให้ผู้วิจัยเริ่มต้นทำงานกับข้อมูลได้เร็วขึ้น เช่น ขอให้ AI เขียนโค้ด R หรือ Python
สำหรับอ่านไฟล์ ทำความสะอาดข้อมูล คำนวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือสร้างกราฟพื้นฐานได้ หรือใช้ AI ช่วย
อธิบายความหมายของค่าสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าสหสัมพันธ์ หรือค่า p-value ให้เข้าใจง่ายขึ้น อย่างไรก็ตาม การใช้เครื่องมือ
กลุ่มนี้จำเป็นต้องมีความเข้าใจพื้นฐานทางสถิติหรือการเขียนโค้ดร่วมด้วย เพราะ AI อาจเขียนโค้ดที่ทำงานได้แต่ผิดในเชิง
ตรรกะ หรืออาจอธิบายผลผิดหากข้อมูลที่ป้อนไม่ครบถ้วน

ดังนั้น AI ในกลุ่มนี้เหมาะกับการเป็น “ผู้ช่วยทางเทคนิค” ที่ช่วยลดภาระงานและช่วยตรวจสอบเบื้องต้น แต่ไม่ควรถูก
ใช้เป็นผู้ตัดสินผลวิเคราะห์แทนผู้วิจัย ผู้ใช้ยังต้องทดสอบโค้ด ตรวจผลลัพธ์ และประเมินความเหมาะสมของสถิติที่ใช้ด้วย
ตนเองเสมอ
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ฉันมีข้อมูลแบบสอบถามในไฟล์ CSV ช่วยเขียนโค้ดภาษา R เพื่อ 1) อ่านไฟล์ 2) ตรวจสอบค่าที่หายไป 3) คำนวณค่า
เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรหลัก 4) สร้างกราฟ histogram ของคะแนนรวม 5) อธิบายแต่ละส่วน
ของโค้ด

ตัวอย่าง Prompt

ช่วยอธิบายผลค่าสถิติต่อไปนี้ในภาษาวิชาการที่เข้าใจง่าย: - ค่าเฉลี่ย = 3.78 - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52 - ค่า
สหสัมพันธ์ = 0.46 - p-value = 0.002
โปรดหลีกเลี่ยงการตีความเกินกว่าข้อมูลที่ให้

18.5 เกณฑ์ในการเลือกใช้เครื่องมือ AI
แม้จะมีเครื่องมือ AI มากมายให้เลือกใช้ แต่ไม่ควรเลือกเพียงเพราะเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยม หรือมีความสามารถกว้าง
ขวางเท่านั้น ผู้วิจัยควรพิจารณาเกณฑ์สำคัญหลายด้านก่อนตัดสินใจใช้ เพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือนั้นเหมาะกับลักษณะงาน
และไม่สร้างความเสี่ยงเกินความจำเป็น

เกณฑ์ที่ควรพิจารณา ได้แก่

• ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ เครื่องมือนั้นให้ผลลัพธ์ที่สม่ำเสมอหรือไม่ มีแนวโน้มสร้างข้อมูลผิดหรือแต่งเติมมาก
น้อยเพียงใด

• ความสามารถในการอ้างอิงหรือเชื่อมกับแหล่งข้อมูลจริง หากใช้กับงานวิจัย ควรเลือกเครื่องมือที่สามารถชี้กลับ
ไปยังแหล่งต้นฉบับ หรืออย่างน้อยไม่ขัดขวางการตรวจสอบแหล่งข้อมูล

• ความปลอดภัยของข้อมูล เครื่องมือนั้นมีนโยบายการใช้ข้อมูลอย่างไร สามารถใช้กับข้อมูลอ่อนไหวได้หรือไม่ และมี
ความเสี่ยงต่อความเป็นส่วนตัวเพียงใด

• ความเหมาะสมกับภาษาและสาขาวิชา บางเครื่องมือทำงานกับภาษาอังกฤษได้ดีมาก แต่ยังไม่ดีพอในภาษาไทย
หรืออาจไม่เข้าใจศัพท์เฉพาะของบางสาขาวิชาอย่างเพียงพอ

• ค่าใช้จ่ายและข้อจำกัดในการใช้งาน ผู้ใช้ควรพิจารณาว่าเครื่องมือนั้นมีข้อจำกัดด้านจำนวนครั้งในการใช้งาน ขนาด
เอกสารที่รองรับ หรือค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับงานของตนหรือไม่

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังควรพิจารณาด้วยว่าเครื่องมือแต่ละประเภทเหมาะกับบทบาทใด เช่น ใช้เพื่อสรุปเอกสาร ใช้เพื่อ
ช่วยเขียน ใช้เพื่อช่วยวิเคราะห์ หรือใช้เพื่อจัดการแหล่งข้อมูล ไม่ควรคาดหวังว่าเครื่องมือหนึ่งตัวจะทำได้ดีในทุกด้าน เพราะ
การเลือกเครื่องมือให้ตรงกับงานย่อมให้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพกว่าการใช้เครื่องมือเดียวกับทุกภารกิจ
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ช่วยสร้างตารางเปรียบเทียบเกณฑ์การเลือกเครื่องมือ AI สำหรับงานวิจัย โดยมีหัวข้อเปรียบเทียบดังนี้: 1) ประเภท
ของเครื่องมือ 2) จุดเด่น 3) ข้อจำกัด 4) เหมาะกับงานวิจัยขั้นตอนใด 5) ข้อควรระวังในการใช้งาน
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ฉันกำลังจะเลือกเครื่องมือ AI สำหรับช่วยทบทวนวรรณกรรม ช่วยเสนอคำถามที่ฉันควรถามตัวเองก่อนเลือกใช้เครื่อง
มือ เช่น เรื่องความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัยของข้อมูล และความสามารถในการเชื่อมกับแหล่งต้นฉบับ

18.6 สรุป
เครื่องมือ AI สำหรับงานวิจัยมีความหลากหลายและมีประโยชน์แตกต่างกันไปตามลักษณะของงาน บางเครื่องมือเหมาะกับ
การช่วยค้นคว้า บางเครื่องมือเหมาะกับการสรุปเอกสาร บางเครื่องมือเหมาะกับการปรับภาษา หรือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลใน
เชิงเทคนิค หากเลือกใช้ได้เหมาะสม AI จะช่วยลดภาระงานซ้ำ ๆ และทำให้ผู้วิจัยทำงานได้เป็นระบบมากขึ้น

อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้เครื่องมือ AI อย่างมีคุณภาพต้องอาศัยการพิจารณาอย่างรอบคอบ ทั้งด้านความน่าเชื่อถือ
ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล ความเหมาะสมกับภาษาและสาขาวิชา รวมถึงต้นทุน
และข้อจำกัดของการใช้งาน ผู้วิจัยจึงควรมอง AI เป็น “ชุดเครื่องมือที่ต้องเลือกให้เหมาะกับงาน” มากกว่าจะมองว่าเป็น
ระบบเดียวที่สามารถตอบทุกปัญหาได้อย่างสมบูรณ์

19 การประยุกต์ใช้ AI ตามประเภทของบทบาท
ในทางปฏิบัติ AI ไม่ได้มีรูปแบบการใช้งานเพียงแบบเดียว แต่สามารถแบ่งตาม “บทบาท” ที่ระบบทำหน้าที่ต่อผู้ใช้ได้อย่าง
ชัดเจน ตั้งแต่ AI ที่เน้นการสนทนาและตอบคำถามโดยตรง ไปจนถึง AI ที่สามารถทำงานร่วมกับมนุษย์ในบริบทของงาน
จริง และ AI ที่มีความสามารถสูงขึ้นในระดับของการควบคุม ประสานงาน และดำเนินงานหลายขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง การ
ทำความเข้าใจ AI ตามลักษณะบทบาทเช่นนี้ช่วยให้ผู้ใช้เห็นความแตกต่างระหว่างระบบที่เป็นเพียงผู้ช่วยตอบคำถาม กับ
ระบบที่สามารถทำงานเป็นผู้ร่วมงาน หรือแม้แต่ทำหน้าที่เป็นตัวควบคุม workflow ได้อย่างเป็นระบบ

ในส่วนนี้จะนำเสนอ AI สามประเภทที่สะท้อนระดับความสามารถและลักษณะการใช้งานที่แตกต่างกัน ได้แก่ ChatBot
ซึ่งเหมาะกับการถามตอบ การสรุปข้อมูล และการช่วยคิดเบื้องต้น, Coworker ซึ่งเน้นการทำงานร่วมกับมนุษย์ในเอกสาร
โครงการ และสภาพแวดล้อมการทำงานจริง, และ Controller ซึ่งเป็น AI ที่สามารถรับเป้าหมาย วางแผน ประสานเครื่องมือ
และควบคุมการทำงานหลายขั้นตอนได้อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น OpenClaw แสดงให้เห็นพัฒนาการของ AI จากระบบ
สนทนา ไปสู่ระบบที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างมนุษย์ โมเดล เครื่องมือ และหน่วยความจำของงานได้อย่างชัดเจน

การแบ่ง AI ตามบทบาทดังกล่าวมีประโยชน์ต่อทั้งการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ เพราะช่วยให้ผู้วิจัยหรือผู้ใช้ทั่วไป
เลือกเครื่องมือได้เหมาะสมกับลักษณะงานมากขึ้น หากต้องการผู้ช่วยสำหรับการอธิบายและสร้างข้อความ ChatBot อาจ
เพียงพอ แต่หากต้องการระบบที่ทำงานต่อเนื่องกับเอกสาร การประชุม หรือฐานความรู้ Coworker จะมีประโยชน์มากกว่า
และหากต้องการ AI ที่สามารถประสานงานหลายระบบและดำเนินงานตาม workflow อย่างซับซ้อน Controller ก็จะเป็น
รูปแบบที่เหมาะสมยิ่งขึ้น

19.1 ChatBot
ChatBot เป็นรูปแบบของ AI ที่ผู้ใช้รู้จักและเข้าถึงได้ง่ายที่สุด เพราะทำงานผ่านการสนทนาด้วยภาษาธรรมชาติ ผู้ใช้สามารถ
พิมพ์คำถาม คำสั่ง หรือบริบทของงาน แล้วระบบจะตอบกลับในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสนทนากับผู้ช่วยจริง ความสำคัญ
ของ ChatBot ในยุคปัจจุบันไม่ได้อยู่เพียงแค่การตอบคำถามสั้น ๆ แบบระบบอัตโนมัติในอดีต แต่ขยายไปสู่การเป็นผู้ช่วย
ด้านความรู้ การสรุปข้อมูล การอธิบายแนวคิด การเขียนข้อความ การแปลภาษา และการช่วยระดมความคิดในงานที่หลาก
หลายมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อ ChatBot ถูกพัฒนาบนฐานของ Large Language Models ระบบจึงสามารถเข้าใจบริบท
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ของข้อความก่อนหน้า ตอบคำถามต่อเนื่อง และรักษาโครงสร้างของการสนทนาได้ดีขึ้น เช่น OpenAI อธิบายว่า ChatGPT
ถูกฝึกให้สนทนาแบบโต้ตอบต่อเนื่อง สามารถตอบคำถามต่อยอด ยอมรับข้อผิดพลาด ทักท้วงสมมติฐานที่ไม่ถูกต้อง และ
ปฏิเสธคำขอที่ไม่เหมาะสมได้ ขณะที่ Anthropic ก็วาง Claude ให้เป็นผู้ช่วย AI สำหรับการคิด เขียน วิเคราะห์ และทำงาน
กับความรู้ในลักษณะใกล้เคียงกัน

ในเชิงการใช้งานจริง ChatBot เหมาะกับงานที่ต้องการ “การแลกเปลี่ยนกับ AI เป็นรอบ ๆ” เช่น การถามตอบทั่วไป
การสรุปบทความ การอธิบายศัพท์หรือทฤษฎี การช่วยร่างอีเมล การช่วยเขียนรายงานเบื้องต้น หรือการช่วยคิดโครงร่างงาน
วิจัย จุดเด่นของ AI ประเภทนี้คือผู้ใช้เริ่มต้นใช้งานได้เร็ว ไม่ต้องออกแบบระบบซับซ้อน และสามารถปรับคำถามใหม่ได้ทันที
เมื่อผลลัพธ์ยังไม่ตรงตามต้องการ จึงเหมาะมากสำหรับการเรียนรู้ การค้นคว้าเบื้องต้น และงานที่ต้องการคำตอบหรือข้อ
เสนอแนะในเวลาอันรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ChatBot โดยทั่วไปยังมีข้อจำกัดตรงที่มักทำงานแบบ “รับคำสั่งแล้วตอบกลับ”
เป็นหลัก ผู้ใช้ยังต้องเป็นคนกำหนดเป้าหมาย แยกขั้นตอน และคอยตัดสินใจว่าคำตอบใดเหมาะสมต่อการนำไปใช้จริง

ดังนั้น หากพิจารณาในเชิงบทบาท ChatBot จึงเปรียบเสมือน “ผู้ช่วยสนทนาอัจฉริยะ” ที่เหมาะสำหรับการสื่อสาร
กับความรู้ การอธิบาย และการสร้างข้อความ โดยช่วยลดเวลาในการค้นหาและร่างเนื้อหา แต่ยังไม่ใช่ระบบที่รับภาระงาน
หลายขั้นตอนแทนผู้ใช้ทั้งหมด ในทางปฏิบัติ การใช้ ChatBot ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของคำสั่งที่ผู้ใช้
ป้อนเข้าไป ความชัดเจนของบริบท และการตรวจสอบคำตอบก่อนนำไปใช้จริงเสมอ

19.2 Coworker
Coworker เป็นแนวทางของ AI ที่พัฒนาต่อจาก ChatBot โดยไม่ได้มุ่งเพียงการตอบคำถาม แต่เน้นการ “ทำงานร่วมกับ
มนุษย์” ในลักษณะคล้ายเพื่อนร่วมงานดิจิทัล กล่าวคือ AI ประเภทนี้ไม่ได้เป็นเพียงช่องสนทนา แต่เป็นระบบที่ถูกออกแบบ
ให้ เข้าไปอยู่ ในบริบทของงานจริง เช่น เอกสาร โครงการ อีเมล ไฟล์ประชุม หรือเครื่องมือสำนักงานต่าง ๆ เพื่อช่วยให้
มนุษย์ทำงานได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้น ตัวอย่างชัดเจนคือ Microsoft 365 Copilot ซึ่ง Microsoft อธิบายว่าเป็น AI
assistant สำหรับการทำงานที่ผสานอยู่ใน Word, Excel, PowerPoint, Outlook และ Teams และสามารถใช้ข้อมูลจาก
Microsoft Graph เช่น เอกสาร งานนำเสนอ อีเมล และปฏิทินเพื่อสนับสนุนการทำงานได้โดยตรง ขณะที่ Anthropic มี
ผลิตภัณฑ์และเนื้อหาภายใต้แนวคิด Claude Cowork ซึ่งเน้นการทำงาน alongside Claude บนไฟล์จริง โครงการจริง
และ workflow จริงของผู้ใช้

จุดแตกต่างสำคัญระหว่าง Coworker กับ ChatBot คือ Coworker มีบทบาทเชิง “ร่วมทำงาน” มากกว่า “ร่วม
สนทนา” ตัวอย่างเช่น แทนที่จะเพียงตอบคำถามเกี่ยวกับเอกสารหนึ่งฉบับ ระบบอาจช่วยอ่านเอกสารหลายฉบับ เปรียบ
เทียบประเด็นสำคัญ สรุปสาระสำหรับการประชุม ช่วยร่างงานนำเสนอ หรือช่วยเชื่อมโยงข้อมูลจากอีเมลและไฟล์ในองค์กร
เข้าด้วยกันเพื่อสร้างข้อเสนอใหม่ ในบริบทนี้ AI จึงทำหน้าที่คล้ายผู้ช่วยที่เข้าใจบริบทของงานและสามารถตามงานต่อจาก
จุดที่มนุษย์ทำค้างไว้ได้ ความสามารถลักษณะนี้ช่วยลดภาระงานซ้ำ ๆ งานเอกสาร และงานจัดระเบียบข้อมูล ทำให้มนุษย์
สามารถใช้เวลาไปกับการคิดเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจ และการสร้างสรรค์ได้มากขึ้น

ในมุมของการนำไปใช้จริง Coworker เหมาะกับงานที่ต้องอาศัยการประสานข้อมูลหลายแหล่งและต้องมีความต่อเนื่อง
ของบริบท เช่น การจัดทำรายงาน การประชุมทีม การวิเคราะห์งานจากเอกสารจำนวนมาก การช่วยสื่อสารภายในองค์กร
หรือการทำงานร่วมกับไฟล์และฐานความรู้เฉพาะของผู้ใช้ AI ประเภทนี้จึงมีคุณค่าอย่างมากในสภาพแวดล้อมการทำงาน
สมัยใหม่ เพราะช่วยเปลี่ยน AI จากเครื่องมือถามตอบแบบแยกส่วน ให้กลายเป็น “ผู้ร่วมงาน” ที่ช่วยผลักดันงานไปข้างหน้า
ได้จริง อย่างไรก็ดี บทบาทของมนุษย์ยังคงสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้านการกำหนดเป้าหมาย ตรวจสอบความถูกต้อง
ประเมินผลกระทบ และตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่ AI ยังไม่ควรถูกปล่อยให้ดำเนินการเองโดยสมบูรณ์
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19.3 Controller: OpenClaw
Controller เป็น AI อีกประเภทหนึ่งที่มีบทบาทสูงกว่าการเป็นผู้ช่วยสนทนาหรือผู้ร่วมงาน เพราะทำหน้าที่คล้าย “ตัว
ควบคุม” หรือ “ตัวประสานงาน” ของระบบงานหลายขั้นตอน AI ประเภทนี้ไม่ได้เพียงสร้างคำตอบหรือช่วยทำงานร่วมกับ
ผู้ใช้เท่านั้น แต่สามารถรับเป้าหมาย ตีความงาน วางแผนลำดับขั้น เลือกใช้เครื่องมือ และควบคุมการไหลของงานระหว่าง
หลายระบบได้ ซึ่งทำให้มันใกล้เคียงกับแนวคิดของ Agentic AI อย่างชัดเจน ตัวอย่างที่เหมาะกับบทบาทนี้คือ OpenClaw
ซึ่งเอกสารทางการอธิบายว่าเป็น self-hosted gateway ที่เชื่อมแอปแชตต่าง ๆ เช่น WhatsApp, Telegram, Discord
และ iMessage เข้ากับ AI coding agents ทำให้ผู้ใช้สามารถสั่งงานเอเจนต์ผ่านช่องทางสื่อสารที่ตนใช้อยู่เป็นประจำได้
โดยตรง

สิ่งที่ทำให้ OpenClaw เหมาะจะอธิบายในฐานะ Controller คือโครงสร้างการทำงานของมันไม่ได้จบลงแค่การรับ
ข้อความแล้วตอบกลับ แต่มีลักษณะเป็นวงจรของเอเจนต์อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ ระบบสามารถรับคำสั่งจากผู้ใช้ผ่านช่อง
ทางสื่อสาร สร้างบริบทของงาน ประมวลผลด้วยโมเดล เรียกใช้เครื่องมือ ส่งผลลัพธ์กลับ และบันทึกสถานะของงานเพื่อ
ใช้ในรอบต่อไปได้ OpenClaw ยังมีแนวคิดเรื่อง skills ซึ่งใช้โฟลเดอร์ที่มีไฟล์ SKILL.md เพื่อสอนเอเจนต์ว่าควรใช้
เครื่องมืออย่างไร ภายใต้เงื่อนไขใด และด้วยลำดับการทำงานแบบไหน ซึ่งช่วยเปลี่ยน AI จากผู้ตอบข้อความธรรมดาให้
กลายเป็นระบบที่ทำงานตามขั้นตอนที่กำหนดได้จริง ในด้านความต่อเนื่องของบริบท OpenClaw ยังมีเครื่องมือเกี่ยวกับ
memory เช่น memory_search และ memory_get สำหรับค้นคืนและอ่านความทรงจำหรือบันทึกงานเดิม ทำให้
ระบบสามารถรักษาความต่อเนื่องของการทำงานข้ามรอบสนทนาได้ดีกว่า ChatBot ทั่วไป

ในทางปฏิบัติ AI แบบ Controller เหมาะกับสถานการณ์ที่ผู้ใช้ต้องการ “สั่งงานหนึ่งครั้ง แต่ให้ระบบไปประสานงาน
ต่อหลายขั้นตอน” เช่น การติดตามงานพัฒนา การสื่อสารข้ามช่องทาง การเรียกใช้เครื่องมือเฉพาะ การจัดการงานตาม
workflow หรือการประสานระบบภายในหลายส่วนเข้าด้วยกัน จุดเด่นจึงอยู่ที่ความสามารถในการเป็นตัวกลางระหว่าง
มนุษย์ โมเดล AI เครื่องมือภายนอก และหน่วยความจำของระบบ เมื่อมองในภาพรวม Controller อย่าง OpenClaw จึง
เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการเปลี่ยนผ่านจาก AI แบบสนทนา ไปสู่ AI แบบควบคุมและจัดการงาน ซึ่งมีศักยภาพสูงมากต่อ
การใช้งานจริงในอนาคต โดยเฉพาะในงานที่ต้องการทั้งความยืดหยุ่น ความต่อเนื่อง และการเชื่อมต่อหลายระบบเข้าด้วยกัน

20 กรณีศึกษาและตัวอย่างการใช้งานจริง
ตัวอย่างต่อไปนี้ช่วยให้เห็นภาพว่าการใช้ AI ในงานวิจัยอย่างเหมาะสมควรมีลักษณะอย่างไร

20.1 ตัวอย่างการใช้ AI ในการทบทวนวรรณกรรม
นักวิจัยเริ่มจากรวบรวมบทความจำนวน 20 ฉบับ จากนั้นใช้ AI ช่วยสรุปประเด็นสำคัญของแต่ละฉบับ และจัดกลุ่มตาม
แนวคิดหลัก เช่น ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านผู้สอน และปัจจัยด้านผู้เรียน หลังจากนั้นนักวิจัยกลับไปอ่านบทความ
ต้นฉบับในกลุ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อเขียนทบทวนวรรณกรรมอย่างรอบด้าน

20.2 ตัวอย่างการใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยมีข้อมูลแบบสอบถามในรูปแบบไฟล์ตาราง และใช้ AI ช่วยเขียนโค้ด Python เพื่อคำนวณสถิติเบื้องต้น เช่น ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากได้โค้ดแล้ว ผู้วิจัยทดสอบโค้ด ตรวจสอบตัวแปร และเปรียบเทียบผลกับโปรแกรมสถิติ
อีกครั้งก่อนสรุปผล
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20.3 ตัวอย่างการใช้ AI ในการเขียนรายงานวิจัย
ในขั้นตอนเขียนรายงาน ผู้วิจัยร่างย่อหน้าด้วยตนเองก่อน แล้วใช้ AI ช่วยปรับภาษาให้เป็นทางการมากขึ้น ลดคำซ้ำ และ
ทำให้ลำดับความคิดชัดขึ้น แต่ยังคงแก้ไขด้วยตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์จริง

20.4 บทเรียนที่ได้รับจากกรณีศึกษา
จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า AI ให้ประโยชน์สูงสุดเมื่อถูกใช้ในฐานะเครื่องมือช่วยสนับสนุน ไม่ใช่ผู้ทำงานแทนทั้งหมด
กระบวนการที่ดีจึงต้องมีการตรวจสอบซ้ำและการตัดสินใจโดยนักวิจัยทุกครั้ง

A เช็กลิสต์การตรวจสอบผลลัพธ์จาก AI
ก่อนนำผลลัพธ์จาก AI ไปใช้จริงในงานวิจัย ผู้วิจัยควรตรวจสอบอย่างรอบคอบทุกครั้ง เพราะแม้ AI จะช่วยประหยัดเวลา
และช่วยจัดระบบความคิดได้ดี แต่ผลลัพธ์ที่ได้อาจมีความคลาดเคลื่อน ตีความเกินกว่าข้อมูลจริง หรือไม่สอดคล้องกับบริบท
เฉพาะของงาน การตรวจสอบผลลัพธ์จาก AI จึงไม่ใช่เพียงขั้นตอนเสริม แต่เป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบทางวิชาการ
ของผู้วิจัยโดยตรง

ในทางปฏิบัติ เช็กลิสต์นี้มีประโยชน์อย่างมากในการใช้เป็นเครื่องมือทบทวนก่อนนำข้อความ ข้อสรุป ตาราง โค้ด หรือ
รายการอ้างอิงที่ได้จาก AI ไปใช้ในรายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ หรือสื่อการสอน การมีรายการตรวจสอบที่
ชัดเจนช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลผิด การอ้างอิงผิด การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หรือการเผลอนำข้อมูลอ่อนไหวเข้าสู่
ระบบโดยไม่ตั้งใจ

ผู้วิจัยควรตรวจสอบประเด็นต่อไปนี้อย่างเป็นระบบ

• ข้อมูลถูกต้องหรือไม่
ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงทุกครั้ง โดยเฉพาะชื่อบุคคล ปีที่พิมพ์ ค่าตัวเลข คำจำกัดความทางวิชาการ และสาระ
สำคัญของผลการวิจัย หาก AI ให้ข้อมูลที่ดูน่าเชื่อถือแต่ไม่มีแหล่งยืนยันชัดเจน ผู้วิจัยไม่ควรนำไปใช้ทันที ควรตรวจ
สอบกับเอกสารต้นฉบับหรือฐานข้อมูลวิชาการเสมอ

• มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลจริงหรือไม่
หากผลลัพธ์จาก AI มีการกล่าวถึงบทความ หนังสือ ผู้แต่ง หรือวารสาร ผู้วิจัยต้องตรวจสอบว่าแหล่งข้อมูลนั้นมีอยู่
จริง เข้าถึงได้จริง และข้อมูลบรรณานุกรมตรงกับต้นฉบับหรือไม่ ไม่ควรใช้อ้างอิงที่ค้นหาไม่พบ หรืออ้างอิงที่มีข้อมูล
ไม่ครบถ้วนจนไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

• เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงค์ของงานหรือไม่
แม้คำตอบจาก AI จะดูดีในเชิงภาษา แต่ผู้วิจัยต้องถามเสมอว่าเนื้อหานั้นตอบโจทย์ของงานจริงหรือไม่ เช่น ถ้า
ต้องการสรุปวรรณกรรม AI อาจตอบในเชิงอธิบายทั่วไปมากเกินไป หรือถ้าต้องการช่วยเขียนอภิปรายผล AI อาจ
เสนอข้อความที่ยังไม่สัมพันธ์กับผลการวิจัยของงานนั้นจริง ๆ ดังนั้น ต้องพิจารณาว่าเนื้อหาที่ได้สอดคล้องกับคำถาม
วิจัย วัตถุประสงค์ และขอบเขตของงานหรือไม่

• ภาษามีความเหมาะสมกับงานวิชาการหรือไม่
ผู้วิจัยควรตรวจว่าภาษาที่ AI สร้างขึ้นมีความเป็นทางการเพียงพอหรือไม่ ใช้คำชัดเจนหรือไม่ มีคำซ้ำมากเกินไปหรือ
ไม่ และมีการใช้ถ้อยคำที่ฟังดูมั่นใจเกินกว่าหลักฐานที่มีหรือไม่ โดยเฉพาะในงานวิชาการ ไม่ควรใช้ภาษาที่กล่าวสรุป
เด็ดขาดเกินไปหากข้อมูลยังไม่รองรับเพียงพอ
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• มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขตามบริบทเฉพาะของงานหรือไม่
AI อาจสร้างคำตอบที่เหมาะสมในเชิงทั่วไป แต่ไม่สอดคล้องกับบริบทของสาขาวิชา สถาบัน กลุ่มตัวอย่าง หรือพื้นที่
ศึกษาของผู้วิจัย เช่น ใช้ศัพท์ไม่ตรงกับสาขา ใช้ตัวอย่างจากบริบทต่างประเทศที่ไม่เหมาะกับงานในไทย หรือเสนอ
วิธีวิจัยที่ไม่สอดคล้องกับข้อจำกัดภาคสนามจริง ผู้วิจัยจึงต้องปรับให้เหมาะกับบริบทของงานเสมอ

• มีข้อมูลอ่อนไหวหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ควรถูกป้อนเข้าสู่ระบบหรือไม่
ก่อนใช้ AI กับข้อความหรือไฟล์ใด ๆ ผู้วิจัยควรตรวจสอบว่ามีข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอ่อนไหว ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
ข้อมูลผู้ป่วย หรือข้อมูลที่มีข้อจำกัดทางจริยธรรมหรือไม่ หากมี ควรลบ ปกปิด หรือทำให้ไม่สามารถระบุตัวตนได้
ก่อนเสมอ และควรพิจารณานโยบายด้านความปลอดภัยของเครื่องมือก่อนใช้งาน

นอกเหนือจากรายการข้างต้น ผู้วิจัยยังควรถามตนเองเพิ่มเติมว่า ผลลัพธ์ที่ได้จาก AI นั้นเป็นสิ่งที่ตนเข้าใจจริงหรือ
ไม่ หากต้องนำเสนอหรืออธิบายต่อผู้อื่น สามารถอธิบายเหตุผล ที่มา และความหมายของข้อความนั้นได้หรือไม่ หลักการนี้
สำคัญมาก เพราะแม้งานเขียนหรือผลสรุปจาก AI จะดูเรียบร้อยเพียงใด แต่หากผู้วิจัยไม่เข้าใจเนื้อหานั้นอย่างแท้จริง ก็ไม่
ควรนำไปใช้ในผลงานวิชาการ

กล่าวโดยสรุป เช็กลิสต์การตรวจสอบผลลัพธ์จาก AI มีหน้าที่ช่วยให้ผู้วิจัยใช้ AI อย่างรอบคอบและรับผิดชอบมากขึ้น
โดยเปลี่ยนจากการ “เชื่อคำตอบทันที” ไปสู่การ “ตรวจสอบก่อนใช้” ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการใช้ AI ในงานวิจัยอย่างมี
คุณภาพ

B แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม
แม้ AI จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนงานวิจัยได้มาก แต่การใช้ AI อย่างเหมาะสมไม่อาจอาศัยเพียงความสามารถของ
เครื่องมือเท่านั้น ผู้วิจัยยังจำเป็นต้องเรียนรู้จากแหล่งความรู้พื้นฐานและแหล่งอ้างอิงทางวิชาการอื่น ๆ ควบคู่กัน เพื่อให้การ
ใช้ AI อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง ความเข้าใจเชิงวิธีวิทยา และความรับผิดชอบทางวิชาการ

แหล่ง เรียนรู้ เพิ่ม เติมที่ ผู้ วิจัยควรศึกษาอย่างต่อ เนื่อง ได้แก่ คู่มือการเขียนงานวิชาการ คู่มือการอ้างอิง มาตรฐาน
จริยธรรมการวิจัย และนโยบายของสถาบันหรือวารสารที่ เกี่ยวข้อง แหล่งเหล่านี้ช่วยกำหนดกรอบการใช้ AI ให้ชัดเจน
ขึ้น เช่น อะไรคือสิ่งที่ AI ช่วยได้ อะไรคือสิ่งที่ผู้วิจัยยังต้องรับผิดชอบเอง และควรเปิดเผยการใช้ AI ในระดับใด

B.1 คู่มือการเขียนงานวิชาการ
ผู้วิจัยควรศึกษาคู่มือการเขียนงานวิชาการอย่างจริงจัง เพราะแม้ AI จะช่วยจัดโครงสร้างหรือปรับภาษาได้ แต่หลักการเขียน
เชิงวิชาการ เช่น การตั้งข้อโต้แย้ง การเชื่อมโยงย่อหน้า การใช้ภาษาที่แม่นยำ และการนำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ
ยังต้องอาศัยความเข้าใจจากผู้วิจัยเอง คู่มือเหล่านี้ช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นว่าองค์ประกอบของงานวิชาการที่ดีเป็นอย่างไร และ
ช่วยให้สามารถใช้ AI เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน ไม่ใช่เป็นตัวแทนในการเขียนทั้งหมด

B.2 คู่มือการอ้างอิงและโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม
เนื่องจาก AI อาจสร้างข้อมูลบรรณานุกรมผิดหรือไม่ครบ ผู้วิจัยจึงควรศึกษาคู่มือรูปแบบการอ้างอิงที่ต้องใช้ เช่น APA,
MLA, Chicago, IEEE หรือรูปแบบเฉพาะที่คณะและสถาบันกำหนด ควบคู่ไปกับการใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เช่น
Zotero, Mendeley หรือ EndNote เครื่องมือเหล่านี้ช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดรูปแบบและช่วยเก็บเอกสารอ้างอิงอย่าง
เป็นระบบ แต่ผู้วิจัยก็ยังต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต้นทางด้วยตนเองอยู่เสมอ
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B.3 มาตรฐานจริยธรรมการวิจัย
ในงานที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ข้อมูลอ่อนไหว หรือการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ ผู้วิจัยควรศึกษามาตรฐานจริยธรรมการวิจัย
ของสถาบันต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวทางการขอความยินยอม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บ
รักษาข้อมูล และข้อกำหนดในการเผยแพร่ผลวิจัย การใช้ AI กับข้อมูลวิจัยต้องอยู่ภายใต้กรอบเหล่านี้เสมอ โดยเฉพาะเมื่อ
ข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบมีลักษณะอ่อนไหวหรือสามารถระบุตัวบุคคลได้

B.4 นโยบายของสถาบัน วารสาร และแหล่งทุน
อีกแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญคือข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย วารสารวิชาการ หรือหน่วยงานให้ทุน เนื่องจากแต่ละแห่งอาจมีแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ AI แตกต่างกัน เช่น บางแห่งอนุญาตให้ใช้ AI เพื่อตรวจภาษา แต่ไม่อนุญาตให้ใช้ในการเขียนผลวิจัย
หรือสังเคราะห์ข้อสรุป บางแห่งกำหนดให้เปิดเผยทุกกรณีที่ใช้ AI ดังนั้น ผู้วิจัยจึงควรตรวจสอบนโยบายเหล่านี้อย่างละเอียด
ก่อนนำ AI มาใช้ในงาน

B.5 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
AI และแนวปฏิบัติในการใช้ AI มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงควรพัฒนาความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ
เป็นการติดตามแนวทางใหม่ ๆ ของสถาบัน ศึกษาตัวอย่างการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ หรือฝึกตั้งคำถามและประเมินผลลัพธ์
จาก AI อย่างมีวิจารณญาณ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ผู้วิจัยไม่เพียงใช้ AI ได้ “เป็น” แต่สามารถใช้ AI ได้อย่าง “ถูก
ต้องและรับผิดชอบ” ด้วย

กล่าวโดยสรุป แหล่งเรียนรู้ เพิ่มเติมมีบทบาทสำคัญในการทำให้การใช้ AI ในงานวิจัยไม่หลุดออกจากมาตรฐานทาง
วิชาการ การศึกษาคู่มือและนโยบายที่เกี่ยวข้องควบคู่กับการใช้เครื่องมือจริง จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถใช้ AI ได้อย่างมั่นใจ
รอบคอบ และเหมาะสมกับบริบทของงาน
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