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เรื่อง ขอรายงานสรุปเนื้อหาและการน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เรียน คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 
 
  ตามที่คณะวิทยาศาสตร์ ได้อนุญาตให้ข้าพเจ้าเข้าร่วมอบรมตามแผนพัฒนาบุคคล ( IDP)                  
ปี 2569-2571 หลักสูตรรอง OS1 การสื่อสารองค์กรเพ่ือมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 100 ปี ในหัวข้อหลักสูตรเรื่อง ทักษะ
การเล่าเรื่อง (Storytelling Skills) ชั่วโมงการเรียนรู้ 3 ชั่วโมง กลุ่มเรียนที่ 3 (1 มกราคม 2569-31 ธันวาคม 
2569) ในวันพฤหัสบดีที่ 12 มีนาคม 2569 ผ่านระบบออนไลน์ MJU MOOC ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ นั้น 
 

  บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้าร่วมร่วมอบรมตามแผนพัฒนาบุคคล (IDP) ปี 2569-2571 หลักสูตรรอง OS1 
การสื่อสารองค์กร เพ่ือมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 100 ปี ในหัวข้อหลักสูตรเรื่อง ทักษะการเล่าเรื่อง (Storytelling Skills)
แล้วเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น จึงขอรายงานสรุปเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ ดังนี้ 
 

1. สรุปเนื้อหาที่ได้รับจากการเข้าประชุม/อบรม ฯลฯ  
บทที่ 1 พื้นฐานการเล่าเรื่องเพื่อเศรษกิจสร้างสรรค์ 

การเล่าเรื่องเป็นเครื่องมือส าคัญในยุคดิจิทัล การเล่าเรื่อง (Storytelling) ไม่ได้เป็นเพียงการพูดหรือเขียน
ทั่วไป แต่เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดในการสร้าง "ตัวตน" ให้กับแบรนด์และสินค้าในระบบเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ การเล่าเรื่องช่วยเปลี่ยนจากสินค้าธรรมดาให้กลายเป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางจิตใจ สร้างความเชื่อมั่น และ
ดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมอย่างลึกซึ้ง ดังจะเห็นได้จากแบรนด์ระดับโลกอย่าง Nike หรือ Starbucks ที่
ไม่ได้ขายแค่สินค้า แต่ขายแรงบันดาลใจและประสบการณ์ชีวิต 

การจะสร้างเรื่องราวที่มีพลังได้นั้น จ าเป็นต้องเข้าใจองค์ประกอบพ้ืนฐาน 6 ประการ ได้แก่ ตัวละคร 
(Character) ที่เป็นผู้ด าเนินเรื่อง โครงเรื่อง (Plot) ที่มีการล าดับเหตุการณ์อย่างมีทิศทาง ความขัดแย้ง (Conflict) 
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้เรื่องราวน่าติดตามเพราะมีอุปสรรคให้ฝ่าฟัน แก่นเรื่อง (Theme) คือสาระส าคัญที่
ต้องการสื่อ ฉาก (Setting) ที่ก าหนดเวลาและสถานที่ และ มุมมอง (Point of View) ทัศนคติของผู้เล่าที่ส่งผลต่อ
อารมณ์ของผู้ชม โดยเฉพาะ "ความขัดแย้ง" นั้นถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ป้องกันไม่ให้เรื่องราวน่าเบื่อจนเกินไป 

นอกจากนี้ การเล่าเรื่องในบริบทเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความจริง โดยเฉพาะสินค้า
ท้องถิ่นและวัฒนธรรม ผู้เล่าเรื่องต้องรู้จักการค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ เช่น งานวิจัยทาง
วิชาการ หน่วยงานภาครัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือกรมส่งเสริมวัฒนธรรม) ปราชญ์ชาวบ้านในชุมชน 
หรือแม้แต่ฐานข้อมูลออนไลน์อย่าง Wikipedia เพ่ือให้เรื่องราวมีความสมจริงและทรงพลัง สุดท้ายคือการก าหนด 
"แก่นเรื่อง"  (Theme) ซึ่งเป็นแนวคิดหลักหรือสาระส าคัญให้ชัดเจนว่าต้องการสื่ออะไร เช่น หากพูดถึงการ
ท่องเที่ยว แก่นเรื่องอาจเป็นการ "ค้นพบตัวเอง" มากกว่าแค่การบอกว่าไปที่ไหน วิธีนี้จะท าให้สินค้าท้องถิ่นมี
คุณค่าท่ีแตกต่างและยั่งยืน 
 
บทที่ 2 เทคนิคการเล่าเรื่องให้น่าสนใจ 

ศิลปะการเล่าเรื่องให้น่าประทับใจเริ่มต้นที่การใช้ภาษาที่สร้างสรรค์และมีชีวิตชีวา เทคนิคการเล่าเรื่องให้
น่าสนใจสามารท าได้ดังนี้  
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• ผู้เล่าควรเลือกใช้ค าศัพท์ที่น่าสนใจ หรือ ที่กระตุ้นประสาทสัมผัส ทั้งรูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เพ่ือให้
ผู้ชมจินตนาการตามได้ชัดเจน เช่น การใช้ค าว่า "หอมกรุ่น" แทนค าว่าหอมเฉยๆ  

• ใช้อุปมาอุปไมยเพื่อเปรียบเทียบสิ่งยากๆ ให้เข้าใจง่าย หรือใช้ส านวนและโวหารหรือวลีแสดงถึงภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมไทย หรือ ใช้ส านวนหรือภาษาท้องถิ่น 

• ใช้การเปรียบเทียบเอาสิ่งหนึ่งมาเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่งเพ่ือให้ผู้ชมเข้าใจสิ่งที่ไม่คุ้นเคยได้ง่ายขึ้น 
• สร้างจังหวะของประโยคสั้นยาวที่สลับกันจะช่วยสร้างอารมณ์ที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ในเรื่อง ไม่ว่าจะ

เป็นความตื่นเต้นหรือความสงบ 
การเลือกใช้ภาพและวิดีโอที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยเสริมพลังในการให้เรื่องราวน่าสนใจ การ

เลือกภาพละวิดีโอต้องสอดคล้องกับอารมณ์ของเรื่อง มีคุณภาพคมชัด มีการตรวจสอบลิขสิทธิ์ก่อนน ามาใช้งาน 
และเลือกให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเลือกภาพและวิดีโอที่สร้างอารมณ์ร่วมกับผู้ชม สร้างความ
ประทับใจ/ ใช้ดนตรีประกอบ/ใช้มุมกล้องและการตัดต่อให้หลากหลายจะท าให้ไม่น่าเบื่อและสร้างความตื่นเต้น  
โดยสามารถใช้เครื่องมืออย่าง Canva, Photoshop หรือ CapCut  

การสร้างอารมณ์ร่วมกับผู้ชมในคอนเท้นต์ เช่น ความสุข ความเศร้าหรือความตื่นเต้น นั้นต้องใช้
รายละเอียดที่กระตุ้นประสาทสัมผัสหรือสร้างตัวละครที่น่าเอาใจช่วย ใช้ภาษาที่สื่อถึงอารมณ์ มีการสร้างความ
ขัดแย้งและจุดผลิกผันเพ่ือสร้างความตรึงเครียดและความตื่นเต้น รวมถึงการใช้เสียงดนตรีและเสียงประกอบ 
นอกจากนี้สร้างสมดุลของอารมณ์ในปริมาณที่พอดี โดยใช้การตัดต่อที่สามารถควบคุมจังหวะและอารมณ์ของ
เรื่องราว 

นอกจากภาษาและภาพ เทคนิคการเล่าเรื่องยังมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม เช่น  
• การเล่าแบบฮีโร่ (Hero’s Journey) ที่เน้นการเติบโตผ่านอุปสรรค  
• การเล่าแบบปริศนา เพ่ือกระตุ้นความอยากรู้ 
• การเล่าแบบย้อนอดีต (Flashback) เพ่ือให้เห็นที่มาที่ไป  
• การเล่าแบบหลายมุมมอง เหตุการณ์เดียวแต่เล่าผ่านหลายตัวละคร เป็นการเพ่ิมมิติการคิด  
• การเล่าเรื่องแบบเล่าซ้อนเรื่อง ทีม่ีเรื่องย่อยซ้อนในเรื่องหลักท าให้เนื้อหาซับซ้อนและน่าติดตาม   

ความขัดแย้งและความตึงเครียดเป็นหัวใจของการเล่าเรื่อง ท าให้เนื้อหาไม่น่าเบื่อและชวนติดตาม วิธีการ
สร้างความขัดแย้งและความตึงเครียด เรื่องราวที่ดีต้องมีการสร้างความขัดแย้งภายในตัวละคร ใช้สถานการณ์
กดดัน เช่น อุปสรรคหรือเหตุไม่คาดคิด ใช้ฉาก บรรยากาศ และดนตรีช่วยเพ่ิมความตึงเครียด สะสมความลุ้นระทึก 
เปิดเผยข้อมูลทีละนิด แล้วจบลงด้วยการเรียนรู้หรือความประทับใจที่สมเหตุสมผล/น่าประทับใจซึ่งจะท าให้ผู้ชม
จดจ าเรื่องราวได้ยาวนาน  
 
บทที่ 3 การเล่าเรื่องสินค้าท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 

การน าเสนอเรื่องราวเบื้องหลังสินค้า การเล่าต้องเน้นไปที่เรื่องราวเบื้องหลัง  (Story Behind the 
Product) เพ่ือสร้างความแตกต่างจากสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป การน าเสนอประวัติความเป็นมา แรงบันดาลใจใน
การออกแบบ หรือกรรมวิธีการผลิตที่มีความเฉพาะตัว เช่น ภูมิปัญญาที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น จะช่วยเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือและคุณค่าในสายตาผู้บริโภค การเล่าเรื่องของผู้ผลิต บุคคลหรือกลุ่มแม่บ้านในชุมชนจะช่วยให้ลูกค้ารู้สึก
ถึงความมุ่งมั่นและความตั้งใจ ท าให้สินค้าชิ้นนั้นดูมีจิตวิญญาณมากกว่าแค่สิ่งของ   เล่าเรื่องด้วยสื่อที่หลากหลาย 
เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ สัมภาษณ์ กราฟิกหรืออินโฟกราฟิกเพ่ือสรุปข้อมูลให้เข้าใจง่าย (สามารถใช้ Canva สร้างได้) 
รวมถึงการสร้างความผูกพันกับสินค้าด้วยเรื่องราวของผู้ชมให้มีกับสินค้า สร้างความรู้สึกร่วม เช่น สุข เศร้า สู้ชีวิต 
ภูมิใจ หรือการสร้างกิจกรรมหรือสร้างแคมเปญ  
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การเชื่อมโยงสินค้าเข้ากับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ส าคัญ โดยการน าต านาน 
ประเพณี หรือสัญลักษณ์ท้องถิ่นมาอธิบายความหมายที่ซ่อนอยู่ในตัวสินค้า เช่น ลวดลายบนผืนผ้าที่สื่อถึงความ
เชื่อเรื่องความสิริมงคล สิ่งเหล่านี้จะเปลี่ยนสินค้าให้กลายเป็นของที่ระลึกที่มีความหมาย สร้างร่วมมือกับชุมชน
และแบ่งรายได้คืนสู่ชุมชน นอกจากนี้การจัดกิจกรรมอีเวนต์ นิทรรศการจะเป็นใช้สื่อในการเล่าเรืองราวได้ 

นอกจากนี้ การสร้างเรื่องราวที่แสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ของสินค้ายังต้องค านึงถึง  กลุ่มเป้าหมาย 
ข้อมูล เพศ อายุ รายไดพ้ฤติกรรมการซื้อ การระบุคุณค่าท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความภาคภูมิใจ และประโยชน์ที่เป็น
รูปธรรม เช่น ความทนทาน เพ่ือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย เน้นคุณค่าและประโยชน์ของสินค้าที่โดดเด่นและ
แตกต่างจากคู่แข่ง การใช้ตัวละครในการเดินเรื่อง มีโครงเรื่องและมีการใช้ภาษาที่สื่ออารมณ์ให้น่าติดตามรวมถึง
การใช้ข้อมูลจริง สถิติ หรือค ารับรองจากลูกค้า รีวิว จะสร้างความน่าเชื่อถือให้กับเรื่องราวของสินค้าได้  

ในยุคนี้การใช้ Influencer และ KOLs (Key Opinion Leaders) มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ เพ่ือ
ช่วยเพิ่มการเข้าถึงและยอดขาย ความต่างของการใช้ Influencer และ KOLs มีดังนี ้

KOLs คือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น เชฟ หรือ นักวิชาการ นักเทรดหุ้น นักบัญชี ที่สร้างความน่าเชื่อถือ 
Influencer คือผู้ที่มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์จากไลฟ์สไตล์ที่มีความสามารถในการโน้มน้าวใจให้ซื้อสินค้าหรือ
บริการผ่านการน าเสนอคอนเทนต์ต่าง ๆ เช่น ดารา เน็ตไอดอล คนดัง/นักรีวิวต่าง ๆ  

การเลือก Influencer และ KOLs ควรพิจารณาจากเป้าหมายของสินค้านั้นคืออะไร เช่น สร้างแบรนด์ 
หรือเพ่ิมยอดขาย ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน (เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ความสนใจ) จากนั้นเลือก Influencer 
และ KOLs ให้เหมาะสมกับแบรนด์ โดยดูยอดผู้ติดตามและความน่าเชื่อถือของ Influencer และ KOLs สไตล์คอน
เทนต์และบุคลิกให้เข้ากับแบรนด์ มีการน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมและน่าสนใจ  ดู Engagement ต่าง ๆ จาก
จ านวนการกดไลก์ คอมเมนต์ การแชร์  รวมถึงตรวจสอบประวัติการท างานร่วมกับแบรนด์อ่ืน ตรวจสอบประวัติ
การท างานร่วมกับแบรนด์อื่น เช็คผลงานที่ผ่านมาเพ่ือดูประสบการณ์และผลลัพธ์  

ตัวอย่างการใช้ Influencer และ KOLs 
• ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง สามารถเลือก Beauty blogger ในการรีวิวผลิตภัณฑ์และสอนแต่งหน้าได้  
• ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม หากร่วมมือกันกับแพทย์และนักโภชนาการในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับประโยนชน์ของ

ผลิตภัณฑ์จะช่วยเสริมความน่าเชื่อถือมากก 
• ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว หากร่วมมือกันสร้างสร้างคอนเทนท์กับนักเดินทางในการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวและ

แนะน าเคล็ดลับในการเดินทาง โดยสร้างเนื้อหาที่ท่ีสนใจ มีภาพและวิดีโอสวยๆ รวมถึงการเล่าถึงประวัติ
ของสถานที่ท่องเที่ยวจะท าให้ผู้ชมคอนเทนท์อยากมาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นมากข้ึนได้ 

 
บทที่ 4 การเล่าเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การเล่าเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวไม่ควรเล่าแค่ข้อมูลทางประวัติศาสตร์หรือต านาน แต่ควรเป็นการสร้าง
ประสบการณ์และความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวรู้สึกอยากไปจริง โดยใช้ภาษาง่าย ๆ เข้าถึงได้ และน่าสนใจ 
และน าเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย เช่นภาพถ่าย วิดีโอสั้น ๆ และการถ่ายทอดสด ภาพ/วิดีโอควรมีคุณภาพสูงที่
แสดงให้เห็นบรรยากาศจริง  มีการใช้ตัวละครท้องถิ่นเป็นผู้เล่าเรื่องจะช่วยสร้างความรู้สึกที่เป็นมิตรและจริงใจ 
กระตุ้นให้อารมณ์ของผู้รับสารอยากเข้ามาสัมผัสด้วยตนเอง 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเล่าเรื่องผ่าน Blog เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการเชื่อมโยง
เรื่องราวกับประสบการณ์นักท่องเที่ยวและสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย โซเชียลมีเดียแต่ละแพลตฟอร์มมี
ธรรมชาติที่ต่างกัน การน าเสนอเรื่องเที่ยวจึงต้องปรับเปลี่ยนตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น  

• TikTok หรือ Instagram เหมาะกับวัยรุ่นอาจเน้นความรวดเร็ว 
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• Facebook เหมาะกับผู้สูงอายุหรือวัยท างานทีอ่าจชอบการอ่านรายละเอียด 
• วัยท างานอาจจะเลือกว่าคอนเทนต์นี้เหมาะกับแพลตฟอร์มใด หากเล่าเรื่องสั้น ๆ ใช้ TikTok เล่าเรื่องยาว 

ๆ ใช้ YouTube  
• คอนเทนต์ควรมีความหลากหลาย และควรโพสต์ตามช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมายออนไลน์   
• มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านแฮชแท็ก(#) หรือการตอบคอมเมนต์จะช่วยสร้างชุมชนนักเดินทางที่แข็งแกร่ง 

การเล่าเรื่องราวของผู้คนในชุมชน (Community-based Storytelling) จะช่วยเน้นย้ าถึงเอกลักษณ์และ
วิถีชีวิตดั้งเดิมซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวยุคใหม่ต้องการมากกว่าแค่สถานที่ที่สวยงาม  
การน าเสนอเรื่องราวของผู้คนและชุมชนในท้องถิ่นผ่านคอนเทนต์ต่าง ๆ จะช่วยสร้างรายได้และกระตุ้น

เศรษฐกิจของชุมชนได้ ทั้งนี้ต้องให้ความส าคัญกับเรื่องราวที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เล่าเรื่องผ่านคนในชุมชน 
(สัมภาษณ์/เรื่องจริง) สร้างความเข้าใจและเคารพวัฒนธรรม ไม่สร้างความเข้าใจผิด 

การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวตามรอยเรื่องราว เป็นการท าคอนเทนท์ตามรอยเรื่องรอยการท่องเที่ยวที่มี
การก าหนดจุดหมายปลายทางหรือธีมหลักให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและน่าสนใจทางประวัติศาสตร์ ต านาน วิถีชีวิต
ของชุมชน เช่น เส้นทางตามรอยบุคคลส าคัญ เส้นทางตามรอยต านานพ้ืนบ้าน เส้นทางตามรอยวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เส้นทางการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมแนว Adventure เช่น การเดินป่า การปีนเขา การท่องแก่ง 
แล้วเชื่อมโยงสถานที่ต่าง ๆ เข้าด้วยกันผ่านเรื่องราวเดียวแนวทางในการเล่าเรื่อง โดยอาจใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง
แบบฮีโร่หรือปริศนามาใช้ในการออกแบบการเดินทางจะท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเหมือนได้ผจญภัยในบทละคร ท า
ให้การท่องเที่ยวครั้งนั้นกลายเป็นความทรงจ าที่น่าจดจ าและสร้างความประทับใจจนต้องกลับมาซ้ า  นอกจาก
เทคนิคการเล่าเรื่องแบบฮีโร่และเทคนิคการเล่าเรื่องแบบปริศนา ยังมีเทคนิคการเล่าเรื่องรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถ
น ามาใช้ตามความเหมาะสมกับเรื่องราวได้ ดังนี้ 

• การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบสร้างความขัดแย้งและการแก้ไขปัญหา 
• การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบสร้างความตึงเครียดและการคลายความตึงเครียด 
• การเทคนิคการเล่าเรื่องแบบตลกขบขัน 

 
บทที่ 5 การสร้าง soft power ผ่านการเล่าเรื่อง 

การเล่าเรื่อง (Storytelling) คือเครื่องมือส าคัญในการสร้าง Soft Power ที่จะช่วยสร้างภาพลักษณ์การ
ใช้วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ดึงดูดคนทั่วโลก  Soft Power ไม่ได้เป็นเพียงแค่การเล่าเรื่องราว
ประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม แต่รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ของชาติที่สามารถโน้มน้าวผู้คนให้หลงใหลและ
ต้องการเข้ามาสัมผัสประสบการณ์ด้วยตัวเอง เช่น ประเทศเกาหลีใช้ K-drama/K-pop จนโด่งดังระดับโลก 
ส าหรับประเทศไทยสามารถที่จะท าให้วัฒนธรรมไทยเป็นที่รู้จักในระดับโลก ที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว นักลงทุน
และผู้สนใจเข้ามาศึกษาหรือมีปฏิสัมพันธ์กับประเทศไทยมากขึ้น และสร้างความภาคภูมิใจในชาติ กระตุ้น
เศรษฐกิจและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้ จุดแข็งของประเทศไทยที่น ามาเล่าเรื่องเพ่ือสร้าง Soft 
Power เช่น 

• อาหารไทย มากกว่ารสชาติที่อร่อยแต่มีเรื่องราวและความหมายของวัฒนธรรมอยู่เบื้องหลัง เช่น  ต้มย ากุ้ง 
ส้มต า ผัดไทย ช่วยเพิ่มมูลค่าอาหารไทยและความน่าสนใจในตลาดโลก 

• ศิลปะและวัฒนธรรม ต านานและวรรณคดีที่ทรงพลัง เช่น รามเกียรติ์ พระอภัยมณี สามารถดัดแปลงเป็นสื่อ
บันเทิงเป็นภาพยนต์ เป็นหนัง แอนิเมชั่น วิดีโอเกมส์ ที่จะท าให้วัฒนธรรมไทยเข้าถึงผู้คนทั่วโลก 

• ผ้าไทยและหัตถกรรม 🧵เช่น ผ้าไหม เครื่องเงิน ที่สามารถยกระดับสู่แฟชั่นระดับสากลได้หากมีการเล่าเรื่อง
ที่เหมาะสม เช่นเดียวกับฝรั่งเศสที่ใช้แฟชั่นในการสร้าง Soft Power 
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• ภาพยนตร์ ซีรีย์และสื่อบันเทิงไทย ที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น บุพเพสันนิวาส หรือ
ภาพยนตร์ฉลาดเกมส์โกงที่ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถของคนไทยในการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ การ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมบันเทิงไทย สามารถเป็นเครื่องมือเผยแพร่วัฒนธรรมไทยสู่สายตาชาวโลก 

• การท่องเที่ยว ไม่ใช่แค่สถานที่สวยแต่ต้องมีเรื่องราวของวิถีชีวิตและจิตวิญญาณไทยที่น่าดึงดูด เช่น วิถี
ท่องเที่ยวไทยผ่านทางโฮมสเตย์ วัดไทยและความหมายของพระพุทธศาสนาในชีวิตคนไทย 
วิธีการเล่าเรื่องให้ทรงพลังและเข้าถึงคนทั่วโลกควรใช้เทคนิคการเล่าเรื่องที่ดึงดูดใจท าให้น่าสนใจและมี

อารมณ์ร่วม ท าให้เรื่องราวให้มีความเป็นสากลจะท าให้เข้าถึงผู้ชมต่างชาติได้ง่าย ใช้ช่องทางเล่าเรื่องผ่าน Social 
media ต่าง ๆ ที่เหมาะสม หรือโปรโมทผ่านงานเทศกาล หรืออีเว้นต์ระดับโลก จะสามารถช่วยขยาย Soft Power 
ของไทยให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
 
บทที่ 6 การประยุกต์ใช้การเล่าเรื่องในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 

การเล่าเรื่องราวบนออนไลน์ในยุคปัจจุบันต้องปรับไปตามแพลตฟอร์มที่ใช้งานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และใช้ข้อมูลวัดผลเพ่ือพัฒนาเนื้อหาให้ดีขึ้น 

การเล่าเรื่องและการวัดผลบน Facebook และ Instagram 
• Facebook เหมาะกับการเล่าเรื่องที่มีเนื้อหายาวและมีรายละเอียด โพสต์ภาพถ่าย วิดีโอ, Facebook 

Live, และการสร้างชุมชนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน กลุ่ม Facebook วัดผลจากจ านวนผู้เข้าถึง (Reach) 
จ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) จ านวนการคลิก (Clicks) จ านวนการดูวิดีโอ (Video Views) และจ านวน
ของผู้ติดตาม (Audience insights): เพศ อายุ อาศัยอยู่ท่ีไหน พฤติกรรมในการรับสื่อ 

• Instagram เน้นการเล่าเรื่องด้วยภาพและวิดีโอสั้น ๆ ที่มีความสวยงามและมีสไตล์ Instagram Stories, 
Instagram Reels, Instagram Live วัดผลจากจ านวนของผู้ติดตาม (Followers) การกดไลก์ (Likes) การแสดง
ความคิดเห็น (Comments) รวมถึงการดูวิดีโอ (Video Views) การเข้าชมโปรไฟล์ (Profile Visits) 

การเล่าเรื่องและการวัดผลบน YouTube และ TikTok 
• YouTube: เป็นการสร้างวิดีโอคอนเทนต์รูปแบบแนวนอน เหมาะกับการเล่าเรื่องที่มีเนื้อหายาวที่ให้

ความรู้เชิงลึก ใช้ภาพและเสียงคุณภาพสูง การตัดต่อวิดีโอที่น่าสนใจ การมีเนื้อหาที่หลากหลายและสม่ าเสมอจะ
สร้างฐานผู้ติดตามระยะยาว การใช้ YouTube Live จะช่วยสร้างความใกล้ชิดและความเรียล (Real-time) 
ระหว่างผู้เล่าและผู้ชมได้เป็นอย่างดี YouTube วัดผลจากจ านวนผู้ติดตาม (Subscribers), Video Views, Watch 
Time, Likes, Comments และ Audience  

• TikTok: เป็นการสร้างวิดีโอคอนเทนต์ที่ เป็นรูปแบบแนวตั้ ง เป็นแพลตฟอร์มยอดฮิตที่ เน้นการ            
เล่าเรื่องด้วยวิดีโอสั้น ๆ สนุก ทันเทรนด์และรวดเร็ว การใช้เพลงและเอฟเฟคที่ก าลังเป็นที่นิยม และการใช้ 
HASTHAG (#) หรือการท า Challenge จะช่วยให้วิดีโอถูกมองเห็นมากข้ึน การใช้ Tiktok Live เล่าเรื่องแบบ real 
time ใช้พูดคุยกับผู้ชม ถาม-ตอบ จะท าให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิดและมีส่วนร่วมกับผู้ชมมากขึ้น โดย TikTok วัดผล
จ ากจ า น วนของผู้ ติ ด ต าม  ( Followers), Video Views, Watch Time, Likes, Comments, Shares และ 
Audience insights  

การเล่าเรื่องและการวัดผลบน Blog และ Podcast เป็นแพลตฟอร์มเน้นการเผยแพร่เนื้อหาที่เป็น
ข้อความและเสียง สร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพสูงและมีคุณค่าต่อผู้อ่านและผู้ฟัง 

• Blog: เหมาะกับการเล่าเรื่องบทความยาว การมโีครงสร้างบทความท่ีดีและการใช้ภาพถ่ายและวิดีโอมา
ประกอบให้น่าสนใจจะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ Blog ที่มีเนื้อหาที่หลากหลายและสม่ าเสมอและใช้เทคนิคการ 
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เล่าเรื่องที่น่าติดตามจะช่วยสร้างฐานผู้ติดตามระยะยาว Blog ยังสามารถสร้างชุมชนของผู้ที่มีความสนใจในเรื่อง
กัน แบ่งปันเนื้อหา การสนทนาและสามารถนัดหมายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ   Blog วัดผลจาก Page Views, 
Time on page, Shares, Comments และ Audience insights 

• Podcast: เป็นการเล่าเรื่องราวด้วยเสียงด้วยเทคนิคการเล่าเรื่องที่น่าสนใจและใช้โทนเสียงเสียงที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย การสร้าง Podcast ที่มีเนื้อหาหลายหลายและมีความสม่ าเสมอ จะช่วยท าให้มีผู้ติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถเลือกแพลตฟอร์มในการปล่อย Podcast เช่น Mobile Application เช่น Thai PBS Podcast 
จะมี application ในการท า Podcast หรือปล่อยทาง YouTube ในรูปแบบวิดีโอที่เห็นผู้เล่าเรื่องหรือรูปแบบมี
แค่ภาพและปรากฎเป็นเสียง Podcast วัดผลจาก Downloads, Listeners, Listening Time, Comments และ
ถ้าหาก Podcast เผยแพร่ทาง YouTube ก็จะดูจ านวนยอดวิวด้วย (Views) 

การสร้างชุมชนออนไลน์ผ่านการเล่าเรื่อง (Online Community) เป็นหัวใจของการรักษาความสัมพันธ์
ในระยะยาว โดยสามารถเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสร้างพ้ืนที่ส าหรับการสนทนา เช่นการใช้กลุ่ม 
Facebook หรือ Discord (นิยมในเด็กเจน Z) หรือแพลตฟอร์ม อ่ืน ๆ ที่จะมีในอนาคต เพ่ือพูดคุยกระตุ้นการมี
ส่วนร่วม เช่น การคอมเมนต์ การโหวต การจัดกิจกรรม Online หรือ Onsite ร่วมกัน เช่น การจัด Meet & Greet 
หรือการจัด Trip ท่องเที่ยวจะท าให้สมาชิกรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราว  โดยวัดผลจากจ านวนสมาชิกและอัตรา
การเติบโตของสมาชิก การมีส่วนร่วม (Engagement): จ านวนสมาชิก การแสดงความคิดเห็น การไลก์ การแชร์  
และการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกผ่านแบบสอบถาม/บทสนทนา เพ่ือปรับปรุงการบริหารชุมชน 

แพลตฟอร์มออนไลน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ เล่าเรื่อง ต้องพร้อมปรับตัวและพัฒนา               
การเล่าเรื่องให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดย 

• ตามเทรนด์ใหม่ๆ เช่น TikTok, Discord, AI ในการสร้างกราฟิก/โลโก้/PowerPoint หรือเทคโนโลยี VR   
• ทดลองคอนเทนต์รูปแบบใหม่ที่น่าสนใจ  
• การพัฒนาทักษะการเล่าเรื่อง เช่น การร่วมงานสัมมนา/อบรมการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการออกแบบ

สื่อและฝึกปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ   
• การสร้างความสัมพันธ์กับครีเอเตอร์และผู้เชี่ยวชาญจะท าให้เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
• วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือท าความเข้าใจเนื้อหาประเภทใดที่ได้รับความนิยม/ควรปรับปรุง รวมถึงการดู 

Feedback จากผู้ชม 
• มีการวัดผลเพ่ือให้รู้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงรสนิยมในการรับสื่อของผู้ชมอย่างไร เช่นการเปลี่ยนแปลงของ

จ านวนผู้ติดตาม การกดไลก์ในความคิดเห็น การแชร์ การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเนื้อหาที่
น าเสนอนั้นมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ชมอย่างไร การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ชม ติดตามความนิยม
ของเนื้อหาแต่ละประเภท สิ่งเหล่านี้จะท าให้สามารถปรับปรุงกลยุทธ์ในการปรับตัวและพัฒนาการเล่า
เรื่องให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ 
1) สามารถเข้าใจบทบาทของการเล่าเรื่องในเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
2) สามารถฝึกใช้ภาษาท่ีดึงดูดใจและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย น ามาประยุกต์กับงานในหน้าที่โดยสามารถ 

สื่อสารและอธิบายข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายมากขึ้น ผ่านเทคนิคการเล่าเรื่อง  
3) พัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยสามารถสร้างสื่อเล่าเรื่องบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Facebook, Instagram 
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4) เพ่ิมทักษะการคิดวิเคราะห์และการเรียบเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบ (มีโครงเรื่องชัดเจน มีเหตุผล) ส่งผล 
ต่อคุณภาพงานวิจัย 

5) พัฒนาทักษะการสร้างเนื้อหา (Content Creation) ในการเลือกใช้ค า การเลือกใช้ภาพและวิดีโอ รวมถึง 
การใช้เครื่องมือดิจิทัลสมัยใหม่ เช่น Canva หรือ CapCut เพ่ือสร้างสื่อท่ีน่าสนใจได้ 

 

3. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน (ระดับงาน/หลักสูตร/คณะ) 
1) ช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้มีความทันสมัย น่าสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น 
2) สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย นวัตกรรม หรือกิจกรรมของหน่วยงานผ่านการเล่าเรื่อง ท าให้ 

เกิดการรับรู้ในวงกว้าง 
3) เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะด้านการสื่อสารและการน าเสนอ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในยุคดิจิทัล 
4) สามารถน าไปพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของหลักสูตรให้มีความน่าสนใจ และสร้าง           

การมีส่วนร่วมของผู้เรียนมากข้ึน 
 

พร้อมนี้ ได้แนบใบประกาศนียบัตรการเข้าร่วมอบรมตามแผนพัฒนาบุคคล (IDP) ปี 2569-2571 หลักสูตรรอง OS1 
การสื่อสารองค์กรเพ่ือมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 100 ปี ในหัวข้อหลักสูตรเรื่อง ทักษะการเล่าเรื่อง (Storytelling Skills)            
มาพร้อมนี้แล้ว จ านวน 1 แผ่น/ชุด 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 

 
(นางสาวนงคราญ พงศ์ตระกุล) 

พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 
(27  มีนาคม  2569) 

 

ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ผู้อ านวยการส านักงาน/หัวหน้า
งาน) 

 บุคลากรดังกล่าวไปน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ (โปรดระบุรายละเอียด) 
........................................................................................................................ ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 

 
 

.................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรา ศรีกัลยานุกูล) 

ประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
............./................./................... 

 
หมายเหตุ : 1. เอกสารแนบเช่น ส าเนาบทคัดย่อ หรือโปสเตอร์(ย่อขนาด A4) หรือบทความฯ ฉบับเต็มส าเนาใบรับรองหรือหนังสือ 

     รับรองหรือใบประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรฯลฯ ซ่ึงเป็นหลักฐานว่าได้เข้าร่วมงานจริง 
 2. ให้จัดรูปแบบและขยายพื้นท่ีตามรายละเอียดเน้ือหาหรือข้อความ ตามความเหมาะสม 


