
หมวดที่ 3 การใช้ทรัพยากรและพลังงาน 
  3.3 การใช้ทรัพยากรอื่น ๆ 
   3.3.3 การปฏิบัติตามมาตรการประหยัดกระดาษในพื้นที่ทำงาน (ประเมินจากพฤติกรรมของ
บุคลากรในพื้นที่) 
  3.3.3 (1) ในการสำรวจพื้นที่สำนักงานมีการปฏิบัติตามมาตรการและไม่พบการใช้กระดาษ
สิ้นเปลือง 
   จากการสุ่มสำรวจพฤติกรรมการใช้กระดาษในพื้นที่สำนักงาน พบว่า  บุคลากรมีการปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดกระดาษที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  โดยพฤติกรรมที่พบคือ การใช้กระดาษหน้าเดียวสำหรับร่าง
งาน การตั้งค่าการพิมพ์แบบ 2 หน้า การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) แทนการพิมพ์ และไม่พบ
กระดาษเหลือทิ้งอย่างสิ้นเปลืองในถังขยะหรือที่วางเอกสาร ซึ่งสะท้อนถึงการสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการเป็นสำนักงานสีเขียวได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   อีกท้ังยังสำรวจพื้นที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงาน พบว่าบุคลากรมีการปฏิบัติตามมาตรการประหยัด
กระดาษท่ีหน่วยงานกำหนดไว้อย่างเหมาะสม และไม่พบพฤติกรรมการใช้กระดาษอย่างสิ้นเปลือง โดยบุคลากรส่วน
ใหญ่มีการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) แทนการพิมพ์เอกสารที่ไม่จำเป็น มีการพิมพ์เอกสารแบบสอง
หน้า (Duplex Printing) และมีการนำกระดาษที่ใช้แล้วหน้าเดียวกลับมาใช้ซ้ำสำหรับงานภายในสำนักงาน 
   นอกจากนี้ ยังพบว่ามีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนสั่งพิมพ์ ลดการสำเนาเอกสาร
เกินความจำเป็น และมีการจัดวางถาดกระดาษ Reuse ไว้อย่างชัดเจนในพ้ืนที่ส่วนกลาง เพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การนำกระดาษกลับมาใช้ใหม ่
   ทั้งนี้ บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดกระดาษเป็นอย่างดี ส่งผลให้
สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดปริมาณขยะ และสนับสนุนการดำเนินงานตามแนวทางสำนักงานสีเขียว 
(Green Office) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
  
 
 



 
 
   3.3.3 (2) สัมภาษณ์บุคลากรถึงมาตรการหรือแนวทางใช้กระดาษของหน่วยงานได้และนำไป
ปฏิบัติหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
   จากการสัมภาษณ์บุคลากรภายในหน่วยงาน พบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ
และแนวทางการใช้กระดาษของหน่วยงานเป็นอย่างดี และสามารถอธิบายแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องได้ เช่น การพิมพ์
เอกสารแบบสองหน้า การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) การนำกระดาษหน้าเดียวกลับมาใช้ซ้ำ และการ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนสั่งพิมพ์ 
   นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่ได้นำมาตรการดังกล่าวไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้
พฤติกรรมการใช้กระดาษภายในสำนักงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เหมาะสมมากขึ้น เช่น ลดการพิมพ์เอกสารที่ไม่
จำเป็น ใช้การแชร์ไฟล์ผ่านระบบออนไลน์แทนการถ่ายสำเนา และเลือกใช้เอกสารดิจิทั ลในการประชุมหรือการ
สื่อสารภายในหน่วยงาน 
   ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการดำเนินงานด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางสำนักงานสีเขียว (Green Office) อย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
  3.3.3 (3) สัมภาษณ์บุคลากรถึงการใช้กระดาษของหน่วยงาน (สาเหตุของการบรรลุ/ไม่บรรลุ) 
เพราะอะไร 
   จากการสัมภาษณ์บุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้กระดาษ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการประหยัดกระดาษ และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางของหน่วยงาน เช่น 
การพิมพ์เอกสารสองหน้า การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) การใช้กระดาษ Reuse และการลดการ
พิมพ์เอกสารที่ไม่จำเป็น 
 

 



 

 
   สาเหตุของการบรรลุเป้าหมาย 
   บุคลากรให้ข้อมูลว่า การลดการใช้กระดาษสามารถดำเนินการได้ดีขึ้น เนื่องจากหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์และรณรงค์อย่างต่อเนื่อง มีการนำระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนเอกสารกระดาษ รวมถึง
บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน เช่น การแชร์ไฟล์ออนไลน์ การประชุมผ่ านระบบออนไลน์ และ
การตรวจสอบเอกสารก่อนพิมพ์ทุกครั้ง ส่งผลให้สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ในบางช่วงเวลา 
 
   สาเหตุของการไม่บรรลุเป้าหมาย 
   อย่างไรก็ตาม บุคลากรให้ข้อมูลเพิ ่มเติมว่า ในบางช่วงเวลามีปริมาณการใช้กระดาษเพิ ่มขึ้น 
เนื่องจากมีการจัดโครงการ กิจกรรม การประชุม และการจัดทำรายงานหรือเอกสารประกอบการดำเนินงานจำนวน
มาก รวมถึงบางงานยังมีความจำเป็นต้องใช้เอกสารฉบับพิมพ์เพื่อประกอบการลงนามหรือจั ดเก็บตามระเบียบ
ราชการ ส่งผลให้ปริมาณการใช้กระดาษรวมของหน่วยงานเพิ่มขึ้น และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในภาพรวมบาง
ด้านได ้
   ทั้งนี้ หน่วยงานได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์และข้อเสนอแนะของบุคลากรมาใช้ในการปรับปรุง
มาตรการและแนวทางการลดการใช้กระดาษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านสำนักงานสีเขียว ( Green 
Office) อย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 


