
ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

หมวดหมู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้: การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน / 

เทคโนโลยีโสตทัศนศึกษาและการบริการการศึกษา 

ผู้เผยแพร่องค์ความรู้: นายธนกฤต จุลลตรีกุล  ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ นําบุคลากรศึกษาดูงานสถาบันช้ันนํา  

เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการสํานักงานและระบบสนับสนุนการเรียนการสอน 

            ระหว่างวันท่ี ๑๙ – ๒๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ดําเนินโครงการ 

"เสริมสร้างวิสัยทัศน์และพัฒนาการบริหารจัดการสํานัก

งานคณบดี" 

โดยนําคณะผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 

๓๖ ท่าน เข้าศึกษาดูงาน ณ สถาบันการศึกษาช้ันนํา 

เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และนําประสบการณ์มาประยุกต์ใ

ช้ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

สอดรับกับเป้าหมายการยกระดับงานบริการการศึกษา 

งานโสตทัศนศึกษา 

และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            ในวันท่ี ๒๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ 

คณะศึกษาดูงานได้เข้าเย่ียมชม คณะวิทยาศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(สจล.) 

เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสํานักงานและระบ

บสนับสนุนการเรียนการสอนในระดับสากล 

พร้อมท้ังเจาะลึกการจัดการห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 

(Laboratory) 

และการดูแลรักษาระบบสนับสนุนทางเทคโนโลยี 

รวมถึงการจัดประชุมกลุ่มย่อยร่วมกันระหว่างผู้บริหารแ

ละบุคลากรสํานักงานคณบดี 

เพ่ือร่วมกันแลกเปล่ียนแนวคิดและกระบวนการทํางานเ

ชิงรุก 

            ต่อมาในวันท่ี ๒๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ได้เข้าศึกษาดูงาน ณ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 

เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางปฏิบัติท่ีดีในกระบวนการ

ดําเนินงานภายในสํานักงานคณบดี 

รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันใน

การพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและ

แก้ปัญหาการบริหารจัดการทรัพย์สินทางราชการ 

 

 



ประเด็นความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

(KM Takeaways): 

• ๑. การพัฒนาสนับสนุนวิชาการและโสตทัศนศึกษา: 

ศึกษาแนวคิดในการนําระบบสารสนเทศ 

มาใช้เตรียมความพร้อมเคร่ืองฉายภาพโปรเจคเตอร์ 

และระบบเสียงขยาย ให้มีความคมชัด 

พร้อมบริการการเรียนการสอนตลอดเวลา 

• ๒. มาตรฐานการบํารุงรักษาระบบโสตฯ: 

การกําหนดข้ันตอนจ่ายกระแสไฟผ่านเคร่ืองสํารองไฟ 

(UPS) 

ก่อนการใช้งานเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินรา

ชการ และดูแลสายต่อเช่ือม (HDMI/VGA) 

สํารองให้มีความพร้อมใช้ร้อยละ ๙๘ 

• ๓. เครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: 

สร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนข้อมูลเชิงเทคนิคกับเพ่ือนร่วม

งานต่างสถาบัน 

เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการแก้ปัญหาขัดข้องทางเทคโนโลยีโ

สตฯ ในงานประจําวัน 

            องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการศึกษาดูงานในคร้ังน้ี 

ได้นํามาพัฒนาทักษะวิชาชีพในตําแหน่งนักวิชาการโสต

ทัศนศึกษา 

ช่วยผลักดันและสนับสนุนการบริการการศึกษาของคณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานประจําวัน 


