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บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  คณะวิทยาศาสตร์  สำนักงานคณบดี  งานคลังและพัสดุ  โทร.3815 

ท่ี  อว 69.5.1.2 /  681      วันท่ี  23 กุมภาพันธ์  2569 

เร่ือง ขอรายงานสรุปเนื้อหาและการนำไปใช้ประโยชน์ 
 

เรียน    คณบดีคณะวิทยาศาสตร์   
 

  ตามที่ข้าพเจ้าได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมการฝึกอบรม การบูรณาการ AI ในการสร้างผังงาน
เพื่อยกระดับคุณภาพงานเอกสารและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (AI Integration for Enhanced Documentation 
and Workflow Processes Solution) ของศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ปขมท. ในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2569 ผ่านระบบ Online Zoom Meeting น้ัน 
 

  บัดน้ี  ข้าพเจ้าได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์  
2569 เวลา 10.00-12.00 น.  ดังน้ัน จึงขอรายงานสรุปเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ  ดังน้ี 

  1.สรุปเน้ือหาท่ีได้รับจากการเข้าร่วมประชุม/อบรม ฯลฯ 
  ปัจจุบันการทำงานอย่างเป็นระบบเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้เกิดการประสานงานและดำเนินการ
ภายในกรอบระยะเวลาและแนวทางเดียวกัน  ดังน้ัน Flowchart และ Workflow จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ทุก
ภาคส่วนเห็นกระบวนการในการดำเนินการต่าง ๆ และยังทำให้ผู้ปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ถึงจุดที่ควรพัฒนา
ได้  โดย Flowchart หรือผังงาน คือ แผนภาพที่ใช้แสดงลำดับขั้นตอนของกระบวนการทำงาน นิยมใช้ในงาน
ด้านเอกสาร  งานธุรการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจกระบวนการได้ง่ายด้วยการใช้แบบภาพ  ส่วน  Workflow 
คือ กระบวนการทำงานที่กำหนดลำดับขั้นตอน วิธีการ และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน  
ต้ังแต่ต้นจนจบ โดยมุ่งเน้นการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการเช่ือมโยงระหว่างบุคคล/หน่วยงาน  ซึ่งมีการ
พัฒนา Workflow ไปเป็นระบบอัตโนมัติหลายอย่าง เช่น ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ระบบอนุมัติออนไลน์
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทำงาน  ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจนของ Flowchart และ Workflow ได้แก่ 

1) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน  ช่วยให้มองเห็นจุดที่เป็นคอขวดหรือจุดที่เป็น
การทำงานที่ซำ้ซ้อน  สามารถนำไปสู่การพัฒนากระบวนการทำงานได้ 

2) เป็นสื่อในการฝึกอบรมบุคลากร  เพื่อให้เข้าใจขั้นตอนกระบวนการทำงานได้ง่ายขึ้น 
3) สนับสนุนการพัฒนาระบบดิจิทัล เพื่อให้เกิดการทำงานที่รวดเร็ว  ลดการใช้กระดาษ และส่งเสริม

การเป็นองค์กรดิจิทัล  เช่น การใช้ Workflow ในการออกแบบระบบบริหารงบประมาณของคณะ
วิทยาศาสตร์เพื่อให้สามารถอนุมัติการใช้งบประมาณของหลักสูตรได้ตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรได้รวดเร็วขึ้น 

4) โปร่งใสและตรวจสอบได้  เมื่อมีการกำหนดขั้นตอนที่ชัดเจน ทำให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับหรือ
ตรวจสอบการดำเนินการต่าง ๆ ได้  เกิดความน่าเช่ือถือในกระบวนการทำงานและการบริหารงาน 

โดยในการฝึกอบรมได้มีการแนะนำ AI ที่เข้ามาช่วยในการสร้าง Flowchart และ Workflow จากการเขียน 
prompt และ Code ในการส่ังงาน   ได้แก่ 

  








